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Avances Estratégicos

Este 2024 cumplimos 50 afios acompanando a nuestros clientes en sus desafios de negocio

Un afo marcado por grandes hitos...

" Mobility - N

i L4 0 ° . ”.l-',-'... °
: PR *~ : Infovia "y, .
s v Pl i6n de Metrobu tion de flot . v . . : - Z .
: ’lena operacion de Metrobus, gestion de flota .@. m P Sma’rt Safety con C(_)mponente de lA : : v Entrega proyecto base anticipadamente - Z .
. +Primera implementacion de electro movilidad : v Céamaras de seguridad en : . = = .
. : municipalidades e instituciones publicas : v ; P El NSO | A
E v" Ampliaciones de Contratos con SUBE, instalacién EMV S.BE : _ : . gsri;:jt)usné(:?d:fss'm”ares en otros ”’”--;,-.., |N '_;\_“"ﬁl A :
: (7.600 equipos) S L I"“’I — : -, P e D& TAL R

. v' Consolidando pagosdetransporte pl:lb"COCOﬂ EMV i’ le -.. jecCtteccccecceccrcoccoccrcoccoccrcoccrcrcoccrcrsocrcnte,

seseeestetesasttttiitisattttitsasaseisasasenensnsaees,  §  Retail & Comercio :
.o’ ‘e, KX . ‘., ¢ v Instalacién de puntos de self-checkout, puntos de venta N
;~ Data Center & Cloud - ;" Destacado Paises vl digitalizacién tir;ndas de retail - f ' :
: v Instalacion de los primeros servidores Hyperscalers Al % v’ Buen afio con importante cierres de proyectos con . & .@. =i :
: . : nuevos clientes, mejor escenario macro . e .
: en DC Kudos L : : » mel ¢+ ¥ Kioscos de Autoservicio Importante cadena de farmacia y de .
o : o ] s v - . . <L alimentacién :
. Outsourcing - Empresas Publicas de Medellin  ps ’ . Fuerte crecimiento tanto en cierres de negocios e s . s
: s inclusion de nuevos logos clave e
: ¥ Proyectos de Telemedicina [l Pl o :
: . : .“‘g. v’ Cierre de importantes contratos de movilidad, yase ¢
: ¥ Contrato Data Center con importante Retail Bl RS reflejan en resultados
.. e ) ....- : ................................I.......................“.... .'.'. .....
¢ v Mejoraen NPS en 2pp 2024 c/r 2023 .
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: Mineria * ¥ Implementacién de Switch bancario que administra el 60% de - Indices Chile y MILA
E v’ Seguimos fortaleciendo nuestro posicionamiento s e las transacciones bancarias del pais =~ == : 2 Mermberor .
E en sectf)r minero con servicios de continuidad . . : : e Dow Jones .
: operacional de las redes de OT : - v Plenaoperacion Contrato Outsourcing Tecnoldgico Integral con :o -/‘ Sustainability Indices :
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Avances Estratégicos

Materializacion de Estrategia de Verticalizacion por Industrias (US$ Millones)

-

Ingresos Consoliados EBITDA Consolidado
> >
L CAGR,q.,,=18,6% 1.5 L CAGR,q.,,=13,3%
+19% +14%
o 125
4%
1305 121 +4%
+8%
+22%
1. 072 +28%
+19%
+15% 900
783 / .
[
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
* Cifras en moneda de reporte, convertidas a T/C USD/CLP de cierre de dic-24 = $996,46
( Pipeline Consolidado \
m Ventas Consolidadas B Ventas B2B
Dic-23 Dic-24
1.905 CAc-;R20 20 =14, SA
1.696 1.764
1.025 1.262 1.304 12> 1.186 CAGRzo 24=12, 8"
843 US$ 4.836 US$ 5.307
. million million
2020 2021 2022 2023 2024

= Digital Business

Ventas B2B excluyen el negocio Transaccional (Quintec Distribucion + Tecnoglobal + Microgeo + Klap)

® Digital Services
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Destacados 12M24

Resumen de Resultados

Ingresos consolidados registran US$ 1.548 millones / +18,6% c/r 12M23
— Digital Business (US$ 516 / +19,5%)

— Digital Services (US$ 491 / +19,9%)

— Transactional Business (US$ 541 /+16,6%)

Ganancia Bruta registra US$ 226 millones / +11,0% c/r 12M23
Resultado Operacional registra US$ 91 millones / +12,1% c/r 12M23

EBITDA registra US$ 144 millones / +14,6% c/r 12M23

Utilidad Neta se ubica en US$ 32 millones situandose US$ 6,3 millones bajo 12M23 (descontando efecto Multicaja en ene-23
la variacién seria de un incremento de +US$ 2 millones c/r 2023)

Cierres de negocios consolidados totalizan US$ 1.764 millones /-7,4% c/r 12M23

Pipeline a 12 meses llega a US$ 5.307 millones / Brasil representa un 39% de las oportunidades

A.

make it easy
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Resultados 12M 2024
Ingresos y EBITDA 12M 2024

@ INGRESOS GENERACION DE INGRESOS < CONTRIBUCION INGRESOS
N~ A
CONSOLIDADOS ® NEGOCIO B2B @ NEGOCIO TRANSACCIONAL CONSOLIDADO POR REGION
® REGION CONO SUR @ REGION ANDINA
US$ 1.548 /ﬂ;%\‘1548 ® BRASIL e NORTEAMERICA
i i 2023 2024
millones 1.305
+19,7%
: INGRESOS
US$ 1.007 millones o iCri ) 7
(Negocio B2B) (US$ millones) +16,6%
464 /
EBITDA GENERACION DE EBITDA <> CONTRIBUCIONEBITDA
CONSOLIDADO - CONSOLIDADO POR REGION
US$ 144 e
. EBITDA TRIMESTRE 125 144
mlllones A/A (US$ millones) +13,3%
US$ 115 millones 4
(Negocio B2B) +20,2%
”




Resultados 12M 2024
Ingresos y EBITDA 12M 2024 por Geografia

Moneda Reporte ¢/r a mismo periodo ano anterior

Geografias (US$ Millones)

Ingresos r28% a9
g 135 136
Region Cono Sur Region Andina Norte América
+13% +26% +33%
EBITDA 78 17 19

Mg EBITDA 9% Mg EBITDA 12% Mg EBITDA 14%

Brasil

+5%
30

Mg EBITDA 7%

+19%

1.548

Consolidado

SONDA.
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+15%
144

Mg EBITDA 9%

ustes de eliminacion.
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Resultados Comerciales

Ventas

CONSOLIDADAS 12M24

US$ 1.764 millones

NEGOCIO B2B

US$ 1.186 millones

NEGOCIO
TRANSACCIONAL

US$ 578 millones

12M24 Consolidado (US$ MM)

REGION CONO SUR
REGION ANDINA
NORTEAMERICA

BRASIL

425 578

169

=

467

TOTAL US$ 1.764 MILLONES

A % a/a
c/r 12M23

-3,1%
+43,7%
-14,5%

-22,9%

-7,4%

m Digital Business

Digital Services

®m Transactional
Business

VENTAS DESTACADAS 4024

X3

AS

= Cliente: Empresas Publicas de Medellin

X3

AS

Servicios Cloud y Data Center

Servicios Data Center y Ciberseguridad

L Cliente: Ministerio Publico

X/
X4

*

« [

mm - Cliente: Autoridad del Transito y Transporte Terrestre

X3

A5

l"ﬁ’l Cliente: Instituto Cultural Peruano Norteamericano

Proyecto de SmartCampus

s Desarrollaron de Aplicaciones

Ei] Cliente: Banco do Nordeste do Brasil

% Ampliacion Sistema de Video Vigilancia

B

% Ampliacion Sistema de video vigilancia

Cliente: Municipalidad de Las Condes

Cliente: Ministerio del Interior

Renovacién al Sistema de Movilizaciéon Masiva de Pasajeros % Servicios de Cloud y Data Center

Cliente: Institucién de educacién superior
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Resultados Comerciales
Pipeline

OPORTUNIDADES CONTRIBUCION PIPELINE (US$ MM) ’
@ COMERCIALES POR GEOGRAFIA POR LINEA DE SERVICIO
“PIPELINE” Regién Cono
Sur
35% Digital Business;
US$ 5.307
millones % +10%
c/r dic-23
egién Andina Digital Services;
13% 53%
@ OPORTUNIDADES COMERCIALES POR TAMANO ASPECTOS DESTACADOS PIPELINE

X/
X4

» Soluciones de Smart Cities & Mobility llegan a US$ 834 MM

uss Region Cono Region

*
°

Soluciones de Cloud & Data Center llegan a US$ 610 MM

_ . Norteamérica Brasil Total
Millones Sur Andina
0-25 1.464 672 544 1.326 4.006 o . s . H
L0
. 386 0 137 8 1301 % Soluciones de Digital Business Offerings llegan a US$ 117 MM
Total 1.850 672 681 2.104 5.307

X3

% Soluciones de Digital Communications llegan a US$ 430 MM.

. SONDA.

> Soluciones de verticales de Industrias Sectoriales llegan a US$ 552 MM make it easy
(Banca & Seguros, Retail & Comercio, Salud y Utilities)
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Lineamientos Plan Estratégico 25-27

:Como sera el entorno en el que operaremos?

Perspectivas de la Industria Tl para LatAm
Mercado TI (Servicios, Aplicaciones y Hardware) CAGR 25/28 = 9,5%

Crecimientos
Historicos ] ]
Industria Tl (US$ millones)
21,7% 167.886
o 151.520
18,6% 139.224
127.989
11,6%
7% I
23/22 24/23 2025 2026 2027 2028
H Industria Tl Latam
m SONDA ;
nagresoes Nuevas Tecnologias
CAGR 25/28 > 16,2%

Principales Soluciones

Big Data &
Analytics
+9,5%

Security
+12,7%
loT
+18,9%
Fuente: S 0 N DA ®

Informe de IDC Latin America Black Book: 3rd Platform Edition (sep-24) make it easy
Informe de IDC Latin America Black Book: Standard Edition (sep-24)




Lineamientos Plan Estratégico 25-27

¢De donde venimos? ¢(Hacia donde vamos?
Plan Estratégico 2022-2024 Plan Estratégico 2025-2027
Plan de profundizacion de nuestra estrategia actual

Avances Objetivos y Palancas de Valor
% Exitosa estructura de delivery comercial por % Incrementar especializacion por vertical

verticales de industrias: Referentes a nivel v Expansion SC&M

mundial en soluciones de movilidad y v Impulso de Industrias Sectoriales

ciudades inteligentes (Salud - Banca & Seguros - Retail & Comercio - Utilities)

v' Lanzamiento TMS
% Consolidacion del equipo regional de Mega

Deals para abordar grandes proyectos de < Acelerar cambio de mix hacia alto valor
integracion v" Cuidar Stack Base

v Potenciar High Growth
% Consolidacion del ecosistema de Startups

fortaleciendo nuestras asociaciones < Potenciar crecimiento en geografias clave
comerciales v Expansion en Brasil
o v" Penetracion y Posicionamiento en México
¢ Impulso del Pipeline con fuerte foco en v Consolidacién de Colombia

soluciones de vertical

o . «» Capturar eficiencias operativas y optimizacion del margen
+» Crecimiento de dos digitos en ventas e

ingresos en el periodo 22-24
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Comentarios Finales
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Transformando vidas con la tecnologia.
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