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Ingresos totalizaron US$237.6 millones
en 3Q20, aumentando 10.4% c/r 2Q20

EBITDA totalizó US$76.7 millones en
9M20, disminuyendo un 8.3% respecto de
2019. Sin considerar la venta de Acepta,
EBITDA disminuyó 3.0% en el periodoEBITDA totalizó US$29.2 millones en

3Q20, aumentando un 3.8% respecto de
2019. Sin considerar la venta de
Acepta, EBITDA aumentó 10.0% en el
trimestre

Flujo de Efectivo Operacional aumentó en US$70.7 millones (+169.2%) en 
9M20 respecto de 2019 

El Pipeline de nuevas oportunidades llegó a US$ 5.2 Bn, lo que representa un aumento de 
39.0% respecto de Dic-19

La caja de la compañía alcanzó US$257.6 millones y la Deuda 
Financiera Neta / EBITDA fue de 1.0x

Mejora de márgenes durante 3Q20 (c/r 2019) en:

 Brasil: +240 pb

 México: +990 pb

 OPLA: +490 pb

Margen EBITDA alcanzó 12.3% en 3Q20
(+130pb respecto 2019)

Margen EBITDA alcanzó 10.6% en 9M20
(-20pb respecto 2019). Sin Acepta, los
márgenes mejoran 10pb

Los cierres de contratos totalizaron US$683 millones, disminuyendo 38.2% en los 
primeros nueve meses de 2020 (a/a). A pesar del menor dinamismo, destacó el aumento 
en México (+37.0%) 

La Utilidad Neta alcanzó US$8.8 
millones en 9M20 (incluye US$17 
millones en gastos de restructuración). 
Sin considerar la enajenación de una 
filial en Sep-19 que generó una utilidad 
extraordinaria de US$32.8 millones 
(después de impuestos), la Utilidad Neta 
aumenta US$12.1 millones respecto del 
mismo periodo del año anterior

Destacados Resultados 3Q2020 y 9M2020



Millones de US$ 1Q20 3Q20

Ingresos Consolidados 273.5 215.3 237.6

Ingresos (Moneda Comparable) 256.4 216.2 247.6

EBITDA Consolidado 18.5 29.1 29.2

Mg. EBTIDA 6.8% 13.5% 12.3%

Utilidad Neta 10.2 (7.5) 6.1

Mg. Neto 3.7% (-3.5%) 2.5%

2Q20Millones de US$ 3Q2020 9M2020

Ingresos Consolidados 172.2 (-15.5%) 550.8 (-9.3%)

Ingresos (Moneda Comparable) 185.2 (-9.3%) 558.6 (-8.0%)

EBITDA Consolidado 26.7 2.7% 70.2 (-8.5%)

Mg. EBTIDA 15.5% 274pb 12.7% 11pb

Utilidad Neta 4.3 (-71.0%) 9.3 (-67.7%)

Mg. Neto 2.5% (-479pb) 1.7% (-306pb)

Var. 20/19 Var. 20/19Millones de US$ 3Q2020 9M2020

Ingresos Consolidados 237.6 (-7.2%) 726.4 (-6.0%)

Ingresos (Moneda Comparable) 247.6 (-3.3%) 720.2 (-6.8%)

EBITDA Consolidado 29.2 3.8% 76.7 (-8.3%)

Mg. EBTIDA 12.3% 130pb 10.6% (-27pb)

Utilidad Neta 6.1 (-57.1%) 8.8 (-70.2%)

Mg. Neto 2.5% (-296pb) 1.2% (-260pb)

Var. 20/19 Var. 20/19
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SONDA Consolidado
(US$ millones, Evolución Trimestral)

SONDA Negocio Core
(US$ millones)

Distribución de Ingresos 

por región 3Q2020
Contribución de EBITDA 

por región 3Q2020

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 788.15 / US$

SONDA Consolidado
(US$ millones)

Distribución de Ingresos 

por región 9M2020

Contribución de EBITDA 

por región 9M2020

Ingresos 3Q20

US$ 237.2

millones

EBITDA 3Q20

US$ 29.2

millones

Ingresos 9M20

US$ 726.4

millones

EBITDA 9M20

US$ 76.7

millones



Destacados Resultados 3Q2020 y 9M2020

Improving & transforming customers’ business 5

Cierres de Negocio

US$ 

683 
millones

94%

US$

965 
millones

94%

Cierres / IngresosTipo de Cierre

9M2020

LTM

Cierres por País

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 788.15 / US$



Rango Pipeline

US$ Millones SONDA Consolidado Chile Brasil México OPLA Total

0 - 5 1,930 377 899 149 506 1,930

5 -25 1,125 140 506 121 358 1,125

25 - 50 210 35 70 39 67 210

> 50 1,930 347 1,190 65 328 1,930

Total Pipeline 5,196 899 2,664 374 1,259 5,196

Pipeline

Destacados Resultados 3Q2020 y 9M2020
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1. Pipeline de US$5.2 Bn1 1. Evolución del Pipeline
(millones US$)

2

3,738

5,196

Chile

US$ 899

millones

Brasil

US$ 2,664

millones

México

US$ 374

millones

OPLA

US$ 1,259

millones

1. Oportunidades por Rango y Región
Pipeline (millones US$)

3

Millones USD Var Sep/Dic

Chile 131.8%

Brasil 34.6%

México 3.6%

OPLA 24.7%

Total 39.0%
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Flujo Operacional

US$ 

112.6 
millones

15.5%

US$

135.3 
millones

13.2%

Flujo Operacional / Ingresos Flujo Operacional / EBITDA

9M2020

LTM

146.7%

121.5%

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 788.15 / US$



Resultados por Región 3Q2020 y 9M2020

8Improving & transforming customers’ business



3Q20 Var. 20/19 9M20 Var. 20/19

Ingresos 122.4 6.0% 353.7 0.6%

R. Bruto 18.7 (29.2%) 61.6 (19.2%)

Mg. Bruto 15.3% (759pb) 17.4% (427pb)

Gastos de Adm. y Ventas (10.7) (27.9%) (34.6) (20.3%)

R. Operacional 8.1 (30.8%) 27.0 (17.7%)

Mg. Operacional 6.6% (350pb) 7.6% (170pb)

EBITDA 14.0 (14.8%) 42.2 (9.9%)

Mg. EBITDA 11.4% (279pb) 11.9% (140pb)

Chile - Resultados 3Q2020 y 9M2020
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Estado de Resultados
(millones de US$)

 Ingresos aumentaron 6.0% en 3Q20:

 Aumento en Plataformas (+22.2%)

 Disminución en Servicios TI (-3.9%) y Aplicaciones (-33.4%)

 Menores ingresos por la enajenación de Acepta (Sep-19)

 Sin considerar la venta de Acepta, los ingresos aumentaron 11.7%

 EBITDA disminuyó 9.9% en 9M20 y 14.8% en 3Q20

 Sin el efecto de Acepta, el EBITDA se mantuvo plano en 9M20 y aumentó 

12.5% en 3Q20

 Margen EBITDA llegó a 11.9% en 9M20, afectado por la desinversión de Acepta. En 

el 3Q20 el margen EBITDA llegó a 11.4%, principalmente explicado por una mayor 

contribución del Negocio de Distribución.

 Los cierres de negocios disminuyeron -33.4% en 9M20 totalizando US$324 millones, 

producto del una base comparativa exigente

 Pipeline alcanzó US$ 899 millones (+131.8% respecto del cierre de 2019)

Ingresos por Línea de Negocio
(millones de US$)

EBITDA y Mg. EBITDA
(millones de US$, %)

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 788.15 / US$



3Q20 Var. 20/19 9M20 Var. 20/19

Ingresos 308.9 (18.2%) 975.1 (6.5%)

Ganancia Bruta 34.1 (4.9%) 107.5 (1.0%)

Mg. Bruto 11.0% 154pb 11.0% 61pb

Gastos de Adm. y Ventas (26.0) (23.4%) (99.8) (4.6%)

Resultado Operacional 8.0 330.8% 7.7 93.1%

Mg. Operacional 2.6% 211pb 0.8% 41pb

EBITDA 26.7 14.8% 67.3 (4.6%)

Mg. EBITDA 8.6% 249pb 6.9% 14pb

Brasil - Resultados 3Q2020 y 9M2020
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Estado de Resultados
(millones de BRL)

Ingresos por Línea de Negocio
(millones de BRL)

EBITDA y Mg. EBITDA
(millones de BRL, %)

Ingresos LTM
(millones de BRL)

EBITDA LTM
(millones de BRL)

 Ingresos disminuyeron 6.5% en 9M20 respecto a 2019

 EBITDA aumentó 14.8% en 3Q20 impulsado por mejoras 

operacionales. En 9M20 EBITDA disminuyó 4.6% por menores 

ingresos y cierres comerciales, afectados por la pandemia 

 Mg. EBITDA alcanzó 8.6% (+249 pb) en 3Q20 y 6.9% en 9M20 

(plano a/a)

 Los cierres de negocios disminuyeron 53.9% (en US$) respecto 

de 9M19, totalizando US$206 millones, debido principalmente a 

una alta base de comparación y a postergación de cierres durante 

el periodo

 Pipeline alcanzó US$ 2,664 millones, representando un aumento 

de 34.6% respecto a Dic-19



3Q20 Var. 20/19 9M20 Var. 20/19

Ingresos 10.4 (8.9%) 33.2 (24.8%)

R. Bruto 2.4 87.4% 4.9 (0.2%)

Mg. Bruto 23.4% 1,202pb 14.7% 362pb

Gastos de Adm. y Ventas (1.6) (7.3%) (5.6) 59.7%

R. Operacional 0.8 (293.9%) (0.7) (151.1%)

Mg. Operacional 8.0% 1,175pb -2.1% (530pb)

EBITDA 1.5 174.0% 1.7 (55.2%)

Mg. EBITDA 14.8% 984pb 5.1% (346pb)

México - Resultados 3Q2020 y 9M2020
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 Ingresos disminuyeron 8.9% en 3Q20,desacelerando caída (a/a)

 Menor desempeño en Plataformas (-15.3%) y Servicio TI (-12.9%)

 Aumento en Aplicaciones (+8.6%)

 El EBITDA aumentó 174.0% en 3Q20 y disminuye un 55.2% en 9M20

 Margen EBITDA llegó a 14.8% en 3Q20, mejorando márgenes respecto 4Q19, 1Q20 y 

2Q20

 Expansión de margen EBITDA de 984pb respecto 3Q19

 Cierres de negocios aumentaron 37.0% en 9M20 totalizando US$54 millones (mejora 

en el mix de contratos)

 Pipeline alcanzó US$ 374 millones, representando un aumento de 3.6% (c/r Dic-19)

Estado de Resultados
(millones de US$)

Ingresos por Línea de Negocio
(millones de US$)

EBITDA y Mg. EBITDA
(millones de US$, %)

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 788.15 / US$



3Q20 Var. 20/19 9M20 Var. 20/19

Ingresos 47.1 9.5% 138.1 (1.6%)

R. Bruto 10.9 38.4% 29.1 25.5%

Mg. Bruto 23.2% 485pb 21.1% 454pb

Gastos de Adm. y Ventas (4.1) 2.5% (15.0) 27.5%

R. Operacional 6.8 75.4% 14.0 23.5%

Mg. Operacional 14.5% 544pb 10.2% 206pb

EBITDA 8.7 49.3% 20.1 18.7%

Mg. EBITDA 18.4% 491pb 14.6% 248pb

 Ingresos aumentaron 9.5% en 3Q20

 Servicios TI (+19.2%) y Aplicaciones (+5.9%)

 Ingresos por país: Colombia (+15.4%), Panamá (+10.7%), Uruguay 

(+48.2%), Costa Rica (+68.4%) y Ecuador (+9.4%)

 El EBITDA aumentó 20.1% en 3Q20 y 18.7% en 9M20

 Mejores resultados en Colombia, Panamá, Uruguay y Costa Rica en 

3Q20

 Margen EBITDA llegó a 18.4% en 3Q20 y 14.6% en 9M20

 Mejoras de márgenes en Colombia, Panamá, Uruguay y Costa Rica 

 Cierres de negocios disminuyeron 25.4% en 9M2020 totalizando US$98 millones. 

De manera secuencial, los cierres en 3Q20 mejoraron respecto de 2Q20

 Pipeline alcanzó US$ 1,259 millones, representando un aumento de 24.7% (c/r 

Dic-19)

OPLA - Resultados 3Q2020 y 9M2020
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Ingresos por País 
(%, 9M2020)

Estado de Resultados
(millones de US$)

Ingresos por Línea de Negocio
(millones de US$)

EBITDA y Mg. EBITDA
(millones de US$, %)

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 788.15 / US$



Desempeño Financiero 3Q2020 y 9M2020
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SONDA Consolidado

Millones de US$ Sep-20 Sep-19 ▲ $

Inversión Neta en Propiedades, Plantas y Equipos 50.0 58.9 (8.9)

Incorporación de Intangibles 1.9 3.5 (1.5)

Inversión Neta en Subsidiarias y Asociadas 0.0 9.6 (9.6)

Total CAPEX 51.9 72.0 (20.1)

CAPEX

SONDA Consolidado

Millones de US$ Sep-20 ▲ Sep-19

Flujo de Efectivo Neto de Activ.de Operación 112.6 70.7

Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Inversión (45.8) (20.4)

Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Financiación 15.8 (87.4)

Efectos de la var. en la tasa de cambio sobre el Efec. y Equiv. (1.0) (2.3)

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del periodo 176.0 113.4

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Periodo 257.6 74.0

Flujo EfectivoSONDA Consolidado

Millones de US$ Sep-20 ▲ Dic-19

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 257.6 81.5

Otros Activos Financieros Corrientes 18.5 (6.1)

Deudores Comerciales y Otros 256.7 (90.1)

Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 2.2 0.1

Inventarios 37.1 (14.4)

Otros Activos Corrientes 56.3 (2.5)

Activos Corrientes 628.4 (31.5)

Activos Intangibles y Plusvalía 270.8 (67.1)

Propiedades, Planta y Equipo 180.4 1.0

Derechos por cobrar no corrientes 86.3 (17.1)

Otros Activos no Corrientes 102.2 (6.0)

Activos no Corrientes 639.6 (89.2)

Activos Totales 1,268.1 (120.7)

Pasivos Financieros Corrientes 85.7 (12.8)

Cuentas por pagar comerciales y Otros 111.7 (14.3)

Cuentas por Pagar a Emp. Rel. 1.3 (1.7)

Otros Pasivos Corrientes 89.1 (31.7)

Pasivos Corrientes 287.8 (60.5)

Pasivos Financieros no Corrientes 305.8 42.0

Otros Pasivos no Corrientes 76.8 (21.1)

Pasivos no Corrientes 382.7 20.9

Participacion controladora 594.1 (81.1)

Participaciones no controladoras 3.5 0.0

Patrimonio 597.6 (81.1)

Patrimonio y Pasivos Totales 1,268.1 (120.7)

Posición Financiera

Desempeño Financiero (al 30.09.2020)
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Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 788.15 / US$



SONDA Consolidado

Sep-20 ▲ Dic-19

Liquidez

Liquidez Corriente 2.2x 0.29x

Razón Ácida 2.1x 0.31x

Capital de Trabajo (MMUS$) 340.7 29.05

Endeudamiento

Leverage 1.1x 0.08x

Leverage Financiero 0.7x 0.12x

Deuda Corto Plazo 21.9% -530pb

Deuda Largo Plazo 78.1% 530pb

Cobertura de Gastos Financieros 5.1x (0.15x)

Deuda Neta / Patrimonio 0.2x (0.05x)

Deuda Neta / EBITDA (LTM) 1.0x (0.36x)

Rentabilidad

Margen Bruto 16.1% -80pb

Margen Operacional 5.6% -70pb

Margen EBITDA 10.6% -10pb

Margen Neto 1.2% -150pb

Rentabilidad sobre Patrimionio 2.0% -230pb

Rentabilidad sobre Activos 0.9% -120pb

Días Cobranza (*)

Chile 47.7 (34.4)

Brasil 78.5 (3.0)

México 79.2 4.0

OPLA 89.8 (5.2)

Consolidado 64.7 (19.2)

(*) Sin IVA y Ventas Financiadas

Indicadores

Desempeño Financiero (al 30.09.2020)
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Deuda Financiera Neta / EBITDA

Leverage Financiero Neto / Patrimonio

Días de Cobranza
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1. Visión para los próximos periodos:
 Industria TI estará creciendo por sobre GDP de la región

 Gasto TI post Covid-19 tendrá fuerte foco en nuevas tecnologías 
(digitalización)

 Mejores expectativas para la actividad comercial impulsado por un 
escenario con mayor dinamismo post Covid-19 (respecto de 2020)

 Retomar procesos de M&A aprovechando las oportunidades presentes 
en la región

 Fortalecimiento de las verticales prioritarias de la compañía

 Impulsar a nivel regional la oferta de valor en verticales y soluciones 
basadas en nuevas tecnologías

 Seguir impulsando estructuras de gastos eficientes y agilidad en la 
organización

 Impulsar crecimiento en ingresos y mejoras en la rentabilidad de la 
compañía

 Foco en el cierre de contratos de gran volumen con ingresos recurrentes 
y de mayor margen

1. Qué hemos realizado:
 Proceso de reestructuración concluido

 Foco en cierre de negocios de cara al 4Q2020

 Acelerar el desarrollo de los lineamientos estratégicos del Plan 2019 –
2021

 Creación de centro de competencias para soluciones de salud

Comentarios Generales
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1. Perspectivas positivas para la Industria TI:1 2

3

Fuente: IDC (Gasto TI) / World Bank (Proyecciones GDP)
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