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Los Ingresos Consolidados alcanzan US$309,0 millones, el Resultado Operacional US$17,5 millonesy EBITDA USS32,7
millones.

Los Ingresos Consolidados aumentaron un 3,6% durante el trimestre, donde las cuatro regiones mostraron crecimientos o
mantuvieron niveles similares al 1T16. Estas cifras incorporan efectos cambiarios favorables (Brasil) y desfavorables (Chile,
Méxicoy OPLA).

Las operaciones de Chile, México y OPLA registraron crecimientos en ingresos en moneda funcional de 2,6%, 8,0% y
12,1% respectivamente (a/a), destacando los ingresos provenientes del negocio de Servicios Tl los cuales aumentaron en
8,4%, 21,2% y 1,9%, respectivamente (a/a). Por su parte los ingresos provenientes de la linea de negocios de Plataformas
aumenta en 21,5% en Brasil y 38,2% en OPLA respecto de 1T16.

El resultado a nivel consolidado se vio afectado por un menor desempefio de las operaciones fuera de Chile en relacién a
1T16. Aln cuando los Margenes EBITDA obtenidos en Brasil y OPLA son menores que los registrados en el 1T16, éstos
presentaron mejoras con respecto al 4T16.

Ganancia Neta atribuible a la controladora totalizé una ganancia de US$14,1 millones un 47,1% inferior a lo obtenido en
1T16 como consecuencia de un menor resultado operacional y a un menor efecto positivo en impuestos. Descontando
este efecto la Ganancia Neta habria decrecido en 26,8%.

El volumen de negocios cerrados llegd a US$366,5 millones, 53,4% superior (a/a). Los negocios cerrados de IT Outsourcing
crecen en 110,1% en el trimestre impulsados principalmente por Brasil donde los negocios de Servicios Tl aumentaron en
mas de tres veces su volumen respecto a 1T16. El Pipeline de negocios potenciales a Mar-17 es un 80,9% superior a igual
fecha del afo anterior.
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1 La informacion financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-17 de 5663,97 CLP/USD



1T17 RESULTADOS CONSOLIDADOS

(US$ millones) 1T17 1T16 Var %
Ingresos 309,0 298,4 3,6%

RESULTADO OPERACIONAL 17,5 28,9 -39,5%
Margen Operacional 5,7% 9,7%

EBITDA 32,7 40,8 -19,8%
Margen EBITDA 10,6% 13,7%

UTILIDAD 14,1 26,7 -47,1%
Margen Neto 4,6% 8,9%

Aumento de 3,6% (a/a) en los ingresos, producto de crecimientos en moneda
local en las operaciones de Chile, México y OPLA, sumado a un efecto positivo de
tipo de cambio en los resultados de Brasil. En moneda funcional, las operaciones
de Chile, México y OPLA registraron crecimientos en ingresos de 2,6%, 8,0% y

12,1%, respectivamente.

El Margen EBITDA alcanzé un 10,6% (-310pb), principalmente como consecuencia

de menores resultados en Brasil.

Ganancia Neta atribuible disminuyé un 47,1% con respecto al 1T16 como
consecuencia de un menor resultado operacional y un efecto cambiario positivo
de menor magnitud que el afio anterior. Excluyendo dicho efecto, la Ganancia

Neta hubiese disminuido en 26,8%.
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Ingresos (USS millones)

298,4 309,0 300,0

1T16 1T17 1T17*
EBITDA (USS millones)

40,8

32,7 331
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-17 de 5663,97 CLP/USD

1T17* ajustado por tipo de cambio
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Ingresos (USS millones)

(USS millones) 1T17 1T16 Var%
131,3 131,8 134,6
Ingresos 131,8 131,3 0,4%
RESULTADO OPERACIONAL 17,2 17,3 -0,5%
Margen Operacional 13,1% 13,2%
EBITDA 22,5 22,3 0,9%
Margen EBITDA 17,0% 17,0%

Losi da local t 2,6% en 1T17, debid 1rie e 17
os ingresos en moneda local aumentaron 2,6% en , debido a mayores .
EBITDA millon
ingresos de las lineas de negocio de Servicios Tl (+8,2%) . (US> ones)
22,3 22,5 22,5
El Resultado Operacional y EBITDA mantienen niveles similares a 1T16.
El Margen Operacional llegd a 13,1% y el Margen EBITDA a 17,0%, ambos en
linea con el 1T16.
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-17 de 5663,97 CLP/USD
1T17* ajustado por tipo de cambio
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Ingresos (USS millones)

(US$ millones) 1T17 1T16 Var % 111,7
104,3
96,0
Ingresos 111,7 104,3 7,1%
RESULTADO OPERACIONAL -6,1 2,9 -312,6%
Margen Operacional -5,5% 2,7%
EBITDA 1,5 7,6 -80,0%
Margen EBITDA 1,4% 7,3%
T 1

Los ingresos aumentaron 7,1%, principalmente por crecimientos en los 1T16 1Ty im7*

negocios de Plataformas (+41,1%) y Servicios Tl (+6,9%) respecto a 1T16. EBITDA (USS millones)

El cierre de negocios registré un aumento de 245% en el trimestre (+193% en 7,6

moneda comparable). Por linea de negocio: Servicios Tl aumenta en 361,5%,

Plataformas en 55,9% y Aplicaciones en 41,2%.

El Pipeline de negocios llegd a US$1.582,7 millones, creciendo un 110,2%

respecto de 1T16.
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-17 de 5663,97 CLP/USD
1T17* ajustado por tipo de cambio
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MEXICO

Ingresos (USS millones)

(USS millones) 1T17 1T16 Var% 28,0
25,9 25,9
Ingresos 25,9 25,9 0,0%
RESULTADO OPERACIONAL 3,1 3,9 -18,4%
Margen Operacional 12,2% 14,9%
EBITDA 3,8 4,6 -16,5%
Margen EBITDA 14,7% 17,7%
En moneda funcional, los ingresos crecen en 8,0% (a/a), mientras que en 1T16 1717 1T17*
moneda de reporte, éstos se mantienen en niveles similares respecto de EBITDA (US$ millones)
1T16. 4,6
4,2
El Margen EBITDA alcanza 14,7% en 1T17, 300pb inferior a 1T16, como 3,8

consecuencia de la implementacién de nuevos proyectos y un menor margen
bruto en el negocio de Plataformas.

El cierre de negocios aumento 21,9% en el trimestre (+27,5% excluyendo
efectos cambiarios).
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1 La informacién financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-17 de 5663,97 CLP/USD
1T17* ajustado por tipo de cambio
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Ingresos (USS millones)

(US$S millones) 1T17 1T16 Var%
396 41,4
I 0 37,0
ngresos 39,6 37,0 7,1%
RESULTADO OPERACIONAL 3,2 4,9 -34,3%
Margen Operacional 8,1% 13,1%
EBITDA 4,9 6,4 -22,7%
Margen EBITDA 12,5% 17,3%
Las qu.ctuaC|ones camblar!alus del peso argentino y el ddélar afectaron 1716 1T17 1T17*
negativamente la conversidn de resultados. Los ingresos de OPLA crecen un EBITDA (USS$ millones)
12,1% en moneda funcional durante el 1T17.
6,4
El Margen Operacional y el Margen EBITDA alcanzaron 8,1% y 12,5%,
respectivamente. 4,9 5,1
El cierre de negocios aumento 8,5% en el trimestre, destacando el
crecimiento en el negocio de Aplicaciones (+443,5%).
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1 La informacion financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-17 de 5663,97 CLP/USD
2 OPLA incluye : Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Perd, Panamd y Uruguay
1T17* ajustado por tipo de cambio
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Nuevos Contratos por Linea de Negocio (USS millones) Nuevos Contratos por Regién (USS millones)

238,9 +53,4% 366,5 238,9 +53,4% 366,5

8,6%

1T16 1T17 1116 1117
M Plataformas M Servicios TI =~ Aplicaciones m Chile  mBrasil México mOPLA

El volumen de negocios cerrados en 1T17 llegd a US$366,5 millones, 46,1% superior (a/a) en moneda comparable.

Destaca el crecimiento en los cierres de negocios de Outsourcing Tl que aumentd en 110,1% en el trimestre. Asimismo, destaca
la operacidn en Brasil que alcanzé US$72,2 millones, un 820,9% superior a 1T16.

El Pipeline de negocios llegd a US$3.026,5 millones, 80,9% superior a 1T16. De éstos, US$1.582,7 millones corresponden a
Brasil, representando un crecimiento 110,2% respecto de 1T16.
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1 La informacion financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-17 de $663,97 CLP/USD
20PLA incluye : Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Peru, Panamd y Uruguay
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RESUMEN BALANCE GENERAL )
USS millones Mar-17 Dic-16 Var%
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 90,5 99,9 -9,4%
Otros Activos Financieros, Corriente 40,6 37,9 7,0%
Deudores Comerciales y Cuentas por Cobrar 306,9 299,2 2,6%
Otros Activos Corrientes 152,1 144,2 5,5%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 590,1 581,2 1,5%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 205,8 200,8 2,5%
Activos Intangibles y Plusvalia 421,6 413,8 1,9%
Otros Activos no Corrientes 145,8 134,3 8,5%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 773,2 749,0 3,2%
TOTAL ACTIVOS 1.363,2 1.330,1 2,5%
Pasivos Financieros Corrientes 132,2 125,4 5,4%
Otros Pasivos Corrientes 231,4 238,2 -2,9%
Pasivos Financieros no Corrientes 137,1 124,5 10,1%
Otros Pasivos no Corrientes 69,4 71,9 -3,5%
PASIVOS 570,0 560,0 1,8%

TOTAL PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS CONTROLADORES 779,2 757,4 2,9%
Interés Minoritario 14,0 12,7 10,5%

A\ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS CONTROLADORES 1.363,2

1 La informacion financiera ha sido convertida a USS usando el tipo de cambio de cierre a Mar-17 de 5663,97 CLP/USD
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