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CONDIGCOES GERAIS DE USO DE SERVICOS E/OU SONDA@
DE LICENCIAMENTO ONLINE (CLOUD COMPUTING) make it easy

Os termos e condicBes gerais (“CONDICOES GERAIS”) estabelecidos a seguir constituem o acordo sob o qual
ATIVAS DATA CENTER LTDA., com sede na Rua Agenério de Araujo, n2 20, Bairro Camargos, Belo Horizonte —
Minas Gerais, CEP 30520-220, inscrita ho CNPJ/MF sob o n.2 10.587.932/0001-36, neste ato representada na
forma de seu Contrato Social (“CONTRATADA"”) concedera ao CLIENTE, devidamente qualificado no Anexo Il —
PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL (“CONTRATANTE”} e denominadas em conjunto como “PARTES”, ©
licenciamento do direito de uso de programa de computador (“LICENCA”) e/ou prestara servigos (“SERVICO”),
conforme especificado na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL, gue descreve as condicdes especificas de cada
LICENCA e de cada SERVICO.

A primeira contrata¢do de qualguer LICENCA efou SERVICO se dara por meio da assinatura da PROPOSTA
TECNICA-COMERCIAL, e contratacSes posteriores poderdo ocorrer por meio de assinatura do TERMO DE
SOLICITACAO DE SERVICO ADICIONAL — TSSA nos termos da cldusula 3.3. abaixo ou aceite eletrénico de SERVICOS
contratados diretamente no PORTAL CLOUD SONDA, que implicardc na aceitagdo da CONTRATANTE a estas
CONDICOES GERAIS registrada no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca da Cidade do Belo
Horizonte — MG , sujeitando-se as condi¢des nelas dispostas, bem como as suas eventuais modificagdes.

DEFINICOES:

ACORDOC DE NiVEL DE SERVICO {(ANS) ou SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA): Acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA gue visa mensurar mensalmente a qualidade dos SERVICOS prestados.

ADMINISTRADOR: Representante da CONTRATANTE autorizado a contratar a LICENCA e/ou SERVICO.

ALERTAS DE MONITORAGAO: Alertas gerados pela monitoracdc que identificam que determinado nivel de
utilizagdo de um componente do SERVICO foi alcancado. Pode ou ndo gerar um INCIDENTE e & de carater proativo
(atuacdo preventiva da CONTRATADA).

CAUSA RAIZ: Motivo real que originou um ou mais INCIDENTES. Deve ser identificada em um nivel de
profundidade gue permita sua eliminagdo, evitando a recorréncia destes INCIDENTES.

CENTRAL DE SERVICO OU ONE TOUCH: E o ponto Unico de contato da CONTRATADA com seus clientes externos
e internos, fornecedores e parceiros. Todo e qualguer INCIDENTE ou requisigdo de servigo sera registrado e
tratado através desta Central, https://itsm.sonda.com/asmscustomer/index.html#/. Utiliza as melhores praticas
tendo como base ¢ conjunto de recomendagdes pertinentes a ISO 20.000, para gerenciamento de eventos,
requisicdes de servico, INCIDENTES de infraestrutura, INCIDENTES de seguranca da informacgdo, assuntos
relacionados ao tratamento de dados pessoais, PROBLEMAS, configuragdo, ativos e mudangas, bem como
medicdo de eficdcia dos SERVICOS prestados.

CHAMADO: Qualguer registro de INCIDENTE ou Solicitagdo/Requisicdo de Servigo gerado na CENTRAL DE
SERVICO da CONTRATADA.

DATA CENTER: Central de dados onde serdao armazenados os sistemas da CONTRATANTE, bem como baseada
toda prestagdo dos SERVICOS.

DISPONIBILIDADE: E o tempo em que o SERVICO estd operando, permitindo a livre utilizagdo pelos usuarios,
conforme nivel de SERVICO contratado, dentro do PERIODO DE COBERTURA especificado.

ENDERECO IP: identificagdc de um dispositivo (computador, impressora, etc.) em uma rede local ou publica. Cada
computador na internet possui um IP (Internet Protocol ou Protocolo de internet) Unico, que € o meio gue as
magquinas utilizam para se comunicarem na Internet. E através desta identificacdc gue a CONTRATANTE acessara
suas maguinas virtuais.

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES: Gerencia todas as falhas efou degradagfes de SERVICO, sejam elas originarias
do monitoramento ou reativos (identificados pela CONTRATANTE). Visa restaurar o SERVICO o mais rapido
possivel, ndo sendo responsavel pela busca da CAUSA RAIZ deste INCIDENTE.

Versao 5 (13.03.2024)
Rua Agenério de Araujo, 20 | Camargos | Bele Horizonte | MG | CEP: 30.520-220 | Tel.: +55 31 2138-1200 | m

www.sonda.com

Pag. 1 de 18




Pagina Protocolo n° 01695740 de 26/03/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo
g a terceiros sob n° 01695707 em 26/03/2024 deste 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte. Assinado
000002/000018 digitalmente por PEDRO HENRIQUE REBOUCAS ROCHA FREITAS - Escrevente Autorizado.

Emolumentos Registro Civil Tribunal de Justica ISS Conducdo Outras Despesas Total

R$ 224,56 R$ 13,52 R$ 69,03 R$11,23 R$ 0,00 R$0,00 R$ 318,34

CONDIGCOES GERAIS DE USO DE SERVICOS E/OU SONDA@
DE LICENCIAMENTO ONLINE (CLOUD COMPUTING) make it easy

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS: Gerencia qualguer alteracdo nos componentes de infraestrutura, processos e
SERVICOS, conforme definide no Configuration Management DataBa—e - CMDB (Banco de Dados de
Gerenciamento de Configuracdo). Cada mudanga devera ter sua janela de execucdo acordada/informada, sendo
este periodo expurgado do ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA. O tempo que
exceda esta janela devera contar como INDISPONIBILIDADE, respeitando o horario de cobertura.

GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS: Identifica a CAUSA RAIZ de um ou mais INCIDENTES e propde solucgdo
definitiva. E um processo de natureza investigativa, o que demanda analises profundas e envolvimento de niveis
técnicos mais elevados e fornecedores.

IMPACTO: Abrangéncia do dano causado pela falha ou degradagido do SERVICO. E baseado na criticidade do
SERVICO afetado.

INCIDENTE: Qualguer evento que afete a OPERACAO NORMAL do SERVICO fornecido e que cause, ou possa vir a
causar, sua interrupgdo ou a redugdo de sua qualidade abaixo dos niveis de SERVICO contratados e descritos no
ANS.

INDISPONIBILIDADE: Inoperdncia do SERVICC dentro do PERIODO DE COBERTURA, impedindo seu uso nas
condi¢Bes contratadas.

JANELA DE MANUTENCAO PRE-DEFINIDA: Tempo pré-definido pela CONTRATADA para eventuais
manutencdes/atualizacdes no ambiente, sendo esse tempo desconsiderado como parametro de calculo do ANS
de disponibilidade.

LICENCA: LICENCA de uso temporario de programa de computador concedida conforme Pacote(s) de Licenga(s)
escolhida(s) pela CONTRATANTE, constantes na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL ou no TSSA anexos ao presente
instrumento.

MATRIZ DE PRIORIDADE: A prioridade de um INCIDENTE é obtida pelo cruzamento das informagdes IMPACTO x
URGENCIA. O TEMPO DE SOLUCAO de cada INCIDENTE esta associado a prioridade deste.

OPERACAO NORMAL: Condicdes contratadas para operacdo do SERVICO, dentro do horario de cobertura
acordado, conforme especificado nos ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO.

PACOTE DE LICENCA: Funcionalidades e caracteristicas da LICENCA, conforme as modalidades previstas na
PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL ou no TSSA.

PERIODO DE COBERTURA: Tempo acordado em que o SERVICO devera permanecer em operacdo. Os INCIDENTES
ocorridos fora deste periodo ndo serdo contabilizados nos ANSs, bem como ndo havera penalizagdo da
CONTRATADA.

PLANO DE SERVICO: Funcionalidades e caracteristicas do SERVICO, configuracdes de mdaquinas virtuais e
LICENCAS conforme modalidades previstas na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL ou no TSSA.

PORTAL CLOUD SONDA: Aplicagdo publicada na Internet que permite a contratagdo do SERVICO e/ou da
LICENGA, bem como o provisionamento de maquinas virtuais, sem a intermedia¢do humana.

PROBLEMA: De natureza investigativa, visa identificar a CAUSA RAIZ de um ou mais INCIDENTES, propondo
solugdo capaz de corrigi-la e elimina-la.

PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL: Documento Anexo deste Contrato que contém a descri¢do dos SERVICOS e/ou
das LICENCAS contratados(as), detalhando os Planos de Servicos efou os PACOTES DE LICENCAS, suas
quantidades, prazo contratual e preco.

REQUISICAO/SOLICITACAO DE SERVICO: Solicitacdes de servico feitas pela CONTRATANTE, dentro do escopo
contratado, que devem ser atendidas de acordo com os prazos definidos. Ndo representam falha ou degradacgdo
na prestagdo do SERVICO.
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SERVICE LEVEL OBJECTIVES — SLO: Pericdo em que cs SERVICOS serdo medidos e validados, porém, sem que
sejam aplicadas penalidades aos resultados gue ndo atinjam as metas definidas no ACORDO DE NIVEIS DE
SERVICOS — SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA.

SERVICO: SERVICO prestado a CONTRATANTE, conforme a modalidade do PLANO DE SERVICO estipuladc na
PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL do{s) SERVICO{S), no TSSA ou no PORTAL CLOUD SONDA escolhido(s) pela
CONTRATANTE.

TEMPO DE SOLUCAO: Tempo necessario para restabelecimento do SERVICO afetado. Compreende o periodo
entre ¢ registro do INCIDENTE pela CENTRAL DE SERVICOS da CONTRATADA e o restabelecimentc normal da
operacao/SERVICO. Para ReguisicBes de Servico, é o tempo para efetivacdo/implementagdo do SERVICO
solicitado. Compreende o mesmo periodo de apuragdo utilizado para INCIDENTES.

TERMO DE ACEITE: Termo que, apds assinado pela CONTRATANTE, atesta gque os SERVICOS foram
implementados pela CONTRATADA conforme contratado.

TERMO DE SOLICITACAO DE SERVICO ADICIONAL - TSSA: Documento anexo a este Contrato gue contém a
descrigdo de SERVICOS adicionais contratados.

TS: Indica a criticidade do SERVICO em funcdo da disponibilidade requerida. E um dos pardmetros para calculo do
TEMPO DE SOLUCAO.

URGENCIA: Demonstra o nivel de importancia/necessidade com que o INCIDENTE deve ser resolvido devido ao
quanto a prestacdo de SERVICO esta sendo comprometida. E baseado nas condicdes de uso do SERVICO (parado,
degradado ou normal).

USUARIO APROVADOR: Representante legal ou procurador da CONTRATANTE responsavel pela aprovacdo da
contratagdo e/ou alteragdo dos SERVICOS contratados, quando requisitado o uso do fluxo de aprovagéo.

CLAUSULA PRIMEIRA. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto estabelecer os termos e condi¢Bes gerais sob 0s quais a CONTRATADA
outorgara a CONTRATANTE direito de usoc de LICENCA e/ou prestarda SERVICO especificado(s) na PROPOSTA
TECNICA-COMERCIAL, Anexo 1.

1.2. Os dados da CONTRATANTE estardo armazenados na infraestrutura da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA. DOS ANEXOS

2.1. Sdc considerados Anexos ao presente Contrato, e integram o presente para todos os fins de direito:
e ANEXO | — OPERAGAO E RESPONSABILIDADES;
e ANEXO Il - PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;

e ANEXO Il — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, disponivel no endereco eletrdnico
https: //www.sonda.com/pt/documentacao-de-cloud-e-data-center-sonda;

e ANEXO IV - PL 18.04 — POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACﬂO DA CONTRATADA PARA
CLIENTES E PARCEIRCS, disponivel no enderego eletrénico
https://www.sonda.com/pt/documentacao-de-cloud-e-data-center-sonda;

e ANEXO V-TERMO DE ACEITE;

e ANEXO VI - TERMO(S) DE SOLICITACAC DE SERVICO ADICIONAL (casc existente, nos termos da
clausula 3.3 abaixo).

2.1.1. Em caso de conflito entre as disposi¢des dos referidos Anexos e as constantes das clausulas deste
Contrato, prevalecera o disposto nas clausulas do Contrato;
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2.1.2. Na hipdtese de os Anexos conflitarem entre si, observar-se-a o disposte no documento gue trate
do tema com especificidade.

CLAUSULA TERCEIRA. DO ESCOPO DOS SERVICOS

3.1. A descricdo detalhada da contratacdo da LICENCA e/ou SERVICO do presente Contrato encontra-se na
PROPOSTA{s) TECNICA-COMERCIAL(IS), Anexo I, bem como nos demais Anexos do presente Contrato;

3.2. Para contratar a LICENCA e/ou o SERVICO, a CONTRATANTE deverd, ao assinar a PROPOSTA TECNICA-
COMERCIAL, escolher a modalidade do PLANO DE SERVICO, conforme configuragdo e quantidade desejada, e
aderir & estas CONDICOES GERAIS, manifestando sua integral concordancia;

3.3. Para a SOLICITACOES DE SERVICOS ADICIONAIS ou SERVICOS cuja contratacio ndo esta disponfvel via PORTAL
CLOUD SONDA, tais como VPN, IP e Banda Internet, as PARTES deverdo observar as formalidades abaixo
descritas:

a) A CONTRATANTE devera solicitar o(s) SERVICOS(s) desejado(s) por meio de requisicdo de servico na
CENTRAL DE SERVICO — ONE TOUCH;

b) A CONTRATADA enviara 4 CONTRATANTE o TERMO(S) DE SOLICITAGAO DE SERVICO ADICIONAL - TSSA,
Anexo VI, devidamente preenchido, para gue seja assinado pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ou pessoa
indicada por este, sendo certo que a CONTRATANTE sera integralmente responsavel pela obrigacdo
assumida;

c) A CONTRATADA disponibilizara os SERVICOS contratados por meio do processo de mudanga, sendo que os
respectivos valores serdo devidos a partir da data de conclusdo do referido processo.

3.4. A CONTRATANTE podera escolher mais de um PLANO DE SERVICO, no ato da contratagdo, os quais ficardo
agrupados em uma Unica conta. Contratagdes posteriores serdo adicicnados na mesma conta da CONTRATANTE;

3.5. A CONTRATANTE devera indicar usuarios que possuam a representatividade necessaria para solicitar efou
aprovar a contratagdo de qualguer LICENCA e/ou SERVICO. A gestdo desses usudrios é de exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE e qualguer SERVICO e/ou LICENCA solicitada sera automaticamente faturada.
A CONTRATADA ndo se responsabilizara pela nJo utilizagdo dos SERVICOS por parte da CONTRATANTE;

3.6. O uso pela CONTRATANTE de qualguer LICENCA e/ou SERVICO a partir da data de disponibilizacdo caracteriza
inequivccamente a sua adesdo a este documento e seus Anexos;

3.7. Como requisitos minimos para contratar LICENCA e/ou SERVICO, a CONTRATANTE devera: (i) ter um
computador com SERVICO de acesso a Internet; (ii) informar a CONTRATADA uma conta de e-mail para
recebimento de notificagdes, bem como outras comunicacdes relevantes; e (iii) designar uma pessca gue atuara

como ADMINISTRADOR da LICENCA e/ou do SERVICO;

3.8. As configuragcdes do SERVICO inicialmente contratado poderdo ser reduzidas pela CONTRATANTE, apds o 12
{primeiro) més de uso, sem qualguer aviso prévio, em relagdo a LICENCA e/ou ao SERVICO contratado;

3.8. No ato da contratagdo, a CONTRATANTE formalizara a sua opgdo de contratagdo da LICENCA e/ou do
SERVICO escolhido dentre agueles oferecidos pela CONTRATADA, conforme prego e politica comercial vigente a
época da contratagdo da LICENCA efou do SERVICO;

3.10. A CONTRATADA reserva-se ¢ direito de, a qualquer momento, oferecer descontos ou outras condigdes
vantajosas a CONTRATANTE, e a modificar sua politica comercial e/ou ofertas para novas adesdes, criar e/ou
ofertar novas LICENCA(S) e/ou SERVICO(S), bem como alterar e extinguir qualgquer LICENCA e/ou SERVICO
ofertado, observadas as disposic8es legais aplicaveis.

3.10.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de conceder descontos ou outras condigdes vantajosas a
CONTRATANTE que contratar determinadas combinagdes de LICENCA(S) ef/cu SERVICO(S). Caso a
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CONTRATANTE cancele uma ou mais LICENCA(S) e/ou SERVICO(S) que compdem a combinacdo perdera o
direito do desconto ou condigdo vantajosa;

3.10.2. A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar as ofertas, valores e cldusulas deste Contrato e seus
Anexos, a gualguer momento, sem a anuéncia da CONTRATANTE, devendo apenas informar com 30 dias de
antecedéncia sobre estas alterag@es, sendo gue um dos meios possiveis podera ser a simples
disponibilizagdo da alteragdo em um dos sites publicos da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA. VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. Este Contrato passa a ser vigente a partir da assinatura da PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL e sera exigivel
pelo periodo de contratagdo estipulado na PROPOSTA e, guando aplicavel, no TSSA, contados a partir assinatura
do TERMO DE ACEITE de entrega dos SERVICOS;

4.2. Cumprida a vigéncia inicial do Contrato, este sera automaticamente renovado por novos periodos de 12
(doze) meses e assim sucessivamente, desde que ndo haja manifestagdo em contrario, mediante aviso prévio e
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento de cada periodo. Em caso de
renovagdo do Contrato os valores poderdo ser alterados, caso seja repactuado entre as PARTES.

CLAUSULA QUINTA. DO PRECO DOS SERVICOS E SUA FORMA DE COBRANGA

5.1. Para os SERVICOS ora contratados, as PARTES obedecerdo as regras de prego, remuneragdo e faturamento
descritas no Anexo Il = PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;

5.2. O prego estipulado inclui todos os custos dos SERVICOS contratados, além das despesas, encargos diretos e
indiretos, incluindo trabalhistas e tributarios, incidentes sobre os SERVICOS a serem prestados pela CONTRATADA
e/ou por eventuais subcontratadas;

5.3. Para qualquer acontecimento imprevisivel que venha alterar substancialmente as condi¢gdes do Contrato
e/ou torne a prestacdo de SERVICO da CONTRATADA excessivamente onerosa, as PARTES desde ja concordam
em negociar de boa-fé o(s) seu(s) aditamento(s), visando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato;

5.4. Nos precos ora acordados ja estdo incluidos os tributos incidentes sobre os SERVICOS, ficando devidamente
ressalvado gue na hipétese de criagdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribui¢des fiscais, parafiscais
ou previdencidrias, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos atuais, ou se for dada nova
interpretagdo pelo fisco e/ou tribunais a arrecadagdo de tributos, ou se, de gualquer forma, forem majorados ou
reduzidos os 6nus da CONTRATADA, os valores da prestacdo dos SERVICOS objeto deste Contrato serdo
revisados, de modo a refletirem tais modificagBes e ainda prevalecer o equilibric contratual, devendo a
CONTRATANTE pagar, imediatamente, guaisguer diferencas decorrentes desta alteragio;

5.5. Considerando o escopo da LICENCA e/ou SERVICO, o faturamento sera efetuado de acordo com a natureza de
cada um dos SERVICOS. A classificagdo tributaria, de acordo com a LC 116/2003 sera a seguinte:

Servigos Gerenciados {Suporte Técnico em Informatica). 1.07

Infraestrutura (Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos, imagens, videos, | 1.03
paginas eletrénicas, aplicativos e sistemas de informacgdo, entre outros formatos e congéneres).

5.6. Pela disponibilizacdo da LICENCA e/ou do SERVICO, a CONTRATANTE pagara mensalmente a CONTRATADA
os valores conforme o tempo (em horas) de utilizagdo — para recursos de vCPU e vGB RAM; e tempo de alocagdo
— para recursos de armazenamento e backup (GB); referente ao PLANO DE SERVICO contratado, segundo a regra
de cobranca da LICENCA efou do SERVICO estabelecida na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;
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5.7. Os valores discriminados na PROPOSTA e no TSSA (guando aplicavel), sdo brutos e consideram a carga
tributaria atualmente incidente sobre o licenciamento da LICENCA e/ou a prestacdo do SERVICO;

5.8. N3o estdo incluidos nos pregos o atendimento presencial pela CONTRATADA, bem como eventuais despesas
com viagens, passagens aéreas, hospedagem, transporte, taxi, alimentagdc e horas dedicadas para o referido
atendimento;

5.9. Os valores fixados em ddlar (USD) serdo sempre convertidos para Real brasileiro (RS) utilizando para
conversdo a taxa PTAX divulgada pelo Banco Central na data mensal do faturamento;

5.10. Os valores referentes a LICENCA ef/ou ac SERVICO contratado serdo cobrados mediante a emissdo de nota
fiscal emitida pela CONTRATADA e enviada a CONTRATANTE para o enderego de cobranga informado em seu
cadastro, devendc o pagamento ser efetuado em agéncia bancédria e atendendo as demais estipulagdes da
prépria nota fiscal;

5.11. O prego estipulado inclui todos os custos dos SERVICOS contratados, além das despesas, encargos diretos e
indiretos, incluindo trabalhistas e tributarios, incidentes sobre os SERVICOS a serem prestados pela CONTRATADA
e/ou por eventuais subcontratadas;

5.12. O documento de cobranga sera emitide a partir do 12 dia Util doc més em gque ocorrer a respectiva prestagao
dos SERVICOS. Sempre que a prestagdo dos SERVICOS tiver inicio apds o dia 12 do més, o calculo sera efetuado
pro rata tempori, a partir da data da disponibilizacdo da LICENCA e/ou ativacdo do SERVICO;

5.13. O pagamento da LICENCA e/ou do SERVICO devera ser efetuado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias da
data de emissdo do documento de cobranga;

5.14. O nac pagamento até a data doc vencimento sujeitara a CONTRATANTE, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, ac pagamento, de uma sé vez, do débito em atraso, composto de:

5.14.1. Multa de 2% (dcis por cento), sobre ¢ valor em atraso;

5.14.2. Juros de mora, exigiveis a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liguidagado
do débito, a uma taxa de 1% (um por cento) ao més, acrescidos da corregdo monetdria no mesmo periodo
calculada de forma pré rata tempori pelo IGP-M/FGV, ou na falta deste, gualguer outro gue o substitua.

5.15. Casc o débito ndo seja quitado em 30 (trinta) dias apds o vencimento do documento de cobranga em atraso,
esta a CONTRATANTE sujeita a suspensdo da LICENCA e/ou prestagdo do SERVICO, sem prejuizo da exigibilidade
dos encargos contratuais, administrativos e/ou judiciais, que a CONTRATADA vier a incorrer para a satisfagdo de
seus direitos, ficando o restabelecimento do acesso a LICENCA e/ou ao SERVICO condicionado ac pagamento do
débito total, acrescido dos respectivos encargos financeiros, desde gue ndo tenha sido rescindido ¢ presente
Contrato;

5.16. Caso o débito ndo seja quitade em 30 (trinta) dias contados da suspensdo da LICENCA e/ou prestacdc do
SERVICO, havera rescisdo do Contrato, com cancelamento da LICENCA e/fou SERVICO em vigor a época, sem
prejuizo da cobranga do montante do débito acrescido dos encargos contratuais e ainda da multa contratual por
rescisdo, se cabivel. Em caso de suspensdo ou cancelamentc do SERVICO a CONTRATANTE ndo se

responsabilizara pela disponibilizagdo ou backup dos dados;

5.17. Rescindido o Contrato por inadimpléncia, a CONTRATADA podera incluir o registroc do débito em sistemas
de protegdo ao crédito, observados os prazos e procedimentos previstos na regulamentagdo aplicavel.

5.18. Os pregos serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, a partir da assinatura da PROPOSTA
TECNICA-COMERCIAL anexa a este Contrato, mediante a aplica¢do positiva do IGP-M. Na hipdtese da extingdic ou
proibicdo da adogdo do indice acordado, sera adotado o indice legalmente indicado para substitui-lo, cu aquele
que melhor reflita a variagdo dos custos dos SERVICOS contatados, o que for maior.
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5.19. Na hipdtese de atraso ou auséncia de publicacdo ou determinagdac do indice aplicdvel, a CONTRATADA
emitira os documentos de cobranga adotando o ultimo indice publicado. Imediatamente apds a publicagdo ou
determinacdo do novo indice, a CONTRATADA emitird documentos de cobranga complementares de ajuste da
diferenga eventualmente existente;

5.20. A CONTRATANTE perdera o acesso ao PORTAL CLOUD SONDA caso, por 2 (dois) meses seguidos, ndo haja
LICENCA e/ou SERVICO a ser faturado.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1. Sem prejuizo das demais obrigac¢des previstas neste instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

6.1.1. Observar e cumprir todos os critérios técnicos e operacionais previstos na{s) PROPOSTA(S) TECNICA-
COMERCIAL(IS) e hos Anexos gue integram este Contrato;

6.1.2. Dar assisténcia e prestar todos os esclarecimentos 3 CONTRATANTE em tude aguilo que for
necessaric a prestagdo dos SERVICOS objeto deste Contrato, nos termos ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS —
SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA presente no Anexo |l - PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;

6.1.3. Implantar, operar e prestar manuteng¢do nos SERVICOS;

6.1.4. Manter a infraestrutura necessaria ao funcionamento do SERVICO no regime 24x7x365 com excecdo
nas interrupcBes para manutencdo técnica, informadas previamente com a equipe técnico/comercial da
CONTRATANTE com pelo menos 24 (vinte e guatre) horas de antecedéncia, assim como nhos casos fortuitos
ou de forga maior, nos termos do ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA
presente no Anexo Il - PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;

6.1.5. Cumprir o presente Contratc conforme as garantias minimas de prestagdo de SERVICO, conforme
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO constante no Anexo Il - PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL.

6.2. Desde que comunicado a CONTRATANTE, a CONTRATADA podera agregar, retirar funcionalidades, alterar
a(s) forma(s) de acesso ou novas versdes de aplicativos, Tempos de Atendimento e Requisi¢cBes, SLA, bem como
demais caracteristicas integrantes do SERVICO relacionados com este instrumento. Tal comunicagdc poderd
ocorrer através da atualizagdo de seus descritivos de servigcos publicados no site da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Sem prejuizo das demais obriga¢@es legais e contratuais a gue estiver submetida, a CONTRATANTE obriga-
se a:

7.1.1. Observar e cumprir todos os critérios técnicos e operacionais previstos na PROPOSTA TECNICA-
COMERCIAL e nos Anexos que integram este Contrato;

7.1.2. Utilizar os SERVICOS disponibilizados nos termos da legislagdo vigente e do presente Contrato,
responsabilizando-se integralmente pela conduta de seus usudrios e pela legalidade do conteldo
hospedado, utilizado, armazenado efou transmitido, sob pena de suspensdo da prestacdo dos servigos.

7.2. Dar ciéncia a CONTRATADA sobre os critérios adotados em sua Politica de Seguranga da Informagdo, caso
existente, e eventuais alteragdes, quanto ao acesso, preservagdo, manuseio e compartilhamento de contelddo e
sistemas objeto da prestagdo de SERVICO, se solicitado pela CONTRATADA,;

7.3. Comunicar por escrito a CONTRATADA quaisquer mudangas em suas praticas, gue possam afetar o escopo ou
resultados dos SERVICOS;

7.4. Efetuar o pagamento do valor pactuado para a execugdo dos SERVICOS contratados, em conformidade com
as disposigdes da Clausula Quinta do presente Contrato;
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7.5. Fornecer a eguipe da CONTRATADA, todas as informagfes e instrugdes necessarias a prestagdo dos
SERVICOS, responsabilizando-se por quaisguer falhas ou erros decorrentes de sua culpa ou omissdo no que tange
ao fornecimento das referidas informagdes e/ou instrugdes, sendo estas requeridas ou ndo pela CONTRATADA;

7.5.1. Caso a CONTRATANTE ndc disponibilize e/ou forneca qualquer informagdc efou documento
requerido pela CONTRATADA, necessarioc a execugdo dos SERVICOS, no prazo solicitado pela
CONTRATADA, os eventuais atrasos e/ou paralisagdes dos SERVICOS contratados ndo poderdo ser
imputados a CONTRATADA, seja para fins de apuragdc de SLA cu para aplicacdc de qualguer outra
penalidade por descumprimento contratual.

7.6. A CONTRATANTE n3o devera, durante o prazo de vigéncia deste Contrato e por 12 (doze) meses contados a
partir de seu término, por gqualguer motivo, sem o prévio consentimento escrito da CONTRATADA, oferecer
emprego ou contratar profissicnais da CONTRATADA, sob pena de arcar com multa equivalente a 12 (doze) vezes
a remunerag¢do mensal do profissional em guestdo na data de seu desligamento;

CLAUSULA OITAVA. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES COMUNS AS PARTES.
8.1. As PARTES comprometem-se a:

8.1.1. Responsabilizar-se pelo pessoal necessarios a prestacdo dos SERVICOS objeto deste Contrato,
arcando cada qual, exclusivamente, no dmbito de suas responsabilidades contratuais, com tocdas as
despesas de instalacdc e eventual customizacdo adicional de seus sistemas, respondendo, como
empregadoras, por todos os encargos e contribuicBes previdenciarias e trabalhistas do respectivo pessoal;

8.1.2. Responsabilizar-se, cada uma por si, pelos atos e omissdes de seus respectivos empregados e/ou
mandatarios que, durante a execugdo deste Contrato, agirem em desconformidade com as orientagdes,
treinamentos e normas técnicas, operacionais e/ou legais aplicaveis;

8.1.3. Comunicar a outra PARTE, por e-mail a ser designado para comunica¢des de qualguer natureza,
sobre quaisquer agdes, notificagdes, interpelagdes, multas ou outras medidas judiciais ou extrajudiciais,
oriundas do Poder Publico ou de particular, gque venham afetar diretamente as operag¢des da outra PARTE.
Todas as comunicacdes deverdo obedecer as diretivas estipuladas na cladusula décima;

8.1.4. Cada PARTE devera eximir expressamente a outra PARTE de quaisquer obriga¢des legais, fiscais
parafiscais, sociais e tributdrias oriundas das relagbes da PARTE com seus empregados e terceiros
prestadores de servico, inexistindo, outrossim, gualguer relagdo juridica entre cada uma das PARTES e
eventuais clientes da outra PARTE;

8.1.5. Caso as PARTES realizem alteragdo no seu controle societario durante a vigéncia deste Contrato, se
comprometem a entregar cdpia do respectivo documento de alteragdo a outra PARTE, em até 30 (trinta)
dias contados da data do registro da respectiva alteragio societaria no érgdo competente;

8.1.6. Cumprir rigorosamente a legislagdo aplicavel ao seu negocio, incluindo sem se limitar a legislacdo
ambiental, trabalhista, tributaria, previdenciaria, anticorrupgdo e de prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro, a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709/2018, bem como todas as normas e todas as demais
obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis as suas atividades.

8.2. Nenhuma das PARTES estd autorizada a utilizar, sob qualguer pretexto, gualguer nome ou marca
pertencente a outra PARTE, bem como dados pessoais, salvo mediante autorizacdo prévia e escrita, bem como
ndo infringir quaisquer direitos relativos a marcas, patentes, segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade,
de representagdo e autoral, responsabilizando-se perante a PARTE ofendida pelas cbriga¢des assumidas nesta
clausula;

8.3. Ambas as PARTES ficam resguardadas de guaisquer demandas judiciais efou administrativas a gue a outra
PARTE der causa, por sua culpa exclusiva, de seus empregados e/ou prepostos, e/ou terceiros contratados, gue
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decorram da presente relacdo juridica, assumindo toda a responsabilidade e os 6nus dai advindos, cbrigando-se,
ainda, a requerer formalmente, perante a autoridade competente, a substituicdo ef/ou exclusdo da PARTE
indevidamente demandada do polo passivo do processo;

8.3.1. Na hipdtese de uma das PARTES ser demandada em gualguer procedimento administrativo, judicial
ou arbitral decorrente da relagdo obrigacional estabelecida entre a outra PARTE e terceiros, inclusive
funcionarios ou prepostos a servico desta, a PARTE infratora devera assumir iscladamente a
responsabilidade por todo e qualguer custo decorrente destas demandas, tais como e ndo se limitando, aos
custos para elaboracdo e apresentacdo da defesa, pagamento de eventual condenagdc, honorarios dos
advogados contratados pela PARTE ofendida para sua defesa nos referidos procedimentos, custo-hora de
profissionais envolvidos no acompanhamento do processo (prepostos, mandatarios, testemunhas, por
exemplo), transportes, cdpias, autenticagdes, reconhecimentos de firmas, entre outras;

8.3.2. E assegurado a PARTE ofendida o direito de regresso contra a PARTE infratora em decorréncia de
quaisquer custas ou condenagdes eventualmente incorridas, inclusive perdas e danos.

8.4. Cada PARTE obriga-se a apresentar a outra PARTE, até a data da assinatura deste Contrato, cépia (i) do
Contrato Social vigente, (ii) da(s) alteracao(des) societaria(s) que eventualmente ndo tenha(m) sido consoclidada(s)
no Contrato vigente, (iii) da Ata de Elei¢do da Diretoria e {iv) qualquer outro documento, tais como, Procuragio,
Ata de Elei¢do do Conselho de Administracdo e/ou Ata de Reunido do Conselho de Administracdo, gue se fizerem
necessarics para a comprovagdo de sua representagdo, bem como da autorizagdc para celebrar este Contrato, se
for o caso.

CLAUSULA NONA — RESPONSABILIDADE E GARANTIAS

9.1. Na hipdtese de descumprimento dos ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO por responsabilidade exclusiva e
comprovada da CONTRATADA, a CONTRATANTE terd come Unica e exclusiva compensacgdo o direito ao crédito
decorrente das penalidades previstas no ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA,
gue consta ho Anexo Il — PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL, a titulo de ressarcimento, nada mais sendo devido
pela CONTRATADA a CONTRATANTE a qualguer titulo, por razdo do descumprimento dos NIVEIS DE SERVICO;

9.2. Na hipétese de outros atos ou omissdes a que der causa, a CONTRATADA sera responsavel unicamente pelos
danos diretos causados por ela ou por seus representantes, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros
cessantes, perdas e danos indiretos.;

9.2.1. N3o obstante o previsto em qualquer outra disposicdo deste Contrato, fica expressamente pactuado
gque a responsabilidade global da CONTRATADA, resultante e por forga do presente Contrato, incluindo
todas as multas, penalidades, indeniza¢8es, ressarcimentos e compensagdes eventualmente devidas a
CONTRATANTE e/ou a terceiros, fica limitada ao valor total efetivamente pago pelos SERVICOS durante os
12 (doze) meses anteriores ao evento causadoer do dano, independentemente do nimero de ocerréncias;

9.2.2. O limite de responsabilidade ora estabelecido decorre do mutuo interesse em manter os valores de
eventual indenizag¢do devida por uma PARTE a outra em patamares propcrcionais ao valor econémico do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA. COMUNICAGCAQ ENTRE AS PARTES

10.1. Todas as notificagdes, avisos ou comunicagdes previstas neste Contrato deverdo ser feitas por escrito e
deverdo ser entregues por carta ou e-mail, em gualquer hipdtese, com comprovante de recebimento, ou por
outra forma especificado por uma PARTE a outra, por escrito;

Se para a CONTRATADA:
Rua Agenério Araljo, n® 20, Bairro Camargos

Belo Horizonte — Minas Gerais, CEP 30520-220

Versao 5 (13.03.2024)
Rua Agenério de Araujo, 20 | Camargos | Bele Horizonte | MG | CEP: 30.520-220 | Tel.: +55 31 2138-1200 | m

www.sonda.com

Pag. 9 de 18




Pagina Protocolo n° 01695740 de 26/03/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo
g a terceiros sob n° 01695707 em 26/03/2024 deste 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte. Assinado
000010/000018 digitalmente por PEDRO HENRIQUE REBOUCAS ROCHA FREITAS - Escrevente Autorizado.

Emolumentos Registro Civil Tribunal de Justica ISS Conducdo Outras Despesas Total

R$ 224,56 R$ 13,52 R$ 69,03 R$11,23 R$ 0,00 R$0,00 R$ 318,34

CONDIGCOES GERAIS DE USO DE SERVICOS E/OU SONDA@
DE LICENCIAMENTO ONLINE (CLOUD COMPUTING) make it easy

Tel.: (31) 2138-1900
E-mail: servicemanager@sonda.com
At. Gestor de Servicos

10.2. Todas as notificacBes e demais comunicagdes entre as PARTES deverdo ser, por escrito, enviadas aos
enderecos constantes deste Contrato por meio de (i) Cartério de Titulos e Documentos; (ii) carta registrada; (iii)
correio eletrdnico; ou (iv) qualguer outro meic com prova de recebimento;

10.3. A PARTE que tiver alterado o enderego e /ou contato devera de imediato comunicar o novo enderego a
outra PARTE. Até que seja feita essa comunicagdo, serdo validos e eficazes os avisos, as comunicag¢des, as
notificagBes e as interpelagdes enviadas para o endereco constante deste Contrato;

10.4. As PARTES reconhecem gue todas as mensagens enviadas por meio eletrénico constituem evidéncia e prova
legal em dmbito judicial, desde que o remetente, obrigatoriamente, seja identificado pelo enderego eletrdnico
contendo o nome de dominio da empresa;

10.5. As PARTES obrigam-se a preservar quaisquer mensagens enviadas por meios eletrdnicos em seu formato
original.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. CONFIDENCIALIDADE

11.1. Para fins do disposto nesta Clausula, as PARTES expressamente declaram e obrigam-se a manter em
estrito sigilo e confidencialidade e ndo revelar, divulgar, disseminar, publicar, tornar publicas ou, de qualguer
outra maneira, reproduzir, total ou parcialmente, quaisquer dados ou informagdes gue venham a ter acesso,
conhecimento ou lhes sejam confiados em razdo da celebragdo e execugdo deste Contrato, sem o prévio e
expresso consentimento por escrito da outra PARTE, exceto para os seus representantes, funcionarios e/ou
empregados que necessariamente devam ter acesso as Informagdes Confidenciais exclusivamente para fins de
cumprimento das obrigacfes assumidas pelas PARTES perante o presente Contrato;

11.2. As Informagdes Confidenciais poderdao estar contidas e serem transmitidas por quaisquer meios,
incluindo, entre outros, as formas oral, escrita e eletrénica;

11.3. A presente Clausula de confidencialidade obriga as PARTES, seus sucessores a qualguer titulo, coligadas,
controladoras, controladas, prestadores de servico e/ou fornecedores, bem como seus respectivos funcionarios,
prepostos e administradores;

11.4. As disposicdes dessa Clausula deverdo permanecer em vigor até 3 (trés) anos apds ¢ término do Contrato.

11.5. As informagdes confidenciais poderdo ser reveladas exclusivamente em atendimento a determinagdes de
ordem judicial, mediante imediata notificacdo da outra PARTE, sob pena de responder a PARTE reveladora por
perdas e danos decorrentes do descumprimento do disposto neste item;

11.6. Fica convencionado, no entanto, gue nenhuma PARTE serd responsavel por qualguer revelagio de
Informacdo se esta:

11.6.1. Tornar-se publicamente conhecida, sem violagdo da confidencialidade ora estipulada, por meio de
outra fonte, sem qualguer culpa ou interferéncia de uma das PARTES;

11.6.2. Tiver sido disponibilizada a uma das PARTES em carater ndo confidencial, antes de sua revelagdo e
sem viclacac deste Contrato, pela outra PARTE.

11.7. O descumprimento do dever de confidencialidade, por agdo ou omissdo, sujeitara a PARTE infratora ao
pagamento de perdas e danos sofridos pela outra PARTE, a serem apuradas judicialmente;

11.8. A CONTRATADA tem o direito de transmitir informagdes sobre o ambiente e licenciamento de sua
responsabilidade em casos de auditorias de fornecedores.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DENUNCIA E RESCISAO

12.1. O presente Contrato podera ser denunciado por gualquer das PARTES, a qualquer tempo, mediante
notificagdo prévia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, permanecendo a CONTRATANTE obrigada ao
pagamentoc dos SERVICOS executados até a data do efetivo encerramento do Contrato;

12.2. Havendo denuncia do Contrato por iniciativa da CONTRATANTE, e nos casos em gue 0 escopo do
Contrato tenha exigido da CONTRATADA investimento dedicado ou especifico para a prestagdo do SERVICO,
ficara facultado a CONTRATADA a cobranc¢a de pagamento de multa indenizatéria correspondente a 50%
(cinguenta por cento) do valor cbtido pelo produto do nimero de mensalidades, tantas quanto faltarem para o
término do prazo contratual, pelo valor da mensalidade vigente no momento do cancelamento;

12.3. O presente Contratc poderd ainda ser rescindido por gualguer das PARTES na ocorréncia das seguintes
hipéteses:

(i) decretagdo de faléncia, insolvéncia civil, dissolucdo judicial, liguidagdo ou dissolugdo extrajudicial de qualgquer
das PARTES;

(il) na hipdtese de descumprimento de qualquer clausula deste Contrato ou inobservancia das condigdes técnico-
comerciais aqui firmadas, desde que a PARTE infratora ndo regularize a situagdo apds 15 {quinze) dias contados
da data do recebimento de comunicagdo enviada pela outra PARTE, cabendo a prejudicada a multa prevista em
12.4, além de indenizag¢do por perdas e danos;

(il1) na hipdtese de pratica dolosa de qualquer agdo ou deliberada omissdo, visando a obtencgdc de vantagens
ilicitas por meio da plataforma de servigos, cabendo a PARTE prejudicada a multa prevista em 12.4, além de
indenizagdco por perdas e danos.

12.4. Na ocorréncia das hipdteses previstas nos itens (i) e (iii) da clausula acima, a rescisdo deste Contrato
ocorrera automaticamente, independentemente de prévia notificagdo, aviso ou interpelacdc judicial ou
extrajudicial. Em caso de rescisdo por quaisquer dos motivos relacionados na cldusula acima, a PARTE infratora
devera pagar multa no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente Contrato, sem prejuizo
do pagamento das perdas e danos a que der causa;

12.5. Em caso de uso indevido do SERVICO e/ou atraso injustificado nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
a CONTRATADA em prazo superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATANTE concorda que independentemente de
notificagdo por escrito, a CONTRATADA blogueara a utilizagdo da LICENCA efou SERVICO cbjeto do presente
Contrato, até que haja a efetiva quitagdc do valor em atraso;

12.6. Rescindido o presente Contrato:

12.6.1. Fica asseguradc a CONTRATANTE o direito de retirar, mediante prévia regularizacdo de
pendéncia(s) efou quitagdo de valor{es) em aberto, eventualmente existentes, todos seus arquivos
eletrdnicos contidos nos servidores virtuais, incluindo, mas ndo se limitandc aos arquivos eletrénicos salvos
no ultimo Backup, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da suspensdo (“Periodo de
Segurancga”);

12.6.2. Durante o Periodo de Seguranca, e mediante prévia regularizagdo das pendéncias e/ou quitacdo do
valor em aberto, a CONTRATANTE podera solicitar 3 CONTRATADA, através do ONE TOUCH, o acesso
temporario para recuperagdo dos seus dados. Este acesso serd liberado pelo periodo de 3 (trés) dias
consecutivos, uma Unica vez. Apds o Periodo de Seguranga, se a situacdo ndo for regularizada, os dados
serdo automaticamente apagados, ndao havendo mais a possibilidade de sua recuperagdo para a
CONTRATANTE;

12.6.3. E de responsabilidade da CONTRATANTE realizar todo o tratamento dos dados da plataforma, seja
backup, migragdo e ou exclusdo de todas as informag8es inclusive as confidencias. A CONTRATADA ndoc
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serd responsavel em hipdtese nenhuma, por qualquer realizacdc de backup, guarda de conteddo ou perda
de informagdes.

12.7. Exclusivamente para os casos em gue a responsabilidade pela gestdo do ambiente for da CONTRATADA,
ocorrendo gualguer das hipdteses de rescisdo previstas neste Contrato e mediante solicitagdo por escrito da
CONTRATANTE a CONTRATADA, a CONTRATADA compromete-se a envidar os melhores esfor¢os para apoiar a
CONTRATANTE no processo de transferéncia dos servicos para a prépria CONTRATANTE, suas Afiliadas,
mandatarias ou Terceiro (Servico de Migracdo), no més subseguente a data final do Contrato, sem 6nus adicional
para a CONTRATADA, mas e mediante prévia regularizacdo das pendéncias e/ou quitagdo do valor em aberto e
mediante continuagdo do pagamento do valor da mensalidade pela CONTRATANTE durante ¢ periodo. Casc o
servico de migracdo importe em custos adicicnais para a CONTRATADA os referidos custos serdo comunicados a
CONTRATANTE e incorporados em sua proxima fatura devendo ser pagos nos termos acordados neste Contrato;

12.7.1. Caso necessario, as PARTES poderdo acordar um prazo superior a 1 (um) més para finalizagdo do
Servico de Migragdo, sendo certo que a CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor da
mensalidade durante tocdo o periodo acordado acrescido de eventuais custos adicionais que a
CONTRATADA venha a incorrer para dar continuidade a migragdo dos servigos;

12.7.2. Caso a migrac¢do ndo ocorra durante o prazo acordado entre as PARTES, por responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE, seus fornecedores e/ou terceiros, os dados serdo automaticamente apagados,
ndo havendo mais a possibilidade de sua recuperac¢do para a CONTRATANTE.

12.8. Quando a responsabilidade pela gestdo do ambiente for atribuigdo da CONTRATANTE, caso este queira gue
a CONTRATADA o auxilie no processc de migragdo previsto na cldusula 12.7 acima, devera realizar a contratagao
deste servico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. DA INEXISTENCIA DE VINCULO.

13.1. Fica ressalvado gue ndo havera qualguer vinculo trabalhista, tributario efou societario entre as PARTES,
estando ambas livres de quaisguer dnus ou obrigacdes dessa natureza, ou de ordem previdencidria, para com os
empregados da outra PARTE, inclusive de arcar com indenizag8es por acidentes sofridos durante a execugdo do
Contrato. Cada PARTE é independente, atuando por sua conta e risco, inclusive com relagdo a seus respectivos
prepostos e funciondrios, devendo responder individualmente pelas suas obrigag@es trabalhistas, previdenciarias,
securitarias e fiscais;

13.2. Caso gualquer das PARTES venha a arcar com os dnus descritos na clausula 13.1 de responsabilidade da
outra PARTE, podera exigir desta o ressarcimento pelos seus prejuizos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. DESIMPEDIMENTO PARA ASSINATURA DO PRESENTE CONTRATO.

14.1. As PARTES declaram, sob as penas da lei e para todos os efeitos legais, que a adesdc ao presente
Contrato ndo viola, nem causa inadimplemento ou de outra forma constitui ou da origem a um inadimplemento
com relagdo a qualguer Contrato, compromisso ou outra obrigagdo material celebrados por si junto aos terceiros,
ou através dos quais estejam vinculadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA POLITICA DE COMPLIANCE

15.1. As PARTES ficam obrigadas a seguirem os mais elevados principios éticos, morais e regulamentares gue
sejam aplicaveis as suas atividades, incluindo os dispositivos da Lei da Empresa Limpa (também conhecida como
Lei Anticorrupgdo) e sua regulamentagdo. Desta forma, as PARTES declaram, para todos os fins, de forma
irrevogavel e irretratavel, que:

(i) ndo realiza ou realizard, de forma direta ou indireta, ato de corrupgédo, oferta ou promessa de pagamento
de propina ou fornecimento de gualguer outro bem de valor que possa ser considerado ilegal, bem como nao
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influenciara o pagamento de qualguer valor indevido a funcionario publico ou privado a fim de influenciar cu
obter vantagem indevida;

(i) ndo utiliza ou utilizard seus recursos para o pagamento de contribuigBes, presentes, atividades de
entretenimento ou qualguer outra despesa ilegal ou gue possa ser considerada ilegal ou duvidosa relativa a
atividade politica;

(iil) ndo é e, durante a vigéncia desta prestagdo de SERVICOS, ndo se tornara funcionaric publico ou
empregado do governo ou de um partido politico;

(iv) infermara imediatamente qualguer nomeacdo a outra PARTE;

(v) tal nomeacg3do, caso tenha IMPACTO no Contrato ou configure descumprimento da Lei da Empresa Limpa,
resultara na rescisdo desta presta¢do de SERVICOS; e

(vi) gue ndo possui vinculo familiar {cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) com empregados ou gerentes detentores de cargos gue
atuem na area de licitagdes e Contratos ou autoridade hierarquicamente superior as areas supramencicnadas
em clientes gue exercer a representagdc comercial em nome da outra PARTE.

15.2. As PARTES obrigam-se cumprir o Cddigo de Conduta e Etica da CONTRATADA disponivel no site
{www.sonda.com), bem como aderir ao Cédigo de Conduta e Etica da CONTRATANTE, devendo ainda concluir nos
prazos determinados os treinamentos gue venham a ser-lhe designados, naguilo gue |he for aplicavel;

15.3. As PARTES obrigam-se a manter livros, contas, registros e faturas precisos e concorda gque, se considerar
necessario, a outra PARTE tera o direito de, com o auxilio de auditores externos, auditar todos os livros, contas,
registros, e faturas e documentacdo de suporte da outra para verificar o cumprimento de quaisquer leis
anticorrupcgdo aplicaveis, sendo que as PARTES cooperardo totalmente com qualguer auditoria;

15.4. A CONTRATANTE se obriga a disponibilizar para a CONTRATADA todas as informagdes e documentos que
venha a ser por esta solicitados de forma a apurar o cumprimento pela CONTRATANTE do ora pactuado;

15.5. O n3o cumprimento de guaisquer leis anticorrupgdo aplicadveis ou do Cdédigo de Conduta e Etica da
CONTRATADA, nc gual consta o Manual Anticorrupgdo e o Manual de Boas Praticas Concorrenciais como Anexo,
sera considerado uma infragdo grave a esta prestacdo de SERVICOS e conferira a PARTE inocente o direito de
rescindi-la. Nesse caso, a CONTRATADA apresentara qualquer pedido de pagamentc nos termos deste Contrato,
inclusive de pagamento por SERVICOS realizados anteriormente e ainda eventuais prejuizos ou responsabilizagdes
decorrentes de fatos comprovadamente causados pelo descumprimento das normas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. DAS DISPOSICOES GERAIS.
16.1. Sucessdo. Este Contrato vincula as PARTES e seus sucessores a gualguer titulo;

16.2. Independéncia entre as cldusulas. Se qualguer disposicdo deste Contrato for considerada invalida,
inexeguivel, nula ou sem efeito por gualguer érgdo administrativo ou judicial competente, ou se, por forga de lei,
qualguer disposi¢do se tornar invalida, inexequivel, nula ou sem efeito, as demais disposigdes permanecerdc
validas, em pleno vigor e efeito, e as PARTES deverdo substituir a disposigdo invdlida, inexequivel ou nula por
outra valida e exequivel que corresponda, tanto quante possivel, ao espirito e objetivo da disposicac substituida;

16.3. Entendimentos Anteriores. Este Contrato, uma vez firmado entre as PARTES, constituird compromisso
final entre estas, substituinde todos os entendimentos, compromissos, fases, cartas ou correspondéncias
anteriores relacionadas a matéria tratada neste instrumento;

16.4. Rentncia. O ndo exercicio, pelas PARTES, de direitos garantidos pela lei ou por este Contrato, seus Anexos
e documentos aplicaveis, ndo significard renudncia ou novagdo, podendo as PARTES exercé-los a gqualquer
momento;
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16.5. Cessdo de direitos na execucdo do Contrato. E vedado a qualguer das PARTES delegar, ceder ou transferir,
total ou parcialmente, os direitos e deveres inerentes a execugdo dos SERVICOS contratados, sem a prévia e
expressa autorizagdo da cutra PARTE, ressalvada a possibilidade de a CONTRATADA subcontratar a prestagdo dos
SERVICOS Técnicos ora pactuada;

16.6. Cessdo dos direitos de crédito decorrentes do Contrato. Os créditos decorrentes do presente Contrato
poderdo ser cedidos pela CONTRATADA, na forma da lei;

16.7. Inexisténcia de exclusividade. As PARTES reservam-se o direito de celebrar Contratos com outras empresas
com o mesmo objeto do presente instrumento;

16.8. SERVICOS adicicnais. Quaisquer SERVICOS adicionais acs pactuados no presente Contrato, deverdo ser
solicitados via PORTAL CLOUD SONDA ou TSSA;

16.9. Lei Aplicavel. O presente Contrato, bem como os direitos e obrigacdes nele previstos, serdo regidos e
interpretades em conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil;

16.10. Respcnsabilidade. Cada PARTE sera responsavel individualmente pelos atos que praticar, ndo sendo
admitida solidariedade ou subsidiariedade presumidas;

16.11. Infermacgdes disponibilizadas. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelas informagdes veiculadas através
dos SERVICOS disponibilizados pelo DATA CENTER, cabendo a CONTRATANTE, Fornecedores de Servigos, Clientes
e/ou Usuarios responderem por guaisquer énus decorrentes de reclamacio judicial ou extrajudicial de Usuarios
ou de terceiros relativos acs SERVICOS e informagdes disponibilizados;

16.12. Forga malor. As PARTES n3o poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagcfes
contratuais na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior. Nesse casoc, a PARTE impedida de
cumprir suas obrigagdes devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA. FORO.

17.1. As PARTES elegem o© Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com renuncia expressa de todos os demais,
por mais privilegiados que sejam, para dirimir quaisguer conflitos e pendéncias oriundas do presente Contrato e
que ndo foram solucionadas através do procedimento de resolugdo de disputas.

Belo Horizonte, 13 de margo de 2024.

ATIVAS DATA CENTER LTDA.

JORGE DAVID RAMIREZ Assinado de forma digital por JORGE

DAVID RAMIREZ SCOTT:23300462860
SCOTT:23300462860 Dados: 2024.03.13 16:10:33 0300’

Jorge David Ramirez Scott

Diretor Vice-Presidente de Administragdo e Finangas
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ANEXO |
OPERACAO E RESPONSABILIDADES
CLAUSULA PRIMEIRA. DISPONIBILIZAGAO, ATIVACAO E CONFIGURACAO.

1.1. A disponibilizacdo da LICENCA efou do SERVICO pela CONTRATADA ocorrera conforme cronograma acordado
entre as PARTES na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;

1.2. A dispenibilizagdo do ambiente dar-se-a na ativagdo das maquinas virtuais, sem considerar o SERVICO de
migracdo de dados, cuja responsabilidade pela referida migragao, bem como pela protecdo dos dados é exclusiva
da CONTRATANTE. Na hipotese de o SERVICO de migragdo de dados ser realizado pela CONTRATADA, hipdtese
em gue a contratagdo desse servico adicional sera feito pela CONTRATANTE, a responsabilidade pela protecdo
dos dados continua sendo da CONTRATANTE gue devera entregar seus dados criptografados a fim de garantir sua
protecdo;

1.3. Os valores referentes a LICENCA e/ou SERVICO serdo cobrados a partir da data de disponibilizagdo do
ambiente, independentemente de utilizagdo pela CONTRATANTE, sendc faturados mensalmente, nos termos
deste contrato;

1.3.1. Entregas e faturamentos parciais do escopo contratado poderdo ser realizadas pela CONTRATADA
durante a fase de implantagao, conforme cronograma de implantagdo acordado entre as PARTES.

1.4. A CONTRATADA enviard para a conta de e-mail do ADMINISTRADOR, previamente informada pela
CONTRATANTE as informacdes necessarias para gue a CONTRATANTE ative e configure a LICENCA e/ou o
SERVICO através do PORTAL CLOUD SONDA,;

1.5. O ADMINISTRADOR sera responsavel pela ativagdo e configuragdo da LICENCA e/ou do SERVICO previamente
a sua utilizagdo, inclusive no tocante a criagdo, manutengdo e configuracdo das maqguinas virtuais, podendo ainda
solicitar suporte técnico para esclarecer duvidas na execugdo de tal configuragdo, através do ONE TOUCH.

1.6. A CONTRATANTE devera notificar imediatamente a CONTRATADA, através do ONE TOQUCH caso: (i) suspeite
gue algum terceiro ndo autorizado possua algum fogin ou senha de acesso a qualguer LICENCA e/ocu SERVICO.

1.7. Toda informacdo (dados) armazenada, criada ef/ou editada pelos usuarios autorizados ou pelo
ADMINISTRADOR, a partir do momento da ativagdo da LICENCA efou do SERVICO, sera de propriedade e
responsabilidade da CONTRATANTE;

1.8. A CONTRATANTE podera escolher novos PACOTES DE LICENCAS efou PLANO DE SERVICO no PORTAL CLOUD
SONDA, mediante aceite eletrdnico das Politicas de uso, sem prazo de contratagdo minimo;

1.8. A CONTRATANTE poderd, se necessario, realizar atualizagdo tecnoldgica de seus SERVICOS, hardware e
software, como por exemplo, troca de fabricantes, fornecedores, tecnologias e atualizagdo/descontinuidade de
vers@es. Em caso de alteragdo substancial, tal alteracdo sera realizada mediante comunicagdo 3 CONTRATANTE,
sendo gue um dos meios possiveis podera ser a simples disponibilizagdo da alteragdo em um dos sites publicos da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA. NOME DE USUARIO E SENHAS.

2.1. Para ativagdo e configuragdo da LICENCA e/ou do SERVICO por meio do PORTAL CLOUD SONDA, serdo
enviados para o e-mail do ADMINISTRADOR, seu usuario e a senha da CONTRATANTE, os quais sdo pessoais e
intransferiveis;

2.2. As solicitagBes de recuperagio de usudrio e senha serjo feitas através do ONE TOUCH e somente poderdo ser
feitas pelo ADMINISTRADOR;
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CLAUSULA TERCEIRA. UTILIZACAO

3.1. Sem prejuizc das demais obrigagBes estabelecidas nestas CONDICOES GERAIS e seus Anexos, a
CONTRATANTE se obriga a:

(i) n3o transferir, divulgar, compartilhar, ou permitir o conhecimento de seus logins e senhas pessoais, a
qualguer terceiro ou a qualguer administrador, funcionario, preposto, ou colaborador gue ndo seja o
ADMINISTRADOR ou um dos usuarios autorizados devidamente habilitades junto a CONTRATANTE para
utilizagdo da correspondente LICENCA e/ou SERVICO;

(i1) ndo efetuar ou permitir gualguer processo de descompilagao, modificagdo, decomposigdo, distribuicao,
revenda, divulgacdo efou reproducdo de gqualquer parte integrante de um software suportado por uma
LICENCA e/ou de qualguer SERVICO, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA, em qualguer tipo
de eguipamento ou rede privada ou publica;

(il) ndo utilizar a LICENCA e/ou o SERVICO sem as configuragdes minimas exigidas pelas respectivas
CONDICOES ESPECIFICAS;

(iv) utilizar a LICENGCA e/ou SERVICO para fins licitos e em estrita conformidade com a lei, e dentro dos
limites normativos e contratuais, conforme as estipulaces destas CONDICOES GERAIS e da PROPOSTA
TECNICA-COMERCIAL da respectiva LICENCA efou SERVICO, e de acordo ainda com as configuractes
efetuadas conforme a orientacdo da CONTRATADA;

(v) empregar medidas que limitem, restrinjam, evitem, proibam e impegam gue qualguer terceiro faga mal-
uso, abuso ou uso ndo autorizado de gualquer LICENCA e/ou de qualguer SERVICO da CONTRATANTE;

(vi) ndo efetuar ou permitir qualquer ato gue afete ou vulnerabilize as condigdes de seguranga e/ou
estabilidade da LICENCA e/ou do SERVICO e/ou da infraestrutura da CONTRATADA, cu que gere risco de
potencialmente fazé-lo;

(vii) acompanhar e tratar as vulnerabilidades relativas aos ativos de seu ambiente, salvo disposicdo
contrataria na proposta;

(viii) ndo efetuar ou permitir qualguer ato contra os interesses da CONTRATADA e/ou qualguer um de seus
clientes, gue direta ou indiretamente possam repercutir nas atividades ou imagem de negdcios da
CONTRATADA e/ou qualguer um de seus clientes;

(ix) ndo utilizar qualquer SERVICO efou LICENCA de e-mail para a transmissdo de “junk mail’
(correspondéncia indesejada), “chain letters” (correntes), “spamming” (correio em massa ndo solicitado)
e/ou “spimming” (transmissao de mensagens instantaneas);

(x) utilizar a LICENCA efou o SERVICO diretamente e/ou pelo ADMINISTRADOR ou usuarios autorizados,
sendo vedada a cessdo, o aluguel, a sublocacdo, o sub licenciamento, o compartilhamento ou a
disponibilizacdo de qualquer LICENCA e/ou SERVICO pela CONTRATANTE a terceiros, a gualguer titulo;

(xi) classificar todas as informagdes referentes aos ativos de seu ambiente quanto a criticidade e
confidencialidade, bem como rotula-las de acordo com a classificagdo informada;

(xii) implementar criptografia para os SERVICOS e aplicagdes instalados nc PORTAL CLOUD SONDA;

(xii1) realizar a gestdoc de acesso de seus funcionarios e/ou terceiros que tenham acesso ao PORTAL CLOUD
SONDA ou ativos, sendo obrigada a comunicar 3 CONTRATADA qualquer alteragdo ocorrida, scb pena de
ser a Unica responsavel por qualquer dano decorrente de eventual acesso indevido;

(xiv) responsabilizar-se, exclusivamente, pela gestdo dos dados e informagdes armazenados nas aplicagfes
e/ ou sistemas hospedados / processados na infraestrutura da CONTRATADA.
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3.2. A ndo observancia do estabelecido no item 3.1 acima caracteriza usc indevido da LICENCA e/ou do SERVICO e
faculta a CONTRATADA a suspensdo efou o términc da relagdc contratual com a CONTRATANTE,
independentemente de notificagdo prévia e sem responsabilidade alguma perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA. INTERNET

4.1. A CONTRATANTE entende que as LICENCAS e/ou os SERVICOS contratados estdo disponiveis para acesso e
consumo através da Internet, sendo essa uma caracteristica essencial de tais LICENCAS e/ou SERVICOS (Nao
inclusos no servigo, sende responsabilidade da CONTRATANTE a contratagdo deste servigo);

4.2. A CONTRATANTE tera acesso as maguinas virtuais por meio de VPN (Virtual Private Network), caracterizando
o controle e seguranga nos acessos e informagdes;

4.3. O acesso as dependéncias do DATA CENTER serd limitado aos representantes e funcionarics da
CONTRATANTE, devidamente cadastrados e com agendamento prévio de 24hs antes. O acesso de qualquer outra
pessca a area da CONTRATANTE somente sera permitidc se previamente e expressamente autorizado pela
CONTRATADA e desde que acompanhado de funcionarios desta. Em nenhuma hipdtese sera autorizado a
presenga dos representantes e funcionarics da CONTRATANTE e de terceiros em outras areas do DATA CENTER.

CLAUSULA QUINTA. DISPONIBILIDADE

5.1. A CONTRATANTE desde ja reconhece e concorda que a LICENCA efou o SERVICO sera disponibilizado pela
CONTRATADA por meio de “computacdo em nuvem”, em ambiente de Internet. A computagdo em nuvem refere-
se, conforme ¢ caso, a utilizacdo de memdria e das capacidades de armazenamento e calculo de computadores e
servidores compartilhados e interligados por meic da Internet, sendo o acesso a LICENCA e/ou ao SERVICO
sempre remoto, pela Internet, por meio de acesso préprio da CONTRATANTE. Em razdo dessa caracteristica,
podem ocorrer oscilagBes na velocidade de acesso a LICENGCA e/ou ac SERVICO causado por diferentes fatores,
alheios ac controle da CONTRATADA, como, por exemplo, congestionamento no provedor de acesso contratado
pela CONTRATANTE;

5.2. N3oc sera considerada falha da CONTRATADA a INDISPONIBILIDADE causada por: (i) caso fortuito ou forca
maior; (i) falha no acesso a internet contratadc pela CONTRATANTE; (iii) eventual queda de desempenho do
computador da CONTRATANTE; (iv) incompatibilidade com outros programas de computador (software) ja
instalados no computador da CONTRATANTE; (v) situacdo de emergéncia, em decorréncia de anormalidades
técnicas ou de seguranga; (vi) configuragdo inadegquada da LICENCA e/ou do SERVICO pela CONTRATANTE; (vii)
arquivos danificados, com cddigos mal intencionados; (viii) informacdoc ou transmissdo de dados, de tempos de
acesso, de eventuais restricdes de acesso a uma rede efou um servidor especifico conectado a Internet nio
operado pela CONTRATADA; (ix) JANELAS DE MANUTENGCAO PRE-DEFINIDAS E/OU programadas da LICENCA e/ou
da SERVICO, nos termos previstcs no ANEXO Il - PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL; (x) qualguer outro motive
decorrente da agdo ou omissdo da CONTRATANTE e/ou de terceiros, especialmente os resultantes de
equipamentos, softwares ou demais tecnologias de propriedade da CONTRATANTE e/ou terceiros;

CLAUSULA SEXTA. MUDANGCA DE PLANO DE SERVICO

6.1. Caso a CONTRATANTE gueira alterar as configuragdes das maquinas virtuais e/ou o PLANO DE SERVICO e/ou
LICENCA contratados, podera solicitar tal mudancga por meio do ONE TOUCH, caso a administragdc do ambiente
seja da CONTRATADA, ou realiza-la por meio do PORTAL CLOUD SONDA caso a administracdo do ambiente seja
da CONTRATANTE;

CLAUSULA SETIMA. LICENCIAMENTO

7.1. A CONTRATADA declara que é a proprietaria de todos 0s equipamentos necessarios a prestagdo de
SERVICOS, bem como possui as LICENCAS e as autorizacdes de terceiros, necessarias para a oferta das LICENCAS
e/ou dos SERVICOS a CONTRATANTE no territdrio brasileiro;
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7.2. A CONTRATADA declara que as LICENCAS disponibilizadas nos SERVICOS sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, ndo havendo possibilidade de utilizar LICENCAS oriundas da CONTRATANTE, exceto em relagdo ac
licenciamento de Banco de Dados;

7.3. ACONTRATANTE desde ja reconhece que a LICENCA e/ou SERVICO constituem propriedade da CONTRATADA
e/ou de terceiros fornecedores e que a LICENCA e/ou SERVICO sdo protegidos por leis de Direito Autoral,
Tratados Internacionais relativos a Direitos Autorais, bem como por outros dispositivos legais e Tratados sobre
Propriedade Intelectual, comprometendo-se a observar todas as disposicdes legais em sua utilizagdo, e
responsabilizando-se pelos danos e infragBes a que suas agdes ou omiss@es vierem a dar causa, inclusive com
relacdo as penalidades criminais e civeis cabivels;

7.4. N3o haverd transferéncia ou LICENCA de quaisguer direitos com relagdo a qualguer bem tangivel ou
intangivel para a CONTRATANTE exceto direitos |limitados durante o prazo contratual no que for estritamente
necessaric para um Usuario dos Servigos;

7.5. A responsabilidade da CONTRATADA se restringe as LICENCAS de softwares discriminadas no quadro
disposto na Clausula “Licenciamento de Software” prevista na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL, bem como pelas
respectivas manutengdo e renovagdo de suporte destas durante a vigéncia do Contrato. A CONTRATADA também
garantird a conformidade das LICENCAS por ela fornecidas com a infraestrutura disponibilizada na prestacdo dos
SERVICOS cora contratados;

7.5.1 A CONTRATANTE serd integralmente responsavel pelas demais LICENCAS, ndo discriminadas no guadro
referido na cldusula 7.5, acima e instaladas nas maquinas virtuais, devendo garantir as manutengdes e
renovagdes dos respectivos Contratos de suporte, bem como fornecer os procedimentos de acesso aos
SERVICOS de suporte dessas LICENCAS quando aplicavel, de modo a ndo impactar no SLA - ACORDO SE NIVEIS
DE SERVICOS - pactuado entre as PARTES.

7.6 A CONTRATADA nio podera ser penalizada por quebra do SLA — ACORDO SE NIVEIS DE SERVICOS - efou
INDISPONIBILIDADE caso seja ocasionada por descumprimento pela CONTRATANTE das obrigagdes acima
dispostas;

7.7. Durante a prestacdo dos SERVICOS, a CONTRATADA podera solicitar documentagdo de licenciamento de
softwares de propriedade da CONTRATANTE e/ou gque estejam instalados nas maquinas virtuais, a fim de garantir
a conformidade destas, bem como resguardar as PARTES em eventuais auditorias dos fabricantes de softwares;

7.8 A CONTRATANTE autcriza a instalagdo de agentes que permitam a identificacdo de softwares instalados em
seu ambiente, bem como a remoc¢do de software sempre gue ndc for apresentada a LICENCA de usc nos termos
solicitados acima, sem prejuizos da sua responsabilidade com o fabricante do software pela utilizacdo indevida;

7.9. Casc durante a realizagdo de auditorias seja constada eventual irregularidade, a CONTRATADA ndo tera
qualguer responsabilidade solidaria ou subsidiaria sobre os licenciamentos de responsabilidade da
CONTRATANTE,;

7.10. A CONTRATANTE desde ja autcriza a divulgacdo de seu contato ao fornecedor de softwares licenciados para
avaliagdc da existéncia da LICENCA de uso.
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Os termos e condi¢des gerais (“CONDICOES GERAIS”) estabelecidos a seguir constituem o acordo sob o qual
ATIVAS DATA CENTER LTDA., com sede na Rua Agenério de Araujo, n2 20, Bairro Camargos, Belo Horizonte —
Minas Gerais, CEP 30520-220, inscrita ho CNPJ/MF sob o n.2 10.587.932/0001-36, neste ato representada na
forma de seu Contrato Social (“CONTRATADA”) concederd ao CLIENTE, devidamente qualificado no Anexo Il —
PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL (“CONTRATANTE”) e denominadas em conjunto como “PARTES”, o
licenciamento do direito de uso de programa de computador (“LICENCA”) e/ou prestara servicos (“SERVICO”),
conforme especificado na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL, que descreve as condicdes especificas de cada
LICENCA e de cada SERVICO.

A primeira contratagdo de qualquer LICENCA e/ou SERVICO se dard por meio da assinatura da PROPOSTA
TECNICA-COMERCIAL, e contratagdes posteriores poderdo ocorrer por meio de assinatura do TERMO DE
SOLICITACAO DE SERVICO ADICIONAL — TSSA nos termos da cldusula 3.3. abaixo ou aceite eletrénico de SERVICOS
contratados diretamente no PORTAL CLOUD SONDA, que implicardo na aceitacdo da CONTRATANTE a estas
CONDICOES GERAIS registrada no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca da Cidade do Belo
Horizonte — MG, sujeitando-se as condi¢Oes nelas dispostas, bem como as suas eventuais modificacdes.

DEFINICOES:

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS) ou SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA): Acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA que visa mensurar mensalmente a qualidade dos SERVICOS prestados.

ADMINISTRADOR: Representante da CONTRATANTE autorizado a contratar a LICENCA e/ou SERVICO.

ALERTAS DE MONITORAGCAO: Alertas gerados pela monitoracio que identificam que determinado nivel de
utilizacdo de um componente do SERVICO foi alcancado. Pode ou ndo gerar um INCIDENTE e é de carater proativo
(atuacdo preventiva da CONTRATADA).

CAUSA RAIZ: Motivo real que originou um ou mais INCIDENTES. Deve ser identificada em um nivel de
profundidade que permita sua eliminacgdo, evitando a recorréncia destes INCIDENTES.

CENTRAL DE SERVICO OU ONE TOUCH: E o ponto Unico de contato da CONTRATADA com seus clientes externos
e internos, fornecedores e parceiros. Todo e qualquer INCIDENTE ou requisicdo de servico serd registrado e
tratado através desta Central, https://itsm.sonda.com/asmscustomer/index.html#/. Utiliza as melhores praticas
tendo como base o conjunto de recomendagdes pertinentes a ISO 20.000, para gerenciamento de eventos,
requisicdes de servico, INCIDENTES de infraestrutura, INCIDENTES de seguranga da informagdo, assuntos
relacionados ao tratamento de dados pessoais, PROBLEMAS, configura¢do, ativos e mudangas, bem como
medicdo de eficacia dos SERVICOS prestados.

CHAMADO: Qualquer registro de INCIDENTE ou Solicitacdo/Requisicdo de Servico gerado na CENTRAL DE
SERVICO da CONTRATADA.

DATA CENTER: Central de dados onde serdo armazenados os sistemas da CONTRATANTE, bem como baseada
toda prestagdo dos SERVICOS.

DISPONIBILIDADE: E o tempo em que o SERVICO estd operando, permitindo a livre utilizagdo pelos usudrios,
conforme nivel de SERVICO contratado, dentro do PERIODO DE COBERTURA especificado.

ENDERECO IP: identificacdo de um dispositivo (computador, impressora, etc.) em uma rede local ou publica. Cada
computador na internet possui um IP (Internet Protocol ou Protocolo de internet) Unico, que é o meio que as
maquinas utilizam para se comunicarem na Internet. E através desta identificacio que a CONTRATANTE acessard
suas maquinas virtuais.

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES: Gerencia todas as falhas e/ou degradac6es de SERVICO, sejam elas origindrias
do monitoramento ou reativos (identificados pela CONTRATANTE). Visa restaurar o SERVICO o mais rapido
possivel, ndo sendo responsavel pela busca da CAUSA RAIZ deste INCIDENTE.

Versdo 5 (13.03.2024)
Rua Agenério de Araujo, 20 | Camargos | Belo Horizonte | MG | CEP: 30.520-220 | Tel.: +55 31 2138-1900 | m

www.sonda.com

Pag. 1de 18



https://itsm.sonda.com/asmscustomer/index.html#/



CONDIGCOES GERAIS DE USO DE SERVIGOS E/OU SONDA@
DE LICENCIAMENTO ONLINE (CLOUD COMPUTING) make it easy

GERENCIAMENTO DE MUDANCGAS: Gerencia qualquer alteragdo nos componentes de infraestrutura, processos e
SERVICOS, conforme definido no Configuration Management DataBa—e - CMDB (Banco de Dados de
Gerenciamento de Configuragdo). Cada mudancga deverd ter sua janela de execugdo acordada/informada, sendo
este periodo expurgado do ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS — SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA. O tempo que
exceda esta janela devera contar como INDISPONIBILIDADE, respeitando o horario de cobertura.

GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS: Identifica a CAUSA RAIZ de um ou mais INCIDENTES e propde solucdo
definitiva. E um processo de natureza investigativa, o que demanda andlises profundas e envolvimento de niveis
técnicos mais elevados e fornecedores.

IMPACTO: Abrangéncia do dano causado pela falha ou degradacdo do SERVICO. E baseado na criticidade do
SERVICO afetado.

INCIDENTE: Qualquer evento que afete a OPERACAO NORMAL do SERVICO fornecido e que cause, ou possa Vir a
causar, sua interrupcdo ou a reducdo de sua qualidade abaixo dos niveis de SERVICO contratados e descritos no
ANS.

INDISPONIBILIDADE: Inoperancia do SERVICO dentro do PERIODO DE COBERTURA, impedindo seu uso nas
condicOes contratadas.

JANELA DE MANUTENCAO PRE-DEFINIDA: Tempo pré-definido pela CONTRATADA para eventuais
manutengdes/atualizacdes no ambiente, sendo esse tempo desconsiderado como parametro de célculo do ANS
de disponibilidade.

LICENCA: LICENCA de uso temporario de programa de computador concedida conforme Pacote(s) de Licenca(s)
escolhida(s) pela CONTRATANTE, constantes na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL ou no TSSA anexos ao presente
instrumento.

MATRIZ DE PRIORIDADE: A prioridade de um INCIDENTE é obtida pelo cruzamento das informagdes IMPACTO x
URGENCIA. O TEMPO DE SOLUCAO de cada INCIDENTE esta associado a prioridade deste.

OPERACAO NORMAL: Condicdes contratadas para operacdo do SERVICO, dentro do hordrio de cobertura
acordado, conforme especificado nos ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO.

PACOTE DE LICENCA: Funcionalidades e caracteristicas da LICENCA, conforme as modalidades previstas na
PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL ou no TSSA.

PERIODO DE COBERTURA: Tempo acordado em que o SERVICO devera permanecer em operacdo. Os INCIDENTES
ocorridos fora deste periodo n3ao serdao contabilizados nos ANSs, bem como n3ao haverda penaliza¢do da
CONTRATADA.

PLANO DE SERVICO: Funcionalidades e caracteristicas do SERVICO, configuragbes de madquinas virtuais e
LICENCAS conforme modalidades previstas na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL ou no TSSA.

PORTAL CLOUD SONDA: Aplicacdo publicada na Internet que permite a contratacdo do SERVICO e/ou da
LICENCA, bem como o provisionamento de maquinas virtuais, sem a intermediagdo humana.

PROBLEMA: De natureza investigativa, visa identificar a CAUSA RAIZ de um ou mais INCIDENTES, propondo
solu¢do capaz de corrigi-la e elimina-la.

PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL: Documento Anexo deste Contrato que contém a descricdo dos SERVICOS e/ou
das LICENCAS contratados(as), detalhando os Planos de Servicos e/ou os PACOTES DE LICENCAS, suas
guantidades, prazo contratual e preco.

REQUISICAO/SOLICITAGAO DE SERVICO: Solicitacdes de servico feitas pela CONTRATANTE, dentro do escopo
contratado, que devem ser atendidas de acordo com os prazos definidos. Ndo representam falha ou degradacdo
na prestacao do SERVICO.
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SERVICE LEVEL OBJECTIVES — SLO: Periodo em que os SERVICOS serdao medidos e validados, porém, sem que
sejam aplicadas penalidades aos resultados que n3o atinjam as metas definidas no ACORDO DE NIVEIS DE
SERVICOS — SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA.

SERVICO: SERVICO prestado a CONTRATANTE, conforme a modalidade do PLANO DE SERVICO estipulado na
PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL do(s) SERVICO(S), no TSSA ou no PORTAL CLOUD SONDA escolhido(s) pela
CONTRATANTE.

TEMPO DE SOLUCAO: Tempo necessario para restabelecimento do SERVICO afetado. Compreende o periodo
entre o registro do INCIDENTE pela CENTRAL DE SERVICOS da CONTRATADA e o restabelecimento normal da
operacdo/SERVICO. Para Requisicdes de Servico, é o tempo para efetivacdo/implementacdo do SERVICO
solicitado. Compreende o mesmo periodo de apuracdo utilizado para INCIDENTES.

TERMO DE ACEITE: Termo que, apds assinado pela CONTRATANTE, atesta que os SERVICOS foram
implementados pela CONTRATADA conforme contratado.

TERMO DE SOLICITACAO DE SERVICO ADICIONAL - TSSA: Documento anexo a este Contrato que contém a
descricao de SERVICOS adicionais contratados.

TS: Indica a criticidade do SERVICO em funcdo da disponibilidade requerida. E um dos parametros para calculo do
TEMPO DE SOLUCAO.

URGENCIA: Demonstra o nivel de importancia/necessidade com que o INCIDENTE deve ser resolvido devido ao
quanto a prestacdo de SERVICO estd sendo comprometida. E baseado nas condicdes de uso do SERVICO (parado,
degradado ou normal).

USUARIO APROVADOR: Representante legal ou procurador da CONTRATANTE responsavel pela aprovacdo da
contratagdo e/ou alteragcdo dos SERVICOS contratados, quando requisitado o uso do fluxo de aprovagao.

CLAUSULA PRIMEIRA. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto estabelecer os termos e condicGes gerais sob os quais a CONTRATADA
outorgard a CONTRATANTE direito de uso de LICENCA e/ou prestard SERVICO especificado(s) na PROPOSTA
TECNICA-COMERCIAL, Anexo .

1.2. Os dados da CONTRATANTE estardo armazenados na infraestrutura da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA. DOS ANEXOS

2.1. S3o considerados Anexos ao presente Contrato, e integram o presente para todos os fins de direito:
e ANEXO | — OPERACAO E RESPONSABILIDADES;
e ANEXO Il - PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;

e ANEXO Il — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, disponivel no endereco eletrdnico
https://www.sonda.com/pt/documentacao-de-cloud-e-data-center-sonda;

e ANEXO IV - PL 18.04 — POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA CONTRATADA PARA
CLIENTES E PARCEIROS, disponivel no endereco eletronico
https://www.sonda.com/pt/documentacao-de-cloud-e-data-center-sonda;

e ANEXOV -TERMO DE ACEITE;

e ANEXO VI - TERMO(S) DE SOLICITACAO DE SERVICO ADICIONAL (caso existente, nos termos da
clausula 3.3 abaixo).

2.1.1. Em caso de conflito entre as disposi¢cdes dos referidos Anexos e as constantes das clausulas deste
Contrato, prevalecerd o disposto nas cldusulas do Contrato;
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2.1.2. Na hipdtese de os Anexos conflitarem entre si, observar-se-a o disposto no documento que trate
do tema com especificidade.

CLAUSULA TERCEIRA. DO ESCOPO DOS SERVIGOS

3.1. A descrigdo detalhada da contratacdo da LICENCA e/ou SERVICO do presente Contrato encontra-se ha
PROPOSTA(s) TECNICA-COMERCIAL(IS), Anexo I, bem como nos demais Anexos do presente Contrato;

3.2. Para contratar a LICENCA e/ou o SERVICO, a CONTRATANTE deverd, ao assinar a PROPOSTA TECNICA-
COMERCIAL, escolher a modalidade do PLANO DE SERVICO, conforme configuracdo e quantidade desejada, e
aderir a estas CONDICOES GERAIS, manifestando sua integral concordancia;

3.3. Para a SOLICITACOES DE SERVICOS ADICIONAIS ou SERVICOS cuja contrata¢do ndo estd disponivel via PORTAL
CLOUD SONDA, tais como VPN, IP e Banda Internet, as PARTES deverdao observar as formalidades abaixo
descritas:

a) A CONTRATANTE devera solicitar o(s) SERVICOS(s) desejado(s) por meio de requisicdo de servico na
CENTRAL DE SERVICO — ONE TOUCH;

b) A CONTRATADA enviard 8 CONTRATANTE o TERMO(S) DE SOLICITACAO DE SERVICO ADICIONAL - TSSA,
Anexo VI, devidamente preenchido, para que seja assinado pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ou pessoa
indicada por este, sendo certo que a CONTRATANTE sera integralmente responsdvel pela obrigacdo
assumida;

c) A CONTRATADA disponibilizard os SERVICOS contratados por meio do processo de mudanca, sendo que os
respectivos valores serdo devidos a partir da data de conclusdo do referido processo.

3.4. A CONTRATANTE podera escolher mais de um PLANO DE SERVICO, no ato da contratacdo, os quais ficardo
agrupados em uma Unica conta. ContratagGes posteriores serdo adicionados na mesma conta da CONTRATANTE;

3.5. A CONTRATANTE deverd indicar usuarios que possuam a representatividade necessaria para solicitar e/ou
aprovar a contratacdo de qualquer LICENCA e/ou SERVICO. A gestdo desses usuarios é de exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE e qualquer SERVICO e/ou LICENCA solicitada sera automaticamente faturada.
A CONTRATADA n3o se responsabilizara pela ndo utilizagdo dos SERVICOS por parte da CONTRATANTE;

3.6. O uso pela CONTRATANTE de qualquer LICENCA e/ou SERVICO a partir da data de disponibilizagdo caracteriza
inequivocamente a sua adesdo a este documento e seus Anexos;

3.7. Como requisitos minimos para contratar LICENCA e/ou SERVICO, a CONTRATANTE devera: (i) ter um
computador com SERVICO de acesso a Internet; (ii) informar a CONTRATADA uma conta de e-mail para
recebimento de notificagdes, bem como outras comunicagGes relevantes; e (iii) designar uma pessoa que atuara
como ADMINISTRADOR da LICENCA e/ou do SERVICO;

3.8. As configuragdes do SERVICO inicialmente contratado poderdo ser reduzidas pela CONTRATANTE, apds o 12
(primeiro) més de uso, sem qualquer aviso prévio, em relagdo a LICENCA e/ou ao SERVICO contratado;

3.9. No ato da contratacdo, a CONTRATANTE formalizard a sua opc¢do de contratacdo da LICENCA e/ou do
SERVICO escolhido dentre aqueles oferecidos pela CONTRATADA, conforme prego e politica comercial vigente a
época da contratacgdo da LICENCA e/ou do SERVICO;

3.10. A CONTRATADA reserva-se o direito de, a qualquer momento, oferecer descontos ou outras condi¢cGes
vantajosas a CONTRATANTE, e a modificar sua politica comercial e/ou ofertas para novas adesdes, criar e/ou
ofertar novas LICENCA(S) e/ou SERVICO(S), bem como alterar e extinguir qualquer LICENCA e/ou SERVICO
ofertado, observadas as disposices legais aplicaveis.

3.10.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de conceder descontos ou outras condi¢bes vantajosas a
CONTRATANTE que contratar determinadas combinacées de LICENCA(S) e/ou SERVICO(S). Caso a
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CONTRATANTE cancele uma ou mais LICENCA(S) e/ou SERVICO(S) que compdem a combinag¢do perdera o
direito do desconto ou condi¢do vantajosa;

3.10.2. A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar as ofertas, valores e clausulas deste Contrato e seus
Anexos, a qualquer momento, sem a anuéncia da CONTRATANTE, devendo apenas informar com 30 dias de
antecedéncia sobre estas alteracGes, sendo que um dos meios possiveis podera ser a simples
disponibilizacdo da alteragdo em um dos sites publicos da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA. VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. Este Contrato passa a ser vigente a partir da assinatura da PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL e serd exigivel
pelo periodo de contratacdo estipulado na PROPOSTA e, quando aplicdvel, no TSSA, contados a partir assinatura
do TERMO DE ACEITE de entrega dos SERVICOS;

4.2. Cumprida a vigéncia inicial do Contrato, este serd automaticamente renovado por novos periodos de 12
(doze) meses e assim sucessivamente, desde que ndo haja manifestacdo em contrario, mediante aviso prévio e
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento de cada periodo. Em caso de
renovacdo do Contrato os valores poderao ser alterados, caso seja repactuado entre as PARTES.

CLAUSULA QUINTA. DO PREGO DOS SERVICOS E SUA FORMA DE COBRANGA

5.1. Para os SERVICOS ora contratados, as PARTES obedecerdo as regras de preco, remuneracao e faturamento
descritas no Anexo || — PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;

5.2. O preco estipulado inclui todos os custos dos SERVICOS contratados, além das despesas, encargos diretos e
indiretos, incluindo trabalhistas e tributarios, incidentes sobre os SERVICOS a serem prestados pela CONTRATADA
e/ou por eventuais subcontratadas;

5.3. Para qualquer acontecimento imprevisivel que venha alterar substancialmente as condi¢cdes do Contrato
e/ou torne a prestagdo de SERVICO da CONTRATADA excessivamente onerosa, as PARTES desde ja concordam
em negociar de boa-fé o(s) seu(s) aditamento(s), visando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do
Contrato;

5.4. Nos precos ora acordados ja estdo incluidos os tributos incidentes sobre os SERVICOS, ficando devidamente
ressalvado que na hipdtese de criacdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicdes fiscais, parafiscais
ou previdencidrias, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos atuais, ou se for dada nova
interpretacdo pelo fisco e/ou tribunais a arrecadagdo de tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou
reduzidos os 6nus da CONTRATADA, os valores da prestacdao dos SERVICOS objeto deste Contrato serdo
revisados, de modo a refletirem tais modificagdes e ainda prevalecer o equilibrio contratual, devendo a
CONTRATANTE pagar, imediatamente, quaisquer diferengas decorrentes desta alteragao;

5.5. Considerando o escopo da LICENCA e/ou SERVICO, o faturamento serd efetuado de acordo com a natureza de
cada um dos SERVICOS. A classificagdo tributaria, de acordo com a LC 116/2003 sera a seguinte:

Servigos Gerenciados (Suporte Técnico em Informatica). 1.07

Infraestrutura (Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos, imagens, videos, | 1.03
paginas eletrdnicas, aplicativos e sistemas de informacdo, entre outros formatos e congéneres).

5.6. Pela disponibilizacdo da LICENCA e/ou do SERVICO, a CONTRATANTE pagard mensalmente a CONTRATADA
os valores conforme o tempo (em horas) de utilizagdo — para recursos de vCPU e vGB RAM; e tempo de alocagdo
— para recursos de armazenamento e backup (GB); referente ao PLANO DE SERVICO contratado, segundo a regra
de cobranca da LICENCA e/ou do SERVICO estabelecida na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;
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5.7. Os valores discriminados na PROPOSTA e no TSSA (quando aplicavel), sdo brutos e consideram a carga
tributaria atualmente incidente sobre o licenciamento da LICENCA e/ou a presta¢do do SERVICO;

5.8. Nao estdo incluidos nos precos o atendimento presencial pela CONTRATADA, bem como eventuais despesas
com viagens, passagens aéreas, hospedagem, transporte, taxi, alimenta¢do e horas dedicadas para o referido
atendimento;

5.9. Os valores fixados em ddlar (USD) serdo sempre convertidos para Real brasileiro (RS) utilizando para
conversao a taxa PTAX divulgada pelo Banco Central na data mensal do faturamento;

5.10. Os valores referentes a LICENCA e/ou ao SERVICO contratado serdo cobrados mediante a emissdo de nota
fiscal emitida pela CONTRATADA e enviada a CONTRATANTE para o endereco de cobranca informado em seu
cadastro, devendo o pagamento ser efetuado em agéncia bancdria e atendendo as demais estipulacdes da
prépria nota fiscal;

5.11. O preco estipulado inclui todos os custos dos SERVICOS contratados, além das despesas, encargos diretos e
indiretos, incluindo trabalhistas e tributarios, incidentes sobre os SERVICOS a serem prestados pela CONTRATADA
e/ou por eventuais subcontratadas;

5.12. O documento de cobranca sera emitido a partir do 12 dia util do més em que ocorrer a respectiva prestacao
dos SERVICOS. Sempre que a prestacao dos SERVICOS tiver inicio apds o dia 12 do més, o calculo serd efetuado
pro rata tempori, a partir da data da disponibilizacdo da LICENCA e/ou ativacdo do SERVICO;

5.13. O pagamento da LICENCA e/ou do SERVICO devera ser efetuado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias da
data de emissdo do documento de cobranga;

5.14. O ndo pagamento até a data do vencimento sujeitara a CONTRATANTE, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, ao pagamento, de uma sé vez, do débito em atraso, composto de:

5.14.1. Multa de 2% (dois por cento), sobre o valor em atraso;

5.14.2. Juros de mora, exigiveis a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacdo
do débito, a uma taxa de 1% (um por cento) ao més, acrescidos da correcdo monetaria no mesmo periodo
calculada de forma pré rata tempori pelo IGP-M/FGV, ou na falta deste, qualquer outro que o substitua.

5.15. Caso o débito ndo seja quitado em 30 (trinta) dias apds o vencimento do documento de cobranga em atraso,
estd a CONTRATANTE sujeita a suspensdo da LICENCA e/ou presta¢do do SERVICO, sem prejuizo da exigibilidade
dos encargos contratuais, administrativos e/ou judiciais, que a CONTRATADA vier a incorrer para a satisfacdo de
seus direitos, ficando o restabelecimento do acesso a LICENCA e/ou ao SERVICO condicionado ao pagamento do
débito total, acrescido dos respectivos encargos financeiros, desde que ndo tenha sido rescindido o presente
Contrato;

5.16. Caso o débito ndo seja quitado em 30 (trinta) dias contados da suspensdo da LICENCA e/ou prestac¢do do
SERVICO, haverd rescisdo do Contrato, com cancelamento da LICENCA e/ou SERVICO em vigor a época, sem
prejuizo da cobranga do montante do débito acrescido dos encargos contratuais e ainda da multa contratual por
rescisdo, se cabivel. Em caso de suspensdo ou cancelamento do SERVICO a CONTRATANTE ndo se
responsabilizara pela disponibilizagdo ou backup dos dados;

5.17. Rescindido o Contrato por inadimpléncia, a CONTRATADA podera incluir o registro do débito em sistemas
de protecdo ao crédito, observados os prazos e procedimentos previstos na regulamentacdo aplicavel.

5.18. Os precos serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, a partir da assinatura da PROPOSTA
TECNICA-COMERCIAL anexa a este Contrato, mediante a aplicagdo positiva do IGP-M. Na hipétese da extingdo ou
proibicdo da adocgdo do indice acordado, serd adotado o indice legalmente indicado para substitui-lo, ou aquele
qgue melhor reflita a variacdo dos custos dos SERVICOS contatados, o que for maior.
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5.19. Na hipdtese de atraso ou auséncia de publicagdo ou determinacdo do indice aplicavel, a CONTRATADA
emitird os documentos de cobranca adotando o ultimo indice publicado. Imediatamente apds a publicacdo ou
determinacdo do novo indice, a CONTRATADA emitird documentos de cobranga complementares de ajuste da
diferenga eventualmente existente;

5.20. A CONTRATANTE perdera o acesso ao PORTAL CLOUD SONDA caso, por 2 (dois) meses seguidos, ndo haja
LICENCA e/ou SERVICO a ser faturado.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

6.1.1. Observar e cumprir todos os critérios técnicos e operacionais previstos na(s) PROPOSTA(S) TECNICA-
COMERCIAL(IS) e nos Anexos que integram este Contrato;

6.1.2. Dar assisténcia e prestar todos os esclarecimentos a CONTRATANTE em tudo aquilo que for
necessario a prestacdo dos SERVICOS objeto deste Contrato, nos termos ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS —
SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA presente no Anexo Il - PROPOSTA TECNICA—COMERCIAL;

6.1.3. Implantar, operar e prestar manutencao nos SERVICOS;

6.1.4. Manter a infraestrutura necessaria ao funcionamento do SERVICO no regime 24x7x365 com excec¢ao
nas interrupgdes para manutencdo técnica, informadas previamente com a equipe técnico/comercial da
CONTRATANTE com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, assim como nos casos fortuitos
ou de forca maior, nos termos do ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA
presente no Anexo Il - PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;

6.1.5. Cumprir o presente Contrato conforme as garantias minimas de prestacdo de SERVICO, conforme
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO constante no Anexo Il - PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL.

6.2. Desde que comunicado a CONTRATANTE, a CONTRATADA poderda agregar, retirar funcionalidades, alterar
a(s) forma(s) de acesso ou novas versdes de aplicativos, Tempos de Atendimento e Requisi¢Ges, SLA, bem como
demais caracteristicas integrantes do SERVICO relacionados com este instrumento. Tal comunicacdo podera
ocorrer através da atualizacdo de seus descritivos de servigcos publicados no site da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Sem prejuizo das demais obrigac¢des legais e contratuais a que estiver submetida, a CONTRATANTE obriga-
se a:

7.1.1.  Observar e cumprir todos os critérios técnicos e operacionais previstos na PROPOSTA TECNICA-
COMERCIAL e nos Anexos que integram este Contrato;

7.1.2.  Utilizar os SERVICOS disponibilizados nos termos da legislagdo vigente e do presente Contrato,
responsabilizando-se integralmente pela conduta de seus usudrios e pela legalidade do conteudo
hospedado, utilizado, armazenado e/ou transmitido, sob pena de suspensdo da prestacdo dos servicos.

7.2. Dar ciéncia a CONTRATADA sobre os critérios adotados em sua Politica de Seguranga da Informacao, caso
existente, e eventuais altera¢des, quanto ao acesso, preserva¢do, manuseio e compartilhamento de conteudo e
sistemas objeto da prestagdao de SERVICO, se solicitado pela CONTRATADA;

7.3. Comunicar por escrito a CONTRATADA quaisquer mudancas em suas praticas, que possam afetar o escopo ou
resultados dos SERVICOS;

7.4. Efetuar o pagamento do valor pactuado para a execucdo dos SERVICOS contratados, em conformidade com
as disposi¢oes da Clausula Quinta do presente Contrato;
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7.5. Fornecer a equipe da CONTRATADA, todas as informacOes e instru¢cdes necessdrias a prestacao dos
SERVICOS, responsabilizando-se por quaisquer falhas ou erros decorrentes de sua culpa ou omissdo no que tange
ao fornecimento das referidas informagdes e/ou instrucGes, sendo estas requeridas ou ndo pela CONTRATADA;

7.5.1. Caso a CONTRATANTE n3o disponibilize e/ou fornegca qualquer informa¢do e/ou documento
requerido pela CONTRATADA, necessario a execucdao dos SERVICOS, no prazo solicitado pela
CONTRATADA, os eventuais atrasos e/ou paralisacbes dos SERVICOS contratados ndo poderdo ser
imputados a CONTRATADA, seja para fins de apuracdo de SLA ou para aplicacdo de qualquer outra
penalidade por descumprimento contratual.

7.6. A CONTRATANTE ndo deverd, durante o prazo de vigéncia deste Contrato e por 12 (doze) meses contados a
partir de seu término, por qualquer motivo, sem o prévio consentimento escrito da CONTRATADA, oferecer
emprego ou contratar profissionais da CONTRATADA, sob pena de arcar com multa equivalente a 12 (doze) vezes
a remuneracao mensal do profissional em questao na data de seu desligamento;

CLAUSULA OITAVA. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES COMUNS AS PARTES.
8.1. As PARTES comprometem-se a:

8.1.1. Responsabilizar-se pelo pessoal necessarios a prestacdo dos SERVICOS objeto deste Contrato,
arcando cada qual, exclusivamente, no ambito de suas responsabilidades contratuais, com todas as
despesas de instalacdo e eventual customizacdo adicional de seus sistemas, respondendo, como
empregadoras, por todos os encargos e contribuicGes previdenciarias e trabalhistas do respectivo pessoal;

8.1.2. Responsabilizar-se, cada uma por si, pelos atos e omissdes de seus respectivos empregados e/ou
mandatarios que, durante a execucdo deste Contrato, agirem em desconformidade com as orientagdes,
treinamentos e normas técnicas, operacionais e/ou legais aplicaveis;

8.1.3. Comunicar a outra PARTE, por e-mail a ser designado para comunica¢des de qualquer natureza,
sobre quaisquer acoes, notificacGes, interpelacdes, multas ou outras medidas judiciais ou extrajudiciais,
oriundas do Poder Publico ou de particular, que venham afetar diretamente as operac¢des da outra PARTE.
Todas as comunicagGes deverdo obedecer as diretivas estipuladas na cldusula décima;

8.1.4. Cada PARTE deverd eximir expressamente a outra PARTE de quaisquer obrigacGes legais, fiscais
parafiscais, sociais e tributdrias oriundas das relagdes da PARTE com seus empregados e terceiros
prestadores de servigo, inexistindo, outrossim, qualquer relagdo juridica entre cada uma das PARTES e
eventuais clientes da outra PARTE;

8.1.5. Caso as PARTES realizem alteragdao no seu controle societdrio durante a vigéncia deste Contrato, se
comprometem a entregar copia do respectivo documento de alteragdo a outra PARTE, em até 30 (trinta)
dias contados da data do registro da respectiva alteragdo societaria no érgao competente;

8.1.6. Cumprir rigorosamente a legislagao aplicavel ao seu negdcio, incluindo sem se limitar a legislagdo
ambiental, trabalhista, tributaria, previdencidria, anticorrupgao e de preven¢dao e combate a lavagem de
dinheiro, a Lei Geral de Protec¢do de Dados, Lei 13.709/2018, bem como todas as normas e todas as demais
obrigagdes legais e regulamentares aplicdveis as suas atividades.

8.2. Nenhuma das PARTES estd autorizada a utilizar, sob qualquer pretexto, qualquer nome ou marca
pertencente a outra PARTE, bem como dados pessoais, salvo mediante autorizacdo prévia e escrita, bem como
nao infringir quaisquer direitos relativos a marcas, patentes, segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade,
de representacdo e autoral, responsabilizando-se perante a PARTE ofendida pelas obrigacGes assumidas nesta
clausula;

8.3. Ambas as PARTES ficam resguardadas de quaisquer demandas judiciais e/ou administrativas a que a outra
PARTE der causa, por sua culpa exclusiva, de seus empregados e/ou prepostos, e/ou terceiros contratados, que
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decorram da presente relacdo juridica, assumindo toda a responsabilidade e os 6nus dai advindos, obrigando-se,
ainda, a requerer formalmente, perante a autoridade competente, a substituicdo e/ou exclusdo da PARTE
indevidamente demandada do polo passivo do processo;

8.3.1. Na hipétese de uma das PARTES ser demandada em qualquer procedimento administrativo, judicial
ou arbitral decorrente da relagdo obrigacional estabelecida entre a outra PARTE e terceiros, inclusive
funciondrios ou prepostos a servico desta, a PARTE infratora deverd assumir isoladamente a
responsabilidade por todo e qualquer custo decorrente destas demandas, tais como e nao se limitando, aos
custos para elaboracdo e apresentacdao da defesa, pagamento de eventual condenacdo, honorarios dos
advogados contratados pela PARTE ofendida para sua defesa nos referidos procedimentos, custo-hora de
profissionais envolvidos no acompanhamento do processo (prepostos, mandatarios, testemunhas, por
exemplo), transportes, copias, autenticacdes, reconhecimentos de firmas, entre outras;

8.3.2. E assegurado a PARTE ofendida o direito de regresso contra a PARTE infratora em decorréncia de
guaisquer custas ou condenacbes eventualmente incorridas, inclusive perdas e danos.

8.4. Cada PARTE obriga-se a apresentar a outra PARTE, até a data da assinatura deste Contrato, cépia (i) do
Contrato Social vigente, (ii) da(s) altera¢do(des) societaria(s) que eventualmente ndo tenha(m) sido consolidada(s)
no Contrato vigente, (iii) da Ata de Eleicdo da Diretoria e (iv) qualquer outro documento, tais como, Procuracdo,
Ata de Eleicdo do Conselho de Administracdo e/ou Ata de Reunido do Conselho de Administracdo, que se fizerem
necessarios para a comprovacao de sua representacdo, bem como da autorizacdo para celebrar este Contrato, se
for o caso.

CLAUSULA NONA - RESPONSABILIDADE E GARANTIAS

9.1. Na hipdtese de descumprimento dos ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO por responsabilidade exclusiva e
comprovada da CONTRATADA, a CONTRATANTE terd como Unica e exclusiva compensacdo o direito ao crédito
decorrente das penalidades previstas no ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA,
que consta no Anexo Il — PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL, a titulo de ressarcimento, nada mais sendo devido
pela CONTRATADA a CONTRATANTE a qualquer titulo, por razdo do descumprimento dos NiVEIS DE SERVICO;

9.2. Na hipdtese de outros atos ou omissoes a que der causa, a CONTRATADA sera responsavel unicamente pelos
danos diretos causados por ela ou por seus representantes, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros
cessantes, perdas e danos indiretos.;

9.2.1. Ndo obstante o previsto em qualquer outra disposi¢ao deste Contrato, fica expressamente pactuado
qgue a responsabilidade global da CONTRATADA, resultante e por for¢a do presente Contrato, incluindo
todas as multas, penalidades, indenizagdes, ressarcimentos e compensagdes eventualmente devidas a
CONTRATANTE e/ou a terceiros, fica limitada ao valor total efetivamente pago pelos SERVICOS durante os
12 (doze) meses anteriores ao evento causador do dano, independentemente do nimero de ocorréncias;

9.2.2. O limite de responsabilidade ora estabelecido decorre do mutuo interesse em manter os valores de
eventual indeniza¢do devida por uma PARTE a outra em patamares proporcionais ao valor econédmico do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

10.1. Todas as notificacGes, avisos ou comunicagdes previstas neste Contrato deverdo ser feitas por escrito e
deverdo ser entregues por carta ou e-mail, em qualquer hipétese, com comprovante de recebimento, ou por
outra forma especificado por uma PARTE a outra, por escrito;

Se para a CONTRATADA:
Rua Agenério Araujo, n2 20, Bairro Camargos

Belo Horizonte — Minas Gerais, CEP 30520-220
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At. Gestor de Servicos

10.2. Todas as notificacbes e demais comunica¢des entre as PARTES deverdo ser, por escrito, enviadas aos
enderecos constantes deste Contrato por meio de (i) Cartdrio de Titulos e Documentos; (ii) carta registrada; (iii)
correio eletronico; ou (iv) qualquer outro meio com prova de recebimento;

10.3. A PARTE que tiver alterado o endereco e /ou contato devera de imediato comunicar o novo endereco a
outra PARTE. Até que seja feita essa comunicagdo, serdo validos e eficazes os avisos, as comunicagOes, as
notificacdes e as interpelacdes enviadas para o endereco constante deste Contrato;

10.4. As PARTES reconhecem que todas as mensagens enviadas por meio eletrénico constituem evidéncia e prova
legal em ambito judicial, desde que o remetente, obrigatoriamente, seja identificado pelo endereco eletrénico
contendo o nome de dominio da empresa;

10.5. As PARTES obrigam-se a preservar quaisquer mensagens enviadas por meios eletrénicos em seu formato
original.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. CONFIDENCIALIDADE

11.1. Para fins do disposto nesta Cldusula, as PARTES expressamente declaram e obrigam-se a manter em
estrito sigilo e confidencialidade e ndo revelar, divulgar, disseminar, publicar, tornar publicas ou, de qualquer
outra maneira, reproduzir, total ou parcialmente, quaisquer dados ou informac¢Ges que venham a ter acesso,
conhecimento ou lhes sejam confiados em razdo da celebracdo e execucdo deste Contrato, sem o prévio e
expresso consentimento por escrito da outra PARTE, exceto para os seus representantes, funciondrios e/ou
empregados que necessariamente devam ter acesso as InformacgGes Confidenciais exclusivamente para fins de
cumprimento das obrigacGes assumidas pelas PARTES perante o presente Contrato;

11.2. As Informacgbes Confidenciais poderdo estar contidas e serem transmitidas por quaisquer meios,
incluindo, entre outros, as formas oral, escrita e eletronica;

11.3. A presente Cldusula de confidencialidade obriga as PARTES, seus sucessores a qualquer titulo, coligadas,
controladoras, controladas, prestadores de servigo e/ou fornecedores, bem como seus respectivos funcionarios,
prepostos e administradores;

11.4. As disposi¢Oes dessa Clausula deverdo permanecer em vigor até 3 (trés) anos apds o término do Contrato.

11.5. AsinformagGes confidenciais poderdo ser reveladas exclusivamente em atendimento a determinagdes de
ordem judicial, mediante imediata notificacgdo da outra PARTE, sob pena de responder a PARTE reveladora por
perdas e danos decorrentes do descumprimento do disposto neste item;

11.6. Fica convencionado, no entanto, que nenhuma PARTE serd responsavel por qualquer revelagdo de
Informacao se esta:

11.6.1. Tornar-se publicamente conhecida, sem violagdo da confidencialidade ora estipulada, por meio de
outra fonte, sem qualquer culpa ou interferéncia de uma das PARTES;

11.6.2. Tiver sido disponibilizada a uma das PARTES em carater nao confidencial, antes de sua revelagdo e
sem viola¢do deste Contrato, pela outra PARTE.

11.7. O descumprimento do dever de confidencialidade, por acdo ou omissdo, sujeitard a PARTE infratora ao
pagamento de perdas e danos sofridos pela outra PARTE, a serem apuradas judicialmente;

11.8. A CONTRATADA tem o direito de transmitir informagdes sobre o ambiente e licenciamento de sua
responsabilidade em casos de auditorias de fornecedores.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DENUNCIA E RESCISAO

12.1. O presente Contrato poderd ser denunciado por qualquer das PARTES, a qualquer tempo, mediante
notificacdo prévia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, permanecendo a CONTRATANTE obrigada ao
pagamento dos SERVICOS executados até a data do efetivo encerramento do Contrato;

12.2. Havendo denuncia do Contrato por iniciativa da CONTRATANTE, e nos casos em que o escopo do
Contrato tenha exigido da CONTRATADA investimento dedicado ou especifico para a prestacdao do SERVICO,
ficard facultado a CONTRATADA a cobranca de pagamento de multa indenizatdria correspondente a 50%
(cinquenta por cento) do valor obtido pelo produto do numero de mensalidades, tantas quanto faltarem para o
término do prazo contratual, pelo valor da mensalidade vigente no momento do cancelamento;

12.3. O presente Contrato poderd ainda ser rescindido por qualquer das PARTES na ocorréncia das seguintes
hipoteses:

(i) decretacdo de faléncia, insolvéncia civil, dissolucdo judicial, liquida¢do ou dissolugcdo extrajudicial de qualquer
das PARTES;

(ii) na hipdtese de descumprimento de qualquer cldusula deste Contrato ou inobservancia das condi¢des técnico-
comerciais aqui firmadas, desde que a PARTE infratora ndo regularize a situacdo apds 15 (quinze) dias contados
da data do recebimento de comunicacdo enviada pela outra PARTE, cabendo a prejudicada a multa prevista em
12.4, além de indenizacao por perdas e danos;

(iii) na hipdtese de prética dolosa de qualquer a¢do ou deliberada omissdo, visando a obtencdo de vantagens
ilicitas por meio da plataforma de servicos, cabendo a PARTE prejudicada a multa prevista em 12.4, além de
indenizagdo por perdas e danos.

12.4. Na ocorréncia das hipdteses previstas nos itens (i) e (iii) da cldusula acima, a rescisdo deste Contrato
ocorrera automaticamente, independentemente de prévia notificacdo, aviso ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial. Em caso de rescisdo por quaisquer dos motivos relacionados na cldusula acima, a PARTE infratora
deverd pagar multa no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presente Contrato, sem prejuizo
do pagamento das perdas e danos a que der causa;

12.5. Em caso de uso indevido do SERVICO e/ou atraso injustificado nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
a CONTRATADA em prazo superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATANTE concorda que independentemente de
notificacdo por escrito, a CONTRATADA bloqueard a utilizagdo da LICENCA e/ou SERVICO objeto do presente
Contrato, até que haja a efetiva quitagao do valor em atraso;

12.6. Rescindido o presente Contrato:

12.6.1. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de retirar, mediante prévia regularizagdo de
pendéncia(s) e/ou quitacdo de valor(es) em aberto, eventualmente existentes, todos seus arquivos
eletronicos contidos nos servidores virtuais, incluindo, mas nao se limitando aos arquivos eletronicos salvos
no ultimo Backup, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da suspensdo (“Periodo de
Seguranga”);

12.6.2. Durante o Periodo de Seguranca, e mediante prévia regularizacdo das pendéncias e/ou quitacdo do
valor em aberto, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, através do ONE TOUCH, o acesso
tempordrio para recuperagdo dos seus dados. Este acesso serd liberado pelo periodo de 3 (trés) dias
consecutivos, uma Unica vez. Apds o Periodo de Seguranga, se a situa¢do ndo for regularizada, os dados
serdo automaticamente apagados, nao havendo mais a possibilidade de sua recuperacdao para a
CONTRATANTE;

12.6.3. E de responsabilidade da CONTRATANTE realizar todo o tratamento dos dados da plataforma, seja
backup, migracdo e ou exclusdo de todas as informacdes inclusive as confidencias. A CONTRATADA n3do
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sera responsavel em hipétese nenhuma, por qualquer realiza¢cdo de backup, guarda de contelddo ou perda
de informacoes.

12.7. Exclusivamente para os casos em que a responsabilidade pela gestdo do ambiente for da CONTRATADA,
ocorrendo qualquer das hipdteses de rescisdo previstas neste Contrato e mediante solicitagdo por escrito da
CONTRATANTE a CONTRATADA, a CONTRATADA compromete-se a envidar os melhores esforcos para apoiar a
CONTRATANTE no processo de transferéncia dos servicos para a propria CONTRATANTE, suas Afiliadas,
mandatarias ou Terceiro (Servico de Migracdo), no més subsequente a data final do Contrato, sem 6nus adicional
para a CONTRATADA, mas e mediante prévia regularizacdo das pendéncias e/ou quitacdo do valor em aberto e
mediante continuagdo do pagamento do valor da mensalidade pela CONTRATANTE durante o periodo. Caso o
servico de migracao importe em custos adicionais para a CONTRATADA os referidos custos serdo comunicados a
CONTRATANTE e incorporados em sua préxima fatura devendo ser pagos nos termos acordados neste Contrato;

12.7.1. Caso necessario, as PARTES poderdo acordar um prazo superior a 1 (um) més para finalizacdo do
Servico de Migracdo, sendo certo que a CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA o valor da
mensalidade durante todo o periodo acordado acrescido de eventuais custos adicionais que a
CONTRATADA venha a incorrer para dar continuidade a migracao dos servicos;

12.7.2. Caso a migracdo ndao ocorra durante o prazo acordado entre as PARTES, por responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE, seus fornecedores e/ou terceiros, os dados serdo automaticamente apagados,
nado havendo mais a possibilidade de sua recuperacdo para a CONTRATANTE.

12.8. Quando a responsabilidade pela gestdo do ambiente for atribuicdo da CONTRATANTE, caso este queira que
a CONTRATADA o auxilie no processo de migracdo previsto na cldusula 12.7 acima, devera realizar a contratacdo
deste servico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. DA INEXISTENCIA DE VINCULO.

13.1. Fica ressalvado que ndo haverd qualquer vinculo trabalhista, tributario e/ou societario entre as PARTES,
estando ambas livres de quaisquer 6nus ou obrigacdes dessa natureza, ou de ordem previdenciaria, para com os
empregados da outra PARTE, inclusive de arcar com indenizacGes por acidentes sofridos durante a execugao do
Contrato. Cada PARTE é independente, atuando por sua conta e risco, inclusive com relagdo a seus respectivos
prepostos e funcionarios, devendo responder individualmente pelas suas obrigacGes trabalhistas, previdencidrias,
securitdrias e fiscais;

13.2. Caso qualquer das PARTES venha a arcar com os 6nus descritos na cldusula 13.1 de responsabilidade da
outra PARTE, poderd exigir desta o ressarcimento pelos seus prejuizos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. DESIMPEDIMENTO PARA ASSINATURA DO PRESENTE CONTRATO.

14.1. As PARTES declaram, sob as penas da lei e para todos os efeitos legais, que a adesdo ao presente
Contrato ndo viola, nem causa inadimplemento ou de outra forma constitui ou dd origem a um inadimplemento
com relagdo a qualquer Contrato, compromisso ou outra obriga¢gdao material celebrados por si junto aos terceiros,
ou através dos quais estejam vinculadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA POLITICA DE COMPLIANCE

15.1. As PARTES ficam obrigadas a seguirem os mais elevados principios éticos, morais e regulamentares que
sejam aplicaveis as suas atividades, incluindo os dispositivos da Lei da Empresa Limpa (também conhecida como
Lei Anticorrupgdo) e sua regulamentacdo. Desta forma, as PARTES declaram, para todos os fins, de forma
irrevogavel e irretratdvel, que:

(i) ndo realiza ou realizara, de forma direta ou indireta, ato de corrupcdo, oferta ou promessa de pagamento
de propina ou fornecimento de qualquer outro bem de valor que possa ser considerado ilegal, bem como ndo
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influenciara o pagamento de qualquer valor indevido a funciondrio publico ou privado a fim de influenciar ou
obter vantagem indevida;

(ii) ndo utiliza ou utilizard seus recursos para o pagamento de contribuicbes, presentes, atividades de
entretenimento ou qualquer outra despesa ilegal ou que possa ser considerada ilegal ou duvidosa relativa a
atividade politica;

(iii) ndo é e, durante a vigéncia desta prestacdo de SERVICOS, ndo se tornara funciondrio publico ou
empregado do governo ou de um partido politico;

(iv) informard imediatamente qualquer nomeacdo a outra PARTE;

(v) tal nomeacdo, caso tenha IMPACTO no Contrato ou configure descumprimento da Lei da Empresa Limpa,
resultara na rescisdao desta prestacao de SERVICOS; e

(vi) que ndo possui vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) com empregados ou gerentes detentores de cargos que
atuem na area de licitagcdes e Contratos ou autoridade hierarquicamente superior as dreas supramencionadas
em clientes que exercer a representacao comercial em nome da outra PARTE.

15.2. As PARTES obrigam-se cumprir o Cédigo de Conduta e Etica da CONTRATADA disponivel no site
(www.sonda.com), bem como aderir ao Cédigo de Conduta e Etica da CONTRATANTE, devendo ainda concluir nos
prazos determinados os treinamentos que venham a ser-lhe designados, naquilo que |he for aplicével;

15.3. As PARTES obrigam-se a manter livros, contas, registros e faturas precisos e concorda que, se considerar
necessario, a outra PARTE tera o direito de, com o auxilio de auditores externos, auditar todos os livros, contas,
registros, e faturas e documentacdo de suporte da outra para verificar o cumprimento de quaisquer leis
anticorrupgao aplicaveis, sendo que as PARTES cooperardo totalmente com qualquer auditoria;

15.4. A CONTRATANTE se obriga a disponibilizar para a CONTRATADA todas as informagdes e documentos que
venha a ser por esta solicitados de forma a apurar o cumprimento pela CONTRATANTE do ora pactuado;

15.5. O ndo cumprimento de quaisquer leis anticorrupgdo aplicaveis ou do Cédigo de Conduta e Etica da
CONTRATADA, no qual consta o Manual Anticorrup¢do e o Manual de Boas Praticas Concorrenciais como Anexo,
sera considerado uma infracdo grave a esta prestacdo de SERVICOS e conferird a PARTE inocente o direito de
rescindi-la. Nesse caso, a CONTRATADA apresentara qualquer pedido de pagamento nos termos deste Contrato,
inclusive de pagamento por SERVICOS realizados anteriormente e ainda eventuais prejuizos ou responsabilizagdes
decorrentes de fatos comprovadamente causados pelo descumprimento das normas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. DAS DISPOSIC()ES GERAIS.
16.1. Sucessdo. Este Contrato vincula as PARTES e seus sucessores a qualquer titulo;

16.2. Independéncia entre as clausulas. Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada invalida,
inexequivel, nula ou sem efeito por qualquer 6rgao administrativo ou judicial competente, ou se, por forga de lei,
qualquer disposicdo se tornar invdlida, inexequivel, nula ou sem efeito, as demais disposicdes permanecerdo
validas, em pleno vigor e efeito, e as PARTES deverdo substituir a disposi¢do invalida, inexequivel ou nula por
outra valida e exequivel que corresponda, tanto quanto possivel, ao espirito e objetivo da disposi¢do substituida;

16.3. Entendimentos Anteriores. Este Contrato, uma vez firmado entre as PARTES, constituira compromisso
final entre estas, substituindo todos os entendimentos, compromissos, fases, cartas ou correspondéncias
anteriores relacionadas a matéria tratada neste instrumento;

16.4. Renuncia. O ndo exercicio, pelas PARTES, de direitos garantidos pela lei ou por este Contrato, seus Anexos
e documentos aplicdveis, ndo significara renlncia ou novacdo, podendo as PARTES exercé-los a qualquer
momento;
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16.5. Cessdo de direitos na execucdo do Contrato. E vedado a qualquer das PARTES delegar, ceder ou transferir,
total ou parcialmente, os direitos e deveres inerentes a execu¢do dos SERVICOS contratados, sem a prévia e
expressa autorizacao da outra PARTE, ressalvada a possibilidade de a CONTRATADA subcontratar a prestacdo dos
SERVICOS Técnicos ora pactuada;

16.6. Cessdo dos direitos de crédito decorrentes do Contrato. Os créditos decorrentes do presente Contrato
poderdo ser cedidos pela CONTRATADA, na forma da lei;

16.7. Inexisténcia de exclusividade. As PARTES reservam-se o direito de celebrar Contratos com outras empresas
com o mesmo objeto do presente instrumento;

16.8. SERVICOS adicionais. Quaisquer SERVICOS adicionais aos pactuados no presente Contrato, deverdo ser
solicitados via PORTAL CLOUD SONDA ou TSSA;

16.9. Lei Aplicavel. O presente Contrato, bem como os direitos e obrigacdes nele previstos, serdao regidos e
interpretados em conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil;

16.10. Responsabilidade. Cada PARTE serd responsavel individualmente pelos atos que praticar, ndo sendo
admitida solidariedade ou subsidiariedade presumidas;

16.11. Informacdes disponibilizadas. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas informacdes veiculadas através
dos SERVICOS disponibilizados pelo DATA CENTER, cabendo a CONTRATANTE, Fornecedores de Servicos, Clientes
e/ou Usudrios responderem por quaisquer dnus decorrentes de reclamacdo judicial ou extrajudicial de Usuarios
ou de terceiros relativos aos SERVICOS e informacées disponibilizados;

16.12. Forga maior. As PARTES ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obriga¢oes
contratuais na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior. Nesse caso, a PARTE impedida de
cumprir suas obrigacOes devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA. FORO.

17.1. As PARTES elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com renuncia expressa de todos os demais,
por mais privilegiados que sejam, para dirimir quaisquer conflitos e pendéncias oriundas do presente Contrato e
gue ndo foram solucionadas através do procedimento de resolucdo de disputas.

Belo Horizonte, 13 de marco de 2024.

ATIVAS DATA CENTER LTDA.

JORGE DAVID RAMIREZ Assinado de forma digital por JORGE

DAVID RAMIREZ SCOTT:23300462860

SCOTT:23300462860  Dados: 2024.03.13 16:10:33 -03'00'

Jorge David Ramirez Scott

Diretor Vice-Presidente de Administracdo e Finangas
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ANEXO |
OPERACAO E RESPONSABILIDADES
CLAUSULA PRIMEIRA. DISPONIBILIZAGAO, ATIVAGCAO E CONFIGURACAO.

1.1. A disponibilizagdo da LICENCA e/ou do SERVICO pela CONTRATADA ocorrerd conforme cronograma acordado
entre as PARTES na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL;

1.2. A disponibilizacdo do ambiente dar-se-a na ativacdo das mdquinas virtuais, sem considerar o SERVICO de
migracao de dados, cuja responsabilidade pela referida migracdo, bem como pela protecdo dos dados é exclusiva
da CONTRATANTE. Na hipdtese de o SERVICO de migracdo de dados ser realizado pela CONTRATADA, hipétese
em que a contratacdo desse servico adicional sera feito pela CONTRATANTE, a responsabilidade pela protecao
dos dados continua sendo da CONTRATANTE que devera entregar seus dados criptografados a fim de garantir sua
protecgao;

1.3. Os valores referentes a LICENCA e/ou SERVICO serdo cobrados a partir da data de disponibilizacdo do
ambiente, independentemente de utilizacdo pela CONTRATANTE, sendo faturados mensalmente, nos termos
deste contrato;

1.3.1. Entregas e faturamentos parciais do escopo contratado poderdo ser realizadas pela CONTRATADA
durante a fase de implantacdo, conforme cronograma de implantacdo acordado entre as PARTES.

1.4. A CONTRATADA enviard para a conta de e-mail do ADMINISTRADOR, previamente informada pela
CONTRATANTE as informagdes necessarias para que a CONTRATANTE ative e configure a LICENCA e/ou o
SERVICO através do PORTAL CLOUD SONDA;

1.5. O ADMINISTRADOR sera responsavel pela ativagdo e configuracdo da LICENCA e/ou do SERVICO previamente
a sua utilizagao, inclusive no tocante a criacdo, manutengdo e configuracdo das maquinas virtuais, podendo ainda
solicitar suporte técnico para esclarecer duvidas na execucao de tal configuragdo, através do ONE TOUCH.

1.6. A CONTRATANTE devera notificar imediatamente a CONTRATADA, através do ONE TOUCH caso: (i) suspeite
que algum terceiro ndo autorizado possua algum login ou senha de acesso a qualquer LICENCA e/ou SERVICO.

1.7. Toda informacdo (dados) armazenada, criada e/ou editada pelos usudrios autorizados ou pelo
ADMINISTRADOR, a partir do momento da ativacdo da LICENCA e/ou do SERVICO, sera de propriedade e
responsabilidade da CONTRATANTE;

1.8. A CONTRATANTE podera escolher novos PACOTES DE LICENCAS e/ou PLANO DE SERVICO no PORTAL CLOUD
SONDA, mediante aceite eletrénico das Politicas de uso, sem prazo de contratagdo minimo;

1.9. A CONTRATANTE poderd, se necessario, realizar atualizagdo tecnolégica de seus SERVICOS, hardware e
software, como por exemplo, troca de fabricantes, fornecedores, tecnologias e atualizagdo/descontinuidade de
versoes. Em caso de alteragdo substancial, tal alteragdo serd realizada mediante comunicagdo a CONTRATANTE,
sendo que um dos meios possiveis podera ser a simples disponibilizagao da alteragdo em um dos sites publicos da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA. NOME DE USUARIO E SENHAS.

2.1. Para ativacdo e configuragdo da LICENCA e/ou do SERVICO por meio do PORTAL CLOUD SONDA, serdo
enviados para o e-mail do ADMINISTRADOR, seu usudrio e a senha da CONTRATANTE, os quais sdo pessoais e
intransferiveis;

2.2. As solicitacGes de recuperacgdo de usudrio e senha serao feitas através do ONE TOUCH e somente poderdo ser
feitas pelo ADMINISTRADOR,;
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CLAUSULA TERCEIRA. UTILIZACAO

3.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas nestas CONDICOES GERAIS e seus Anexos, a
CONTRATANTE se obriga a:

(i) ndo transferir, divulgar, compartilhar, ou permitir o conhecimento de seus logins e senhas pessoais, a
qualquer terceiro ou a qualquer administrador, funcionario, preposto, ou colaborador que nio seja o
ADMINISTRADOR ou um dos usudrios autorizados devidamente habilitados junto a CONTRATANTE para
utilizagdo da correspondente LICENCA e/ou SERVICO;

(ii) ndo efetuar ou permitir qualquer processo de descompila¢do, modificacdo, decomposicao, distribuicdo,
revenda, divulgacdo e/ou reproducdo de qualquer parte integrante de um software suportado por uma
LICENCA e/ou de qualquer SERVICO, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA, em qualquer tipo
de equipamento ou rede privada ou publica;

(iii) ndo utilizar a LICENCA e/ou o SERVICO sem as configuracdes minimas exigidas pelas respectivas
CONDICOES ESPECIFICAS;

(iv) utilizar a LICENCA e/ou SERVICO para fins licitos e em estrita conformidade com a lei, e dentro dos
limites normativos e contratuais, conforme as estipulacdes destas CONDICOES GERAIS e da PROPOSTA
TECNICA-COMERCIAL da respectiva LICENCA e/ou SERVICO, e de acordo ainda com as configuracdes
efetuadas conforme a orientacdo da CONTRATADA;

(v) empregar medidas que limitem, restrinjam, evitem, proibam e impecam que qualquer terceiro faca mal-
uso, abuso ou uso ndo autorizado de qualquer LICENCA e/ou de qualquer SERVICO da CONTRATANTE;

(vi) ndo efetuar ou permitir qualquer ato que afete ou vulnerabilize as condi¢gdes de seguranca e/ou
estabilidade da LICENCA e/ou do SERVICO e/ou da infraestrutura da CONTRATADA, ou que gere risco de
potencialmente fazé-lo;

(vii) acompanhar e tratar as vulnerabilidades relativas aos ativos de seu ambiente, salvo disposicdo
contrataria na proposta;

(viii) ndo efetuar ou permitir qualquer ato contra os interesses da CONTRATADA e/ou qualquer um de seus
clientes, que direta ou indiretamente possam repercutir nas atividades ou imagem de negdcios da
CONTRATADA e/ou qualquer um de seus clientes;

(ix) ndo utilizar qualquer SERVICO e/ou LICENCA de e-mail para a transmissdo de “junk mail”
(correspondéncia indesejada), “chain letters” (correntes), “spamming” (correio em massa nao solicitado)
e/ou “spimming” (transmissdo de mensagens instantaneas);

(x) utilizar a LICENCA e/ou o SERVICO diretamente e/ou pelo ADMINISTRADOR ou usuarios autorizados,
sendo vedada a cessdo, o aluguel, a subloca¢do, o sub licenciamento, o compartilhamento ou a
disponibilizacdo de qualquer LICENCA e/ou SERVICO pela CONTRATANTE a terceiros, a qualquer titulo;

(xi) classificar todas as informacgGes referentes aos ativos de seu ambiente quanto a criticidade e
confidencialidade, bem como rotula-las de acordo com a classificagdo informada;

(xii) implementar criptografia para os SERVICOS e aplicagBes instalados no PORTAL CLOUD SONDA;

(xiii) realizar a gestdo de acesso de seus funcionarios e/ou terceiros que tenham acesso ao PORTAL CLOUD
SONDA ou ativos, sendo obrigada a comunicar a CONTRATADA qualquer altera¢do ocorrida, sob pena de
ser a Unica responsavel por qualquer dano decorrente de eventual acesso indevido;

(xiv) responsabilizar-se, exclusivamente, pela gestdo dos dados e informagGes armazenados nas aplicaces
e/ ou sistemas hospedados / processados na infraestrutura da CONTRATADA.
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3.2. A ndo observancia do estabelecido no item 3.1 acima caracteriza uso indevido da LICENCA e/ou do SERVICO e
faculta a CONTRATADA a suspensdo e/ou o término da relacdo contratual com a CONTRATANTE,
independentemente de notificagdo prévia e sem responsabilidade alguma perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA. INTERNET

4.1. A CONTRATANTE entende que as LICENCAS e/ou os SERVICOS contratados estdo disponiveis para acesso e
consumo através da Internet, sendo essa uma caracteristica essencial de tais LICENCAS e/ou SERVICOS (N3o
inclusos no servico, sendo responsabilidade da CONTRATANTE a contratagdo deste servico);

4.2. A CONTRATANTE terd acesso as maquinas virtuais por meio de VPN (Virtual Private Network), caracterizando
o controle e seguranga nos acessos e informagdes;

4.3. O acesso as dependéncias do DATA CENTER serad limitado aos representantes e funciondrios da
CONTRATANTE, devidamente cadastrados e com agendamento prévio de 24hs antes. O acesso de qualquer outra
pessoa a area da CONTRATANTE somente serd permitido se previamente e expressamente autorizado pela
CONTRATADA e desde que acompanhado de funciondrios desta. Em nenhuma hipdtese serd autorizado a
presenca dos representantes e funcionarios da CONTRATANTE e de terceiros em outras areas do DATA CENTER.

CLAUSULA QUINTA. DISPONIBILIDADE

5.1. A CONTRATANTE desde ja reconhece e concorda que a LICENCA e/ou o SERVICO sera disponibilizado pela
CONTRATADA por meio de “computacdo em nuvem”, em ambiente de Internet. A computagdo em nuvem refere-
se, conforme o caso, a utilizagdo de memdria e das capacidades de armazenamento e célculo de computadores e
servidores compartilhados e interligados por meio da Internet, sendo o acesso a LICENCA e/ou ao SERVICO
sempre remoto, pela Internet, por meio de acesso préprio da CONTRATANTE. Em razdo dessa caracteristica,
podem ocorrer oscilagdes na velocidade de acesso a LICENCA e/ou ao SERVICO causado por diferentes fatores,
alheios ao controle da CONTRATADA, como, por exemplo, congestionamento no provedor de acesso contratado
pela CONTRATANTE;

5.2. Nao sera considerada falha da CONTRATADA a INDISPONIBILIDADE causada por: (i) caso fortuito ou forca
maior; (ii) falha no acesso a internet contratado pela CONTRATANTE; (iii) eventual queda de desempenho do
computador da CONTRATANTE; (iv) incompatibilidade com outros programas de computador (software) ja
instalados no computador da CONTRATANTE; (v) situacdo de emergéncia, em decorréncia de anormalidades
técnicas ou de seguranca; (vi) configuragdo inadequada da LICENCA e/ou do SERVICO pela CONTRATANTE; (vii)
arquivos danificados, com cddigos mal intencionados; (viii) informagdo ou transmissdo de dados, de tempos de
acesso, de eventuais restricbes de acesso a uma rede e/ou um servidor especifico conectado a Internet ndo
operado pela CONTRATADA; (ix) JANELAS DE MANUTENGAO PRE-DEFINIDAS E/OU programadas da LICENCA e/ou
da SERVICO, nos termos previstos no ANEXO Il - PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL; (x) qualquer outro motivo
decorrente da agdo ou omissdo da CONTRATANTE e/ou de terceiros, especialmente os resultantes de
equipamentos, softwares ou demais tecnologias de propriedade da CONTRATANTE e/ou terceiros;

CLAUSULA SEXTA. MUDANCA DE PLANO DE SERVICO

6.1. Caso a CONTRATANTE queira alterar as configuracdes das maquinas virtuais e/ou o PLANO DE SERVICO e/ou
LICENCA contratados, podera solicitar tal mudanca por meio do ONE TOUCH, caso a administracdo do ambiente
seja da CONTRATADA, ou realiza-la por meio do PORTAL CLOUD SONDA caso a administracdo do ambiente seja
da CONTRATANTE;

CLAUSULA SETIMA. LICENCIAMENTO

7.1. A CONTRATADA declara que é a proprietaria de todos os equipamentos necessarios a prestacdo de
SERVICOS, bem como possui as LICENCAS e as autorizacGes de terceiros, necessarias para a oferta das LICENCAS
e/ou dos SERVICOS a CONTRATANTE no territério brasileiro;
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7.2. A CONTRATADA declara que as LICENCAS disponibilizadas nos SERVICOS sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, ndo havendo possibilidade de utilizar LICENCAS oriundas da CONTRATANTE, exceto em relacdo ao
licenciamento de Banco de Dados;

7.3. ACONTRATANTE desde ja reconhece que a LICENCA e/ou SERVICO constituem propriedade da CONTRATADA
e/ou de terceiros fornecedores e que a LICENCA e/ou SERVICO sdo protegidos por leis de Direito Autoral,
Tratados Internacionais relativos a Direitos Autorais, bem como por outros dispositivos legais e Tratados sobre
Propriedade Intelectual, comprometendo-se a observar todas as disposicdes legais em sua utilizacdo, e
responsabilizando-se pelos danos e infracdes a que suas acdes ou omissdes vierem a dar causa, inclusive com
relagao as penalidades criminais e civeis cabiveis;

7.4. Nao havera transferéncia ou LICENCA de quaisquer direitos com relacdo a qualquer bem tangivel ou
intangivel para a CONTRATANTE exceto direitos limitados durante o prazo contratual no que for estritamente
necessario para um Usudrio dos Servicos;

7.5. A responsabilidade da CONTRATADA se restringe as LICENCAS de softwares discriminadas no quadro
disposto na Clausula “Licenciamento de Software” prevista na PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL, bem como pelas
respectivas manutencado e renovacao de suporte destas durante a vigéncia do Contrato. A CONTRATADA também
garantira a conformidade das LICENCAS por ela fornecidas com a infraestrutura disponibilizada na prestacao dos
SERVICOS ora contratados;

7.5.1 A CONTRATANTE sera integralmente responsdvel pelas demais LICENCAS, ndo discriminadas no quadro
referido na cldusula 7.5, acima e instaladas nas mdquinas virtuais, devendo garantir as manutencoes e
renovacOes dos respectivos Contratos de suporte, bem como fornecer os procedimentos de acesso aos
SERVICOS de suporte dessas LICENCAS quando aplicavel, de modo a ndo impactar no SLA - ACORDO SE NIVEIS
DE SERVICOS - pactuado entre as PARTES.

7.6 A CONTRATADA n3o podera ser penalizada por quebra do SLA — ACORDO SE NIVEIS DE SERVICOS - e/ou
INDISPONIBILIDADE caso seja ocasionada por descumprimento pela CONTRATANTE das obrigagdes acima
dispostas;

7.7. Durante a prestagdo dos SERVICOS, a CONTRATADA podera solicitar documentacdo de licenciamento de
softwares de propriedade da CONTRATANTE e/ou que estejam instalados nas maquinas virtuais, a fim de garantir
a conformidade destas, bem como resguardar as PARTES em eventuais auditorias dos fabricantes de softwares;

7.8 A CONTRATANTE autoriza a instalacdo de agentes que permitam a identificacdo de softwares instalados em
seu ambiente, bem como a remogao de software sempre que nao for apresentada a LICENCA de uso nos termos
solicitados acima, sem prejuizos da sua responsabilidade com o fabricante do software pela utilizagdo indevida;

7.9. Caso durante a realizagdo de auditorias seja constada eventual irregularidade, a CONTRATADA nado terd
qualquer responsabilidade solidaria ou subsididria sobre os licenciamentos de responsabilidade da
CONTRATANTE.;

7.10. A CONTRATANTE desde ja autoriza a divulgacao de seu contato ao fornecedor de softwares licenciados para
avaliagdo da existéncia da LICENCA de uso.
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