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Cifras y Destacados

m Canada

m Estados Unidos

m México
Guatemala
m m CostaRica

mmEPanadmé m Colombia
cuador
m Brasil

mPen]
SONDA nacio en Chile, se

consolidé en Latinoamérica y
se expandi6 a Estados Unidos

. - Uruguay
y Canada. [ chie C1

m Argentina

@'{% Performance

¢, Por qué SONDA?

afnos).

50 afios de crecimiento sostenido y
diversificado (ningun cliente representa
+5% de los ingresos).
~2/3 de los ingresos provienen de
contratos multianuales (promedio 3-5

Somos lideres en transformacion digital en la regidn
impactando la vida de mas de 500 millones de
personas. Somos un actor relevante para diferentes
industrias emergentes que se han transformado a
través de la implementacién de grandes proyectos de
modernizacion y soluciones innovadoras

9 0LQ
& S,
13 +5.000

son los paises en los
que estamos
presentes

clientes corporativos
han confiado en
nosotros

fo

+650.000

usuarios utilizando
nuestros servicios

Conocemos los desafios y demandas
de la region y contamos con un
amplio portafolio de soluciones de
negocio especializadas en las
principales industrias del mercado.

¥k
+15.000

colaboradores en toda la
region; 10.000 de ellos
son profesionales TI

Ingresos U12M Consolidados 03/24

USS 1.403 millones

EBITDA U12M Consolidado 03/24
USS 134 millones

‘@’ One-Stop-Shop
\&/
Soluciones integrales End-to-End
respaldadas por un amplio ecosistema
de socios tecnoldgicos y un profundo
conocimiento de los negocios para la
transformacion digital.

%@) Alcance Regional

Extensa red en la region de
América, que nos permite articular
soluciones Tl con foco en el
negocio de nuestros clientes.

N

V4 Solidez

Sélida posicién financiera que nos
permite participar en grandes
licitaciones.
Transando en el mercado bursatil
desde 2007 (Bolsa Comercio de
Santiago: SONDA.SN).



Somos un Actor Clave en los Planes de Crecimiento de Nuestros Clientes
Y los demostramos a través de casos de éxito reales implementados en distintos mercados

SONDA consolida su
liderazgo en SC&M en
la Region

Cliente: Transcaribe.
Solucién: Prestacion
de servicios de
recaudo, gestiony
control de flota e
informacién al usuario
de un sistema
integrado.

Industria: Transporte.

Un sistema de

trazabilidad para el
ganado bovino de
Uruguay que asegura la
calidad sanitaria

Cliente: Ministerio de
Ganaderia, Agricultura'y
Pesca, Gobierno de
Uruguay.

Industria: Gobierno.
Solucioén: Sistemas de

identificacion Ganadera.

¥
AL 7"

Ministerio de Hacienda de
Costa Rica se moderniza
con una de las soluciones de
almacenamiento y
renovacion tecnolégica mas
grande de Centroamérica

Cliente: Ministerio de
Hacienda Costa Rica.
Industria: Gobierno.
Solucién: Virtualizacién y
consolidacion de servidores.
Almacenamiento y respaldo.

|
I

Banco de Chile
implanta Core de
Inversiones RealAlS de
SONDA para su Mesa
de dinero.

Cliente: Banco de
Chile.

Industria: Banca.
Solucién: Banca de
Inversion de mesa de
dinero.

—

Outsourcing Integral
para un grande de la
telefonia
iberoamericana.

Cliente: Movistar
Ecuador.

Solucion: Application
Management

Diario El Comercio renueva
plataforma con solucion
disefada para dar mejor
atencion a sus clientes y al
mismo tiempo mejorar su
gestion Tl

Cliente: Diario El Comercio de
Peru.

Solucion: Hardware,
Virtualizacién y consolidacion
de servidores.
Almacenamiento y respaldo

N

Descubre mas casos de éxito



https://www.sonda.com/nosotros/casos-de-exito

Una historia de Crecimiento

En SONDA hemos vivido miltiples cambios desde 1974; cambios que han transformado la identidad de nuestra compafiia y que rapidamente han reflejado
nuestra esencia: una empresa de tecnologia que esta en constante evolucion y que se adapta rapidamente a la industria en que se desenvuelve.
Con el fin de entender mejor por qué SONDA esta al inicio de una nueva etapa en su historia, es importante recordar cuales son los origenes de nuestra

compaiia:
’ ’
70’'s 90's 2006
Bl Chile 1974 msiam Ecuador 1990
2= Uruguay 1994
« Fundacién de SONDA (1974) + Soluciones de control de trafico + IPO en Chile
+ Alianza con Digital Equipment + Proyectos de telefonia celular
Corporation (DEC) « Lanzamiento FIN700 (ERP)
+ Automatizacion de hospitales
« Soluciones SAP para mineria
[ [ o [ o

+ Automatizacion Registro Civil (Chile)

« Soluciones para Fondos de Pensiones

+ Soluciones en Salud (ISAPRES)

+ Primer ERP de SONDA

« Aplicaciones para industria bancaria

+ Automatizacioén de apuestas hipicas

+ Monitoreo de variables ambientales (CL)
+ Inicio proyectos bancarios en Latam.

I"-*‘I Perti 1984

<. Argentina 1986

g Colombia 2000

Brasil 2002

Costa Rica 2003

l*‘l México 2004
80's
D

2000

+ Ingreso al IPSA

+ Emisién de bonos

+ Adquisicién Red Colombia (COL)

* Inicio operaciones Transantiago

+ Solucién trazabilidad ganadera (URU)
+ Solucién trazabilidad ganadera (COL)

2007 | 2009
[

201012012

2° Plan Trienal de
Inversiones

2016 |

+ Aumento de Capital

+ Adquisicion de ocho empresas (5 en
BRL, 1 en ARG, 1 en CLYy 1 en MX)

+ Inicio de operaciones Metro de

Panama
Lanzamiento del negocio Cloud en
Latam

1° Plan Trienal de
Inversiones

Tier Il (CL)

3° Plan Trienal de

Inversiones

g} Panamd 2008
2013|2015

+ Emision de bonos
+ Adquisicién CTIS (BRL)
* Inicio operaciones Data Center

+ Soluciones de Smart Cities (URU)

2018

4° Plan Trienal de
Inversiones

* 1° Reporte de Sostenibilidad (2016)

+ Inclusién al Dow Jones Sustainability Index
(Chile y MILA)

+ 1° Reporte Integrado (2017)

+ Proceso Planificacién Estratégica 2019-2021
* 1° Investor Day

+ Adquisicion de dos sociedades (COy BRL)

« Inicio construccion Data Center Tier IV (CL)

+ Adquisicion M2M (BRL)

5° Plan Trienal de
Inversiones

2019|2021

+ Primera emisién de bonos verdes
+ Planificacion Estratégica 2022-24
+ Adquisicion TR Process (BRL)

+ Inicio de Operacién Data Center Tier IV (CL)
« Recepciodn certificacion Tier IV (CL)

2022

6° Plan Trienal de
Inversiones

L= Estados Unidos 2022

» Solucién Infovia Digital (Mato
Grosso do Sul, Brasil)

» Solucién Bosque lluminado (Chile)
» Solucién Metrobus (México)

+ Consolidacion modelo de negocio
por Verticales de Industria

* Implementacion de soluciones
bajo alianzas con startups

+ Solucién Comunicacién y Redes
CODELCO (Chile)

« Solucién Transcaribe (Colombia)

B canadi 2023
IL‘JI Guatemala 2023

2023



¢ Qué nos diferencia? Crecimiento sostenido y diversificado

Ingresos
Consolidados

Crecimiento sostenido en todas las lineas
de negocios

— Digital Business — CAGR, ;004 14,2%
— Digital Services — CAGR,,004 11,3%
— Transactional Business — CAGR, .04 20,4%

Diversificacion geografica
Cartera de clientes altamente atomizada

Fuerte diversificacion por industria

(USS miles)

CAGRyg30.24
15,3%

2020

20%

Top 10

914

2021

1.088

2022

1.324

2023

Ingresos por

28%

Top 20

41%

Top 50

1.403

2024LT™

53%

Top 100

Ingresos por
Geografia

m Regién Cono Sur
Regién Andina

= Norteamérica

u Brasil
59%
B2B
- m Transactional
Business
Ingresos por
Industria
45%
12%  10% 9%
8% . 2% 5% 29 4% o
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Figuras en USS fueron convertidas usando TC al cierre de mar-24 = $ 981,71/ US$
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Vision Estratégica

¢A donde queremos llegar?

Nuestras

Aspiraciones

2024

Nuestro
Sueno

2030

i &

Empresa digital, agil,
innovadora, de excelencia
en los servicios y atractiva

para trabajar

& %)

Gestion regional consolidada
por verticales, con foco en el
negocio de nuestros clientes
y con una fuerte cultura
comercial.

Fuerte ecosistema de
startups integrado a la

estrategia de SONDA. /‘K
L

Lideres en la region
en transformacion
digital y en verticales

foco.
Modelo de digital business

con alta tasade
crecimiento y con clientes
en Estados Unidos.

f %O Fgo E
Lider de la industria Tl

en soluciones de
negocio innovadoras

Reconocidos como socio
estratégico de nuestros
clientes en los procesos de
transformacion digital

i &o

Un ambiente de trabajo
atractivo, que permita atraer y
retener talentos tecnoldgicos

con el colaborador al centro

Compaiiia agil, digital y con
servicios de excelencia

Focos de Acciodn

Consolidamos el modelo estructurado en verticales, haciéndonos
expertos en el negocio de nuestros clientes con soluciones escalables
y con alta tasa de replicabilidad.

Nos enfocamos en promover una cultura comercial,
transformandonos en una organizacién con el cliente al centro.

Contamos con un equipo regional para abordar Large Projects de
manera integral y proactiva, enfocandonos en grandes cuentas,
referentes de verticales y sector publico, propiciando apalancamiento
operacional.

Uso de inteligencia artificial generativa en nuestra oferta para lograr
mayores eficiencias operacionales.

Promovemos los servicios que permiten acelerar la transformacion
digital de los clientes, con una visién consultiva.

SONDA.

make it easy



Nuestro Portafolio y Organizacion Corporativa

Verticalizacion como forma de llegada a nuestros clientes

Digital Business

« Digital Software Factory

+ Data, Advanced Analytics & I1A
+ Digital Architecture -
+ Digital Channels & Tech Consulting | = ===/ LSW-
+ Soluciones de Verticales

)
IR
Q|
©

Digital Services

+ Servicios de Plataformas
+ Cloud & Data Center

+ Cybersecurity

« Workplace Services

Digital Communications

* Redes IT & OT de alta disponibilidad

+ Trabajo hibrido colaborativo

+ Servicios de Transformacion de Redes

+ Qutsourcing Integral de comunicaciones

Mineria, Educacion, Agro

y Manufactura
Soluciones de Negocio

Retail & Comercio
Banca & Seguros
Salud

Sector Publico
Utilities

I Smart Cities & Mobility

Innovacion y Ecosistema Startups

Gestion Corporativa de Large Projects SONDA

make it easy



Para alcanzar nuestras metas contamos con 8 ejes estratégicos

Facilitar la construccion de soluciones de negocio,
impulsando el intercambio y replicabilidad para
potenciar ventajas competitivas.

Promover y potenciar la
innovacion en toda la 1

organizacion @
g »
Soluciones o
G2 de Negocios
. o
= Excelencia Compaiiia con vision integral del

.. | i0 Comercial & i H
Establecer distintos modelos de v Gostion mtegral | 2 cliente, flC;n foc? en :a:j e)c(IC:IeInCIa
negocio para comercializary Tecnologias de Clientes comercialy en zcau ad de los
operar fuera de LATAM \ servicios prestados.
7
& S 0 N DA €
(Y
L
® . A
Expansion k 1 Posiclonamiento Posicionar a SONDA y sus
Geografica make It easy y

. . 3 principales atributos de marca en
Intensificar acuerdos comerciales ‘J el Top of Mind de nuestros
con Startups con solugones que * clientes y tomadores de decision
permitan acelerar el Time to ,

Market 0 (@ Q%

Ecosistema Culturay .
de Startups E..; = | Talento Potenciar a SONDA como un
[ ] - lugar de trabajo atractivo

Profundizar la revision y simplificacion Agilidad
permanente de los procesos, generando mayor Operacional

autonomia en la organizacién \5/
SONDA.

make it easy




En SONDA creemos en el valor de |la colaboracion

Promovemos ideas innovadoras y creamos nuevas oportunidades. Por eso, en 2022

instauramos un ecosistema de strartups basado en adaptabilidad, agilidad e
innovacion, acelerando nuestra transformacién y la de nuestros clientes.

Destacados 2023

&6

VSAAS: Granulometria
de Mineral

Contribuimos al desarrollo de una
importante empresa Minera en Per(,
mediante nuestras soluciones de
analitica de video y algoritmos de IA
para la operaciéon minera, en el
control de carga y analisis
granulométrico del mineral. Lo cual
nos permitié ser nominados y
finalistas en PERUMIN Hub:
Proyectos Innovadores que
despegan. Adicionalmente, nuestras
soluciones de IA también nos
permitieron ser reconocidos como
“Proveedor de Excelencia” por la
Sociedad Nacional de Mineria
Petréleo y Energia.

AR

®

ANTAH: Solucién para la
Gestion y Comercializacion
de Seguros

Ofrecemos una solucion integral para
la gestién y comercializacién a gran
escala de seguros automotrices en
México, para una destacada empresa
global del sector financiero. Nuestra
contribucion les permite centrarse en
el nacleo de su negocio, liberandola
de las complejidades tecnoldgicas y
facilitandole atender a sus clientes de
manera mas eficiente y
personalizada. En este proceso,
colaboramos estrechamente con uno
de nuestros partners, Antaah, y su
innovadora solucién EDAR.

CROPX: Sustentabilidad
Hidrica

Buscamos manejar sustentablemente
el consumo de agua en los cultivos
de papas para la produccion de
PEPSICO en Per, haciendo uso de
Internet de las cosas, propusimos un
Plan de Administracion de Riego,
monitoreo permanente del estado de
cultivo, nutrientes y condiciones
climaticas.

Startups ya son parte de nuestro ecosistema.
Con ellos

innovadoras
para los multiples desafios de nuestros clientes
en la region.
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Culturay

Talento @:\@

Ponemos a las NNk / | | k> En 2024 nuestro foco esté

orientado en tres ejes de accion
personas en el

centro de nuestras § A A ' S | | 1. Cultura y comunicacion
estrategia ) :- 2. Talento y conocimiento
, 3. Wellness y compensaciones

PVP SONDA En 2023 recibimos dos reconocimientos
La Propuesta de Valor de Personas de SONDA esta dividida en cuatro dimensiones, que por nuestro rol en la promocién de

reflejan las ventajas de formar parte de nuestro equipo mujeres en la industria TI, entregado por
Women Economic Forum

Esta relacionado con la identidad y cultura corporativa. ﬁ .. N
También conecta a nuestros colaboradores con el Nuestro ObjetIVO e
proposito y los valores de SONDA. |— 1 L SONDA Mujeres 2024
Estan relacionados con la experiencia de la carrera vivida ]
en SONDA y el equilibrio entre vida personal y profesional. EI PVP orienta las iniciativas y — A|Canzar 33% de presencia de
las comunicaciones para mujeres en 2024
S - Se refiere a las practicas de compensacién y beneficios posicionar a SONDA como un
S @\7 e P lugar de trabajo atractivo de 26% a 30% d i
%QQ/ - N competitivos con el mercado y al reconocimiento por la 9 J — Aumentar de 26% a 30% de mujeres
S Compensaciones y beneficios contribucién de cada colaborador. los cargos de liderazgo senior en la
CULTURA organizacion.
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La Sostenibilidad es parte de Nuestro ADN

Al interior de SONDA

Participacion de SONDA en Programa TRAEE de la Camara de Comercio de Santiago, el cual

busca velar por la correcta gestion de residuos eléctricos y electronicos por parte de las

empresas que los producen o importan, en el marco de la Ley REP. '.‘
LEY

REP

Ultimos Reconocimientos

Dow Jones Sustainability Index Chile y Mila

Por séptimo ano consecutivo integramos el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) Chile y MILA, lo que nos posiciona como una de las compaiiias con
mejores practicas en materias de gobierno corporativo, aspectos sociales y
cuidado del medioambiente.

-~
0] E=— —
48 REDUCE &, =
TU HUELLA my X Epreaarial
Corporativo-Carbono ?gngsgo

Huella de Carbono Smart City - Santiago Compromiso con la Integridad

Por segundo afio consecutivo, recibimos el
reconocimiento del Ministerio de Ambiente
Panama al culminar satisfactoriamente la
cuantificacién y reporte de nuestra huella de
carbono en ese pais.

En la quinta version del evento Smart City
Awards, SONDA fue premiado en la categoria
“Liderazgo Privado” que reconoce a los
actores del sector privado que, por su visién y
capacidad de liderazgo, han impulsado el
desarrollo de Santiago como una ciudad
inteligente, lo que se concreta en el proyecto
“Barrio Protegido”.

Por segundo aiio consecutivo fuimos
distinguidos por Fundacion Generacion
Empresarial como una empresa
comprometida con la integridad en la sexta
version del Reconocimiento al Compromiso
con la Integridad. Este proceso conté con una
participacion récord de 104 organizaciones.

Gobernanza

En nuestras Soluciones

Caso Destacado

Infovia Digital:

La iniciativa comprende un periodo de 30 afos, durante el cual
SONDA mejorara la conectividad del estado Mato Grosso do Sul,
Brasil. Para ello se considera la implementacién de 6.950
kildmetros de red de fibra 6ptica en sus 79 municipios, donde
mas de 2,8 millones de personas seran beneficiadas con el
proyecto.

Principales beneficios ASG:

— Servicios gratuitos de internet en 129 plazas publicas

— Sistemas de videovigilancia en el estado

— Instalacion de 15.000 extensiones IP para comunicaciones
entre escuelas, unidades de salud y seguridad publica.

La mejora de la conectividad facilita el acceso a la educacion,
salud, seguridad publica y reduce la brecha digital en el estado
de Mato Grosso do Sul.

EDUCACION
DE CALIDAD

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

16 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

10 REDUCED
INEQUALITIES

S

(=)

v
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Posicion Financiera:

Clasificadoras de Riesgo

“La compafia mostré un incremento relevante de 21,7% en
sus ingresos en 2023, derivado del crecimiento en todas
sus geografias, donde destaca el aumento de ingresos de
Cono Sur (20,6%), Brasil (26,6%), y Norteamérica (28,7%).

Al cierre de 2023, las oportunidades de negocio (pipeline)
alcanzaron USD4.836 millones, lo que representa 3,3 veces
las ventas anuales de SONDA y 2,5x su cierre de negocios
en 2023, mostrando un crecimiento de 36% con respecto a
2022 (...) reflejando el potencial de crecimiento de ingresos
de la compaiiia en el mediano plazo”

“SONDA cuenta con un tamaio relevante y un alto grado de
diversificaciéon, cuya  exposicion estd  enfocada
principalmente hacia paises de Latinoamérica, pero que,
dentro de este ano, también ha incluido al mercado
estadounidense (..) Los esfuerzos comerciales realizados
en el ultimo tiempo, y que continuarian potenciados con el
plan estratégico 2022-2024, han sostenido un crecimiento
en el cierre de negocios, apuntando hacia contratos de gran
envergadura.”

Fitch Ratings
Solvencia AA- AA-
Acciones 12 Clase Nivel 2 12 Clase Nivel 1
Perspectiva Estable Estable
Fecha Emision Abr-24 Sept-23

Covenants
Nivel de Endeudamiento Cobertura de Gastos Financieros
14,0x
13,1x
9,3x
8,5x
7,3x
N N I - l
2020 2021 2022 2023 mar-24 2020 2021 2022 2023 mar-24
(Pasivo Exigible - Efectivo Equivalente) / Patrimonio total EBITDA* U12M / Gastos Financieros Netos

* Margen Bruto + Gastos de Administracion +
Amortizacion de Intangible (excluye amortizacion de
proyectos) + Dep. del Ejercicio

Patrimonio Minimo (UF) Activo Libre de Gravamenes
15,6 16,2 15,0 16,1 17,5
1,9x 2,0x 2,0x 1,8x 1,8%
N ] ] - ) ]-I-I-l-[sx
2020 2021 2022 2023 mar-24 2020 2021 2022 2023 mar-24

(Activos totales - Activos prendados o con garantias) /

Patrimonio Total . . . L .
(Pasivos exigibles - Pasivos exigibles garantizados)



Posicion Financiera:

Deuda Financiera

Deuda Financiera Total:

Tipo de Deuda:
USS 352 millones

m Bonos

m Deuda Bancaria

Perfil de Vencimientos (USS millones)

5
5
-

2024 2025 2026 2027 2028 2029 +2030

I Bonos
mmmm Deuda Bancaria
— EBITDAU12M

Figuras en USS fueron convertidas usando TC al cierre de mar-24 = $ 981,71/ USS

Indicadores
Financieros

1,44x

2023 2024

1,13x 111x 114

2020 2021 2022
Pasivos Totales / Patrimonio Total

Leverage

0,62x

I 0,53x 0,55x 0,55x

2020 2021 2022 2023 2024
Otros Pasivos Finan. Ctes. Y No Ctes. / Total Patrimonio

1,54x
0'99)( 1,05x
I 0'84)( I

2020 2021 2022 2023 2024

o
-
9
o
c
(1]
£
LL
()
(=]
©
o
(]
>
(/]
-

DFN/ EBITDA

(Otros Pasivos Finan. Ctes. Y No Ctes. + Pasivos por
Arrendamiento Ctes. Y No Ctes. — Efectivo y Equiv. — O. Act.
Fin Ctes. — Efecto NIIF16 Cte y No Cte) / EBITDA
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https://www.sonda.com/inversionistas
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