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Fitch Ratings afirm¢ las clasificaciones de largo plazo en escala nacional de SONDA S.A. (SONDA) Bonos 19 de mayo
en ‘AA-(cl)’. La Perspectiva es Estable. Al mismo tiempo, la agencia ratificé la clasificacién de las 2021
acciones en ‘Primera Clase Nivel 2(cl)’. Acciones  Primera  Estable  Ratificacion
Clase 19 de mayo
e ., ce . .. . . Nivel 2(cl) 2021
La ratificacion de las clasificaciones de SONDA se sustenta en su posicion de liderazgo y trayectoria
en la industria latinoamericana de servicios de tecnologia de la informacion (TI), ademas de la Pulse aqui para ver la lista completa de
diversificacion de sus ingresos en términos de servicios y mercados, el reconocimiento fuerte de clasificaciones

marca, la cartera de clientes amplia y diversificada, el nivel alto de ingresos vinculados a contratos
de largo plazo (aproximadamente 60%) y su potencial de crecimiento. Fitch espera una reduccién en
el endeudamiento a partir de 2021 y proyecta una disminucién de las métricas de endeudamiento
bruto y neto a niveles por debajo de 2,0 veces (x) y 1,5x, respectivamente, en el mediano plazo, lo
que es consistente con la politica de financiamiento de SONDA vy su perfil crediticio conservador
histérico.

Factores Clave de Clasificacion

Reduccidn de Ingresos en 2020: El impacto de la pandemia por el coronavirus sobre la dindmica
comercial derivd en reducciones y postergaciones relevantes en los cierres de negocios en la
primera mitad de 2020, que llevaron a una caida de 20% en los ingresos en el segundo trimestre
respecto al mismo trimestre de 2019, especialmente en los mercados brasilefio y mexicano. Dada la
reactivaciéon de las economias locales en la segunda mitad de 2020y el primer trimestre de 2021, los
cierres de negocios aumentaron, lo que derivé en crecimientos importantes de ingresos y EBITDA,;
2020 cerrd con una reduccién de ingresos de 7,8% (5,9% en moneda comparable).

Enfoque en Margen e Ingresos Recurrentes: El fortalecimiento en el margen permitio limitar la
caidaen EBITDA durante 2020 por lareduccién eningresos. El enfoque de la compafiia se centré en Metodologias Aplicables y
cierres de negocios en su negocio central (servicios de Tl y transformacién digital), lo que ha .. .
implicado una recuperacion gradual de su margen EBITDA, que alcanzé, segin estimaciones de Publicaciones Relacionadas
Fitch, 10,2% al cierre de 2020 (2019: 10%) y 11,8% en los Gltimos 12 meses (UDM) a marzo de 2021. Metodologia de Calificacion de Finanzas

. . . . . . . Corporativas (Abril 2021)
El enfoque en clientes reconocidos a nivel regional, su cartera de clientes diversificada, la : o
aceleracion de los procesos de transformacion digital debido a la pandemia, y la importancia de los L"aect:)‘ioallo(%fc?:mc;r“efgg;g’)”ese” 2l
servicios entregados por SONDA a dichos clientes son factores que le han permitido mantener una Metodologia de Clasificacién de Acciones en
base de ingresos recurrentes, lo que le da una estabilidad mayor a su flujo de caja. Chile (Agosto 2018)

Endeudamiento se Reduce: SONDA mostré una disminucion en su endeudamiento medido como

deuda financiera bruta a EBITDA a 2,8x en los UDM terminados en marzo de 2021y a 1,1x a nivel Analistas

neto (2020: 3,5x y 1,1x). Fitch espera que el endeudamiento bruto se reduzca en el mediano plazoy o e VR

converja con su endeudamiento neto en la medida en que las inversiones, como centros de datos +56 22499 3318

(data center) y tecnoldgicas en nuevos contratos, comiencen a generar un flujo de caja operacional constanza.vatter@fitchratings.com

mayor. Lo anterior, sumado a las inversiones proyectadas para 2021 en torno a USD85 millones )

anuales, le permitiria a la compafiia reducir su endeudamiento a un nivel acorde con su clasificacién, ool

con un indicador de deuda financiera neta a EBITDA menor de 2,0x de forma consistente desde francisco.mercadal@fitchratings.com
2022, mientras su endeudamiento neto se mantiene inferior 1,5x. La politica de reparto de

dividendos se mantiene en 50% de su utilidad.

Cierre de Negocios se Recupera en Ultimos Trimestres: Los cierres de negocios en 2020 llegaron a
USD1.025 millones, lo que evidencia una reducciéon acumulada con respecto a 2019, afio en que
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alcanzaron USD1.387 millones. Pese a lo anterior, los dos tltimos trimestres (cuarto trimestre de
2020 y primer trimestre de 2021) mostraron un crecimiento promedio de 19% dada la mayor
actividad comercial luego de las restricciones derivadas de la pandemia. Destaca en este crecimiento
el dinamismo comercial en Chile, con 40% de crecimiento, y Brasil, con 11%. De los cierres en el
primer trimestre de 2021, 83% correspondié a contratos nuevos, un 68% se enfocé en servicios de
integracion y transformacion digital de mayor margen respecto al negocio de distribuciony 30% en
contratos con margen bruto mayor de 25%.

Evolucion Positiva de Oportunidades de Negocio: Al cierre de 2020, las oportunidades de negocio
(pipeline) alcanzaron USD5.080 millones, un crecimiento de 36% respecto al cierre de 2019. Amarzo
de 2021, totalizaron USD4.971 millones, un aumento de 21% en comparacién con el primer
trimestre de 2020. De este pipeline, 87% esta concentrado en servicios de Tl y transformacion
digital, que implican ingresos de su negocio principal, de valor agregado alto y recurrentes en el
tiempo. Por otro lado, 66% del total corresponde a proyectos de menos de USD25 millones, lo que
demuestra el nivel elevado de atomizacion de clientes. En términos geograficos, el pipeline se
concentra 45% en Brasil, 25% en otros paises de Latinoamérica (OPLA) y 22% en Chile. Fitch
proyecta un crecimiento conservador en el dinamismo de la actividad comercial, en lamedida en que
la crisis sanitaria reduzca su impacto en la economia.

Flujo de Fondos Libre Positivo en 2022: Fitch espera que SONDA alcance a completar
aproximadamente 70% de los USD360 millones de inversidn de capital (capex; capital expenditure),
definidos en el plan estratégico para el periodo 2019 a 2021. Esto ultimo, en conjunto con un mayor
enfoque en la rentabilidad, los beneficios del proceso de reorganizacion realizado en 2020 y una
mejor disciplina de cobranza, le permitirian enfrentar el impacto residual de la pandemiay alcanzar
resultados neutros a positivos en términos de flujo de fondos libre (FFL) en 2022. Fitch espera una
mejora paulatina en la generacidon de flujo de caja operativo (FCO) en el mediano plazo,
considerando la evolucion positiva de los cierres de negocios y de la cartera de pipeline dada la
dindmica comercial mayor observada en los paises en los que opera.

Generacion de Flujo de Caja Sustentada en Diversificacion Geografica y de Servicios: SONDA
presentaunaoperacion diversificada en términos de linea de negocios, la cual incluye servicios de Tl
(45% de los ingresos de 2020), plataformas (46%) y aplicaciones de negocios (9%). Mientras que las
dos Ultimas areas estan sujetas a ciclos macroecondémicos, los servicios de Tl son mas bien
contraciclicos, lo que brinda una estabilidad mayor de los flujos de la compafiia a lo largo del tiempo.
Entérminos geograficos, 50% de los ingresosy 57% del EBITDA en 2020 fueron generados en Chile.
Ese mismo afio, en términos de margen EBITDA sobre ingresos, Chiley OPLA lideraron los mercados
con 12,6% vy 15,3%, respectivamente (antes de ajustes Fitch por leasing), seguidos por México con
7%.

SONDA también presenta diversificacion en términos de los clientes atendidos. De acuerdo a su
plan estratégico, lacompania enfoca sus esfuerzos de crecimiento en industrias relevantes como los
servicios financieros (en los cuales concentrd 15% de los ingresos en 2020), el comercio (12%),
instituciones gubernamentales (7%), la manufactura (8%) y las telecomunicaciones (5%). Posee una
carterade clientes diversificada en la cual los 10 principales clientes concentran 18% de los ingresos
totales. SONDA opera a través de relaciones comerciales de largo plazo con sus principales clientes,
muchos de los cuales corresponden a grandes compaiiias con un perfil crediticio sélido. La base de
ingresos recurrentes con contratos con este tipo de clientes se acerca a dos tercios de los ingresos
totales.
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FitchRatings

Resumen de Informacion Financiera

(CLP miles) 2019 2020 2021P 2022P
Ingresos 846.550.488 780.455.815 853.665.031 911.133.285
EBITDA 85.003.174 79.382.038 95.694.609 108.716.365
Margen de EBITDA (%) 10,0 10,2 11,2 11,9
Deuda Financiera/EBITDA (veces) 34 3,5 2,5 1,9
Deuda Financiera Neta/EBITDA (veces) 1,7 1,1 1,2 1,1

P - Proyeccion.

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions.

Derivacion de Clasificacion respecto a Pares

SONDA es laprincipal empresa latinoamericana proveedorade servicios y soluciones Tl en laregion.
En términos de clasificaciones nacionales, no posee un par directamente comparable, considerando
su mezcla amplia de servicios y productos, la diversificacion en el tipo de clientes y el respaldo de
contratos de largo plazo que aseguran una estabilidad mayor en sus flujos. Empresas dedicadas a
ofrecer servicios de telecomunicaciones moviles y fijos en Chile como Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. (Entel) [A+(cl)] y Telefénica Mdviles Chile S.A. (TMCH) [AA(cl)] poseen
lineas de negocio de ventas corporativas que incluyen, ademas de sus tradicionales servicios fijos y
moviles, algunos de los servicios de Tl ofrecidos por SONDA relacionados con centros de datos y
venta de equipos. En el caso de Entel y TMCH, el segmento de negocios corporativos relacionado
con ventas de servicios de Tl (incluyendo datos) representa en torno a 20% de sus ingresos.

En términos de la estructura de capital, el endeudamiento de SONDA es mayor que el de TMCH
(cercano a 2,0x), con 2,8x (muy similares en endeudamiento neto cercano a 1,1x neto de caja), y mas
cercano a los obtenidos por Entel, en torno a 3,0x. Este ultimo, afectado principalmente por un
entorno competitivo fuerte y por su plan de inversiones destinado a su diversificaciéon geogréfica.

Las clasificaciones de SONDA no se ven limitadas por el techo pais o por relacion matriz subsidiaria.
Las clasificaciones de la compafiia se ven afectadas por la exposicién de su operacién a mercados
como el brasilefio y el argentino.

Sensibilidad de Clasificacion

Factores que pueden llevar, de forma individual o en conjunto, a una accién de
clasificacion positiva:

- Fitch ve poco probable que las clasificaciones de SONDA puedan subir en el corto plazo,
dadas la volatilidad en las economias donde opera y la presidén que los niveles de capex
ejercen en el flujo de caja. Sin embargo, podrian fortalecerse si se observan mejoras en su
desempeiio operacional, junto con un mantenimiento de su disciplina financiera que le
permitiera reducir su endeudamiento bruto a niveles por debajo de 1,5x en el mediano plazo
o presentar niveles de FFL positivos.

Factores que pueden llevar, de forma individual o en conjunto, a una accién de
clasificacion negativa.

- Las clasificaciones de SONDA podrian debilitarse ante deterioros relevantes en su
operacion, en especial en sudesempefio en Brasil y México, o por una falta de disciplinaen su
plan de inversién o politica de dividendos que implique un detrimento de su perfil crediticio
y que derive en la incapacidad de la compafiia de retornar a un indicador de endeudamiento
bruto por debajo de 2,0x y endeudamiento neto menor de 1,5x de forma consistente.
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Liquidez y Estructura de la Deuda

Liquidez Sélida: Luego de las ultimas emisiones de bonos realizadas en 2019 destinadas a
refinanciamiento y financiamiento de inversiones, los recursos recibidos por la venta de la compaiiia
Acepta (USD51 millones), y la eficiente labor de cobranza realizada en 2020, SONDA ostenta una
posicion de liquidez sélida, con un nivel de caja y valores liquidos libres de restricciones de CLP159
mil millones amarzo de 2021 (CLP190 mil millones al cierre de 2020), que cubren holgadamente sus
obligaciones de corto plazo por CLP21 mil millones. A esta fecha, la compafia redujo su deuda
financiera en CLP23 mil millones, principalmente de deuda revolvente; la porcion de corto plazo de
deudade largo plazo alcanzé 70% del total de compromisos. Los siguientes compromisos relevantes
son en 2022 por CLP55 mil millones de deuda bancaria revolvente tomada para fortalecer liquidez
y en 2024 por CLP44 mil millones, correspondientes al vencimiento de los bonos serie J.

Enlos altimos 12 meses (UDM) terminados el 31 de marzo de 2021, el endeudamiento medido como
deuda financiera a EBITDA alcanzé 2,8x (endeudamiento neto de 1,1x), nivel que esta por sobre el
limite superior de la clasificacidon. Cabe destacar que la compaiiia emitié UF3 millones (CLP86 mil
millones) destinados principalmente a financiar el plan de inversiones en 2019-2021. Este
adelantamiento de ladeudaen elaino 2019 implicéd que el endeudamiento bruto aumentara aniveles
que superan las sensibilidades.

Considerando lamejora gradual en el resultado operacional esperada, asi como el nivel de capex por
cerca de USD85 millones en el 2021, y la posicion de caja sélida alcanzada por SONDA, Fitch
esperaria que su deuda financiera debiera reducirse gradualmente a 2,0x y su deuda neta sobre
EBITDA se mantuviera menor de 1,5x, en la medida en que los efectos de la pandemia reduzcan su
impacto en la dindmica comercial de sus principales mercados. A marzo de 2021, la deuda financiera
de SONDA totalizé CLP258 mil millones y se componia en 38,3% de créditos bancarios y 61,6% de
las emisiones de deuda publica realizadas en 2009y 2019.

Escenario de Liquidez y Vencimiento de Deuda sin

Refinanciamiento

Resumen de Liquidez

Original
(CLP Miles) 31mar 2021
Efectivo Disponible y Equivalentes 157.735.712
Inversiones de Corto Plazo 1.570.171
Menos: Efectivo y Equivalentes Restringidos 0
Efectivo Disponible y Equivalentes Definidos por Fitch 159.305.813
Lineas de Crédito Comprometidas 0
Liquidez Total 159.305.813
EBITDA de los Ultimos 12 meses 90.408.408
Flujo de Fondos Libre de los Ultimos 12 meses 53.364.451

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, SONDA.
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Vencimientos de Deuda Programados

Original
(CLP Miles) 31 marzo 2021
Afo actual 21.666.805
Mas 1 afio 59.925.831
Mas 2 afios 13.235.238
Mas 3 afos 50.657.875
Mas 4 afos 3.980.299
5 afosy mas 108.772.703
Total de Vencimientos de Deuda 258.238.751

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, SONDA.

Supuestos Clave

Los supuestos claves empleados por Fitch para el caso particular de SONDA incluyen:

- crecimiento de ingresos organico entorno a 10% en 2021y 5% en 2022y 2023;

- margen EBITDA que se mueve hacia 13% en el mediano plazo; Brasil con margenes que
aumentan a dos digitos y Chile en niveles en torno a 13% a 14%,;

- capex organico cercano a 7% en 2021 (USD85 millones); para 2022 y 2023 se espera
intensidad de capital de 5,3% sobre los ingresos;

- inversion inorganica por CLP15 mil millones en el horizonte de proyeccién; margen
EBITDA de 14%;

- politica de dividendos que se mantiene en 50% de la utilidad neta.
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Informacion Financiera
(CLP miles) Histérico Proyecciones
2018 2019 2020 2021 2022 2023
RESUMEN DE ESTADO DE RESULTADOS Cémo Interpretar las Proyecciones
Ingresos Brutos 800.141.897 846.550.488 780.455815 853.665031 911.133.285 956.014.949  Presentadas
Las proyecciones presentadas se basan
Crecimiento de Ingresos (%) -4,9 5,8 -7,8 9,4 6,7 4,9 en el caso base proyectado y producido
EBITDA Operativo (antes de Ingresos de 91290229 85003.174 79.382.038 95.694.609 108.716.365 118.794.264 L”;f”;‘t:‘:“;gjg’;‘aﬁ;arfe‘;”je‘zgni‘fj:
Compaﬁl’as ASOCiadaS) proyeccion del emisor. Las proyecciones
Margen de EBITDA Operativo (%) 114 100 102 112 119 12 e Fich Ratings uiza para ssgnar
EBITDAR Operativo 91.290.229 85.003.174 79.382.038 95.694.609 108.716.365 118.794.264 una clasificacion o determinar una
. Perspectiva, ademas de que la
Margen de EBITDAR Operativo (%) 11,4 10,0 10,2 11,2 11,9 12,4 informacion en las mismas  refleja
EBIT Operativo 55.751.957 52.298.783 46.853.614 61.879.219 72.704.354 80.557.996 elehmentt'os :l‘ate'lfia'esv perto 30
exhaustivos e 0S supuestos e
Margen de EBIT Operativo (%) 7,0 6,2 6,0 7.2 8,0 8,4 clasificacién de Fitch Ratings sobre el
Intereses Financieros Brutos -14.157.346 -16.681.780 -15.595.942  -6410.880 -4.920.657 -4.102.396 f;si':’;ﬁggé‘:j;g:[s"edgfa“g:t’;r como
Resultado antes de Impuestos (Incluyendo 39.830.825 60.287.986 10.630.075 56.706.186 68.522.548 77.083.384 una clasificacion y no deberia ser el
Ganancias/Pérdidas de Compafiias Asociadas) fundamento para tal propdsito. Las
proyecciones se construyen usando una
RESUMEN DE BALANCE GENERAL herramienta de proyeccién propia de
Efectivo Disponible y Equivalentes 50624.802 140.206.424 190581708 125.911.180 78049067 69.102.900 b ReInEs aueempes los supestor
Deuda Total con Deuda Asimilable al Patrimonio  183.369.969 285.591.636 281.629.177 237.145.924 202.544.051 188.784.979 ?0” _e' deseTpEﬁo OpTra“VO Y
Inanciero, [} cuales no
Deuda Total Ajustada con Deuda Asimilable al 183.369.969 285.591.636 281.629.177 237.145.924 202.544.051 188.784.979 necesariamente reflejan las
Patrimonio proyecciones que usted haria. Las
definici ias de Fitch Ratings d
Deuda Neta 132745167 145385212 91047.469 111234744 124494984 119.682079 terminoscomotBITOA doutao e de
RESUMEN DE FLUJO DE CAJA fondos libre pueden diferir de las suyas.
La agencia podria tener acceso, en
EBITDA Operativo 91.290.229 85.003.174 79.382.038 95.694.609 108.716.365 118.794.264 determinadas ocasiones, a informacién
. fidencial sobre ciertos el d
Intereses Pagados en Efectivo 7491695 -11742079  -9.668666 -6410.880  -4.920.657 4102396 o o o Alsunos
Impuestos Pagados en Efectivo -20.321.905 -28.744.263 -37.072.083 -25517.784 -30.835.147 -34.687.523 e'eme"_:?ds deddichf inf°rma€i$'>n'?uelden
ser omitidos de esta proyeccion, Incluso
Dividendos Recurrentes de Companias 14.253 49.020 833.273 0 0 0 a pesar de ser incluidos en la
Asociadas Menos Distribuciones a deliberacion de Fitch Ratings, si la
Participaciones Minoritarias agencia, a discrecion propia, considera
que los datos pueden ser
Otros Conceptos antes de Flujo Generado por 1.910.391 10.600.561 -706.178 0 0 0 potencialmente sensibles desde el
las Operaciones punto de vista comercial, legal o
regulatorio. La proyeccion (asi como la
Flujo Generado por la Operaciones (FGO) 65.626.374  55.225956 34.903.504 65.003.793 73.699.412 80.632.129 totalidad de este reporte) se produce
Margen de FGO (%) 8,2 65 45 7.6 8,1 g4  cstando sujeta estrictamente 3 las
4 ? ? 4 ? ’ limitaciones de responsabilidad. Fitch
Variacion del Capital de Trabajo -33.221.528 -23.021.168 73.836.752 -15.509.702  -8.075.387 -6.306.731 Ratings ~ puede  actualizar  las
. . . .. N proyecciones en reportes futuros, pero
Flujo de Caja Operativo (Definido por Fitch) 32404846 32.204.788 108.740.256 49.494.090 65.624.026 74.325.398 no asume responsabilidad para hacerlo.
(FCO) La informacién financiera original de
. . . periodos histdricos es procesada por
Flujo de Caja No Operativo/No Recurrente Total 0 0 0 Fitch Solutions en nombre de Fitch
Inversiones de Capital (Capex) -28.017.488 -65.283.005 -48.399.436 Sasing&l Los ajustes f_i”ande;?s clavey
oqaas as  proyecciones Inancieras
Intensidad de Capital (Capex/Ingresos) (%) 3,5 77 6,2 atribuidas a Fitch Ratings son
Dividendos Comunes -28.404.805 -11.084.416  -7.425029 producidos por personal de [a agencia
Flujo de Fondos Libre (FFL) -24.017.447 -44.162.633 52915791
Adquisiciones y Ventas de Activos Fijos, Neto 25.781.727 31.274.388 2.943.892
Otros Flujos de Inversiones y Financiamientos 874.404 1.318.744  -9.625.219 215.800 0 0
Variacion Neta de Deuda 5.907.901 100.916.160 7473426 -44.483.253 -34.601.873 -13.759.072
Variacion Neta de Capital 1.000 0 -3937.731 0 0 0
Variacion de Cajay Equivalentes 8.547.585 89.346.659 49.770.159 -64.670.528 -47.862.113 -8.946.167

Calculos para la Publicacion de Proyecciones
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Capex, Dividendos, Adquisiciones y Otros -30.640.566 -45.093.033 -52.880.573 -69.897.166 -78.884.265 -69.512.493
Conceptos antes del FFL

FFL después de Adquisiciones y Ventas de 1.764.280 -12.888.245 55.859.683 -20.403.075 -13.260.240 4.812.905
Activos Fijos

Margen del FFL (después de Adquisiciones 0,2 -1,5 7.2 -24 -1,5 0,5
Netas) (%)

RAZONES DE COBERTURA (VECES)

FGO a Intereses Financieros Brutos 97 5,7 4.4 10,9 15,8 20,5
FGO a Cargos Fijos 9,7 57 4.4 10,9 15,8 20,5
EBITDAR Operativo/Intereses Pagados en 12,2 7,2 8,3 14,9 22,1 29,0
Efectivo+ Arrendamientos

EBITDA Operativo/Intereses Pagados en 12,2 7,2 8,3 14,9 22,1 29,0
Efectivo

RAZONES DE APALANCAMIENTO (VECES)

Deuda Total Ajustada/EBITDAR Operativo 2,0 3,4 3,5 2,5 1,9 1,6
Deuda Total Ajustada Neta/EBITDAR Operativo 1,5 1,7 1,1 1,2 1,1 1,0
Deuda Total con Deuda Asimilable al 2,0 34 3,5 2,5 1,9 1,6
Patrimonio/EBITDA Operativo

Deuda Ajustada respecto al FGO 2,5 4,3 6,6 34 2,6 2,2
Deuda Neta Ajustada respecto al FGO 1,8 2,2 2,1 1,6 1,6 1,4
Deuda Total con Deuda Asimilable al Patrimonio 25 4,3 6,6 34 2,6 2,2
respecto al FGO

Deuda Total Neta respecto al FGO 1,8 2,2 2,1 1,6 1,6 1,4

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions.
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Diagrama de la Estructura Simplificada del Grupo
Estructura Organizacional — SONDA S.A.
(CLP millones, a diciembre de 2020)
SONDA S.A.
(AA-(cl/Estable)
Caja 190.581
Deuda Individual 216.006
Deuda Consolidada 281.629
EBITDA Consolidado 79.382
Ingresos Consolidados 780.456
Endeudamiento (Deuda/EBITDA) (x) 3,5
Endeudamiento Neto (x) 1,1
EBITDA/Intereses Brutos (x) 8,3
(99,99%) (99,99%) (50,1%) (99,99%)
SONDA Filiales Chile Ltda SONDA Filiales Brasil S.A. SONDA México S.A. de SONDA Regional S.A. y
C.V. Filiales
Deuda 5516 Deuda 46,630 izt 2202 /55%)  Deuda 11.273
Ingresos 388.835 Ingresos 204.138 Ingresos S Ingresos 150.236
EBITDA? 49.167 EBITDA 12.199 EBITDA 2601 EBITDA 22972
Filiales OPLA:
SONDA del Ecuador
Ecuasonda S.A.
SONDA de Colombia S.A.
SONDA Argentina S.A. |
SONDA Uruguay S.A.
SONDA del Pert S.A.
SONDA Tecnologias de Costa
RicaS.A.
SONDA Panama S.A.
Chile Brasil México OPLA
(Sonda S.A. + Sonda Filiales Chile) 16% de Deuda 1% de Deuda 4% de Deuda
79% de Deuda 26% de Ingresos 5% de Ingresos 19% de Ingresos
50% de Ingresos 14% de EBITDA 3% de EBITDA 26% de EBITDA
57% de EBITDA
(Considera matriz y filiales)
a Representa EBITDA de operaciones consolidadas de Chile.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, SONDA.
SONDAS.A.
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Tecnologia
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Ajustes de Conciliacion de Fitch

SONDAS.A.
(CLP miles) Valores Reportados Resumen de Ajustespor Valores Ajustados

31dic2020 Ajustes por Fitch Arrendamientos por Fitch
Resumen de Ajustes al Estado de Resultados
Ingresos Netos 780.455.815 780.455.815
EBITDAR Operativo 86.939.154 (7.557.116) (7.557.116) 79.382.038
EBITDAR Operativo después de Distribuciones a Compaiiias
Asociadas y Participaciones Minoritarias 87.772.427 (7.557.116) (7.557.116) 80.215.311
Arrendamiento Operativo 0 0
EBITDA Operativo 86.939.154 (7.557.116) (7.557.116) 79.382.038
EBITDA Operativo después de Distribuciones a Companias Asociadas
y Participaciones Minoritarias 87.772.427 (7.557.116) (7.557.116) 80.215.311
EBIT Operativo 48.163.979 (1.310.365) (1.310.365) 46.853.614
Resumen de Deuda y Efectivo
Deuda Total con Deuda Asimilable al Patrimonio 305.291.553 (23.662.376) (23.662.376) 281.629.177
Deuda Ajustada con Deuda Asimilable al Patrimonio 0 0
Deuda por Arrendamientos Operativos 0 0
Otra Deuda fuera de Balance 305.291.553 (23.662.376) (23.662.376) 281.629.177
Efectivo Disponible y Equivalentes 190.581.708 190.581.708
Efectivo y Equivalentes Restringidos/No Disponibles 215.800 215.800
Resumen del Flujo de Efectivo
Dividendos Preferentes (Pagados) 0 0
Intereses Recibidos 2.135.120 2.135.120
Intereses Financieros Brutos (Pagados) (9.668.666) (9.668.666)
Flujo Generado por las Operaciones (FGO) (37.072.083) (37.072.083)
Variacién del Capital de Trabajo (Definido por Fitch) 73.836.752 73.836.752
Flujo de Caja Operativo (FCO) 41.150.255 (6.246.751) (6.246.751) 34.903.504
Flujo de Caja No Operativo/No Recurrente 0 0
Inversiones de Capital (Capex) (48.399.436) (48.399.436)
Dividendos Comunes (Pagados) (7.425.029) (7.425.029)
Flujo de Fondos Libre (FFL) 59.162.542 (6.246.751) (6.246.751) 52.915.791
Apalancamiento Bruto (veces)
Deuda Total Ajustada/EBITDAR Operativo® 3,5 3,5
Deuda Ajustada respecto al FGO 6,3 6,6
Deuda Total con Deuda Asimilable al Patrimonio/EBITDA Operativo? 3,5 3,5
Apalancamiento Neto (veces)
Deuda Neta Ajustada/EBITDAR Operativo® 1,3 1,1
Deuda Neta Ajustada respecto al FGO (veces) 2,4 2,1
(FCO - Capex) / Deuda Neta Ajustada(%) 58,0 66,3

SONDAS.A.
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SONDAS.A.
Cobertura (veces)
EBITDAR Operativo/(Intereses Financieros Brutos +
Arrendamientos)? 9,1 8,3
EBITDA Operativo/Intereses Financieros Brutos® 9,1 8,3
FGO a Cargos Fijos 50 4.4
FGO a Intereses Financieros Brutos 50 4.4

2EBITDA/R después de distribuciones a compaiiias y participaciones minoritarias.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, SONDA.

Sensibilidad a Variacion en Tipo de Cambio (FX Screener)

La compaiia posee una exposicion alta a volatilidades en el tipo de cambio, considerando que solo
50% de los ingresos proviene de Chile (afio 2020) y el resto, de otros paises de Latinoamérica que
registran sus ingresos y costos en monedas locales. Estas paridades de peso-monedas extranjeras
en mercados en los que participa han mostrado histéricamente fluctuaciones relevantes, que han
afectado su desempefio operacional en términos de la variacién de sus ingresos y su margen
operacional. A diciembre de 2020, 79% de la deuda financiera se expresaba en pesos chilenos o
unidades fomento, 17% en reales, 3% en pesos uruguayos y el restante 1% en pesos mexicanos y
pesos colombianos

Caracteristicas de los Instrumentos

Lineas de Bonos

En julio de 2019, SONDA colocd la Serie H (con cargo a la Linea nro. 832) por un total de UF3
millones a 10 afos plazo, que fue utilizada para financiar su plan de inversiones en 2019-2021. Este
bono devenga un interés anual de 1,5%. Ademas, en octubre de 2019, colocd la serie J (con cargo a
la linea nro. 622) por un total de UF1,5 millones a cinco afios de plazo, destinada exclusivamente a
refinanciar los Bonos Serie E, cuyo vencimiento ocurrié el 1 de noviembre de 2019. Este bono
devenga un interés anual de UF +0,4 %.

Lineas Inscritas

Linea Nro. 621 622° 831 832

Plazo 25 afios 10 afios 10 afios 25 afios
Monto maximo (UF millones) 3,0 3,0 3,0 3,0

Series inscritas C A% B,D,E% 1) FyG H

Fecha de inscripcion 1dic 2009 1dic 2009 10 may 2016 10may 2016
Plazo de colocacion vencido n.a. B,D, I n.a. n.a.

2Serie A prepagada con serie E. Serie E prepagada con serie J. ? Linea con plazo de colocacién vencido. UF - Unidades de
fomento. n.a. - No aplica.
Fuente: SONDA, Comisién para el Mercado Financiero (CMF).
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Deuda Vigente
Linea Nro. 621 622 832
Series C J H
Fecha de emisién Diciembre 2009 Octubre 2019 Julio 2019
Monto colocado UF1,5 millones UF1,5 millones UF 3 millones
Tasa de interés anual (%) UF +4,5% UF +0,4% UF +1,5%
Plazo 21 afnos 5 afos 10 afos
Pago de intereses Semestral Semestral Semestral
Amortizacion Semestral Al vencimiento Al vencimiento
Vencimiento 1dic 2030 17 oct 2024 1julio 2029
UF - Unidades de fomento.
Fuente: SONDA, Comisién para el Mercado Financiero (CMF).
Covenants Financieros
A marzo de A diciembre de
Covenants Covenant 2021 2020
Nivel de Endeudamiento Maximo (x)* 1,3 0,76 0,71
Cobertura de Gastos Financieros (x)° 2,5 11,39 9,29
Patrimonio Minimo Consolidado 8 15,06 15,63
(UF millones)©
Otros Resguardos
Activos Libre de Gravamenes (x) 1,25x el pasivo exigible no 1,96 1,94
garantizado
Control de Filiales Relevantes Mantener el control sobre Filial Cumple Cumple
SONDA Procwork Inf. Ltda.
Prohibicion de enajenar activos No mayor de 15% de los activos Cumple Cumple

consolidados

2 (Pasivos corrientes + pasivos no corrientes - caja) / patrimonio total. ? EBITDA (ventas - costo de ventas - gastos de
administracién + depreciacién y amortizacion) / (costos financieros - ingresos financieros).c (Patrimonio controlador +

participaciones no controladoras). UF - Unidades de fomento. x - Veces.

Fuente: SONDA, Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

Acciones

La clasificacién de acciones de la compafiia se sustenta en su perfil crediticio sélido e incorpora la
trayectoria de variables bursatiles relacionadas con la liquidez accionaria. Con base en cifras de
mayo de 2021, SONDA presenta una presencia bursatil elevada, un capital flotante (free float)
relativamente alto e importantes montos transados. La clasificacion se restringe por el tamafo

mediano de la compafiia en bolsa, con una capitalizacion bursatil cercana a USD549 millones.
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Mayo 2021 Mayo 2020 Mayo 2019
Precio de cierre (CLP) 446,0 475,0 937,9
Rango de precio (CLP) (52 semanas) 411-664 370-1.000 906-1.160
Capitalizacién bursatil (USD millones)? 549 502 1.172
Valor econémico de los activos (USD millones)® 689 679 1.400
Liquidez
Presencia bursatil (%) 994 100 100
Volumen promedio del Gltimo mes (USD miles) 1.208,6 1.066,2 1.002,2
Pertenece al IPSA Si Si Si
Capital flotante (free float) (%) 57,05 57,05 57,05
Rentabilidad
Rentabilidad accionaria (afo mévil) (%) -3 -50,32 -13,26

2 Capitalizacién bursatil = nimero de acciones x precio de cierre. ® Valor econémico de los activos (EV) = capitalizacién
bursatil + deuda financiera neta. IPSA - indice de Precio Selectivo de Acciones. Nota: Tipo de cambio al 13/05/2021: 707,19
CLP/USD.

Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago.
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Definiciones de Clasificacién
Categorias de Clasificacion de Largo Plazo

Categoria AAA(cl):Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con la més alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria AA(cl):Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria A(cl):Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria BBB(cl): Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Categoria BB(cl):Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con capacidad para el pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es variable y susceptible de deteriorarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia,
pudiendo incurrirse en retraso en el pago de intereses y del capital.

Categoria B(cl):Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con el minimo de capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es muy variable y susceptible de deteriorarse ante posibles cambios en el emisor, en laindustria a que pertenece o en la economia,
pudiendo incurrirse en pérdida de intereses y capital.

Categoria C(cl):Corresponde a aquellos instrumentos que no cuentan con una capacidad de pago suficiente para el pago del capital e intereses en los
términos y plazos pactados, existiendo alto riesgo de pérdida de capital e intereses.

Categoria D(cl):Corresponde a aquellos instrumentos que no cuentan con una capacidad para el pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, y que presentan incumplimiento efectivo de pago de intereses o capital, o requerimiento de quiebra en curso.

Categoria E(cl):Corresponde a aquellos instrumentos cuyo emisor no posee informacion suficiente o no tiene informacion representativa para el
periodo minimo exigido para la clasificacion, y ademas no existen garantias suficientes.

+” 0 “~“:Las clasificaciones entre AA(cl) y B(cl) pueden ser modificadas al agregar un simbolo “+” (mds) o “-“ (menos) para destacar sus fortalezas o
debilidades dentro de cada categoria.

Categorias de Clasificacion de Corto Plazo

Nivel 1 [N1(cl)]: Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 [N2(cl)]:Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con una buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.
Nivel 3 [N3(cl)]:Corresponde a aquellos instrumentos que cuentan con suficiente capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 4 [N4(cl)]:Corresponde a aquellos instrumentos cuya capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados no retine los
requisitos para clasificar en los niveles N1(cl), N2(cl), N3(cl).

Nivel 5 [N5(cl)]:Corresponde a aquellos instrumentos cuyo emisor no posee informacion representativa para el periodo minimo exigido para la
clasificacion, y ademas no existen garantias suficientes.

Categorias de Clasificacion de Titulos Accionarios

Primera Clase Nivel 1(cl):Titulos accionarios que presentan una excelente combinacion de solvenciay liquidez bursatil.

Primera Clase Nivel 2(cl):Titulos accionarios que presentan una muy buena combinacion de solvenciay liquidez bursatil.

Primera Clase Nivel 3(cl):Titulos accionarios que presentan una adecuada combinacién de solvenciay liquidez bursatil.

Primera Clase Nivel 4(cl):Titulos accionarios que presentan una aceptable combinacién de solvencia y liquidez bursatil. A modo de aclaracion, las
acciones clasificadas en Nivel 4(cl) corresponden a compafias que presentan un nivel de solvencia en torno al grado de inversidén o una muy baja o nula
liquidez bursatil. Asimismo, se clasifican en Nivel 4(cl) aquellas acciones que por haberse comenzado a transar recientemente en Bolsa, cuentan con
una historia bursatil inferior a un afio.

Segunda Clase Nivel 5(cl): Titulos accionarios que presentan una riesgosa / inadecuada posicién de solvencia.

Categoria E(cl):Aquellas compaiiias que no presentan informacion suficiente para evaluar su calidad crediticia

Fitch Chile es una empresa que opera con independencia de los emisores, inversionistas y agentes del mercado en general, asi como de cualquier
organismo gubernamental. Las clasificaciones de Fitch Chile constituyen solo opiniones de la calidad crediticia y no son recomendaciones de compra
o venta de estos instrumentos.

Definiciones de las categorias de riesgo e informacién adicional disponible en www fitchratings.com/site/chile

La opinién de las entidades clasificadoras no constituye en ninglin caso una recomendacién para comprar, vender o mantener un determinado
instrumento. El analisis no es el resultado de una auditoria practicada al emisor, sino que se basa en informacién publica remitida ala Comisién parael

Mercado Financiero (CMF), a las bolsas de valores y en aquella que voluntariamente aporto el emisor, no siendo responsabilidad de la clasificadora la
verificacion de la autenticidad de la misma.
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Las clasificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por
solicitud del emisor clasificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepcion se indicara.

TODAS LAS CLASIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES. POR FAVOR LEA
ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE HTTPS://FITCHRATINGS.COM/UNDERSTANDINGCREDITRATINGS.
ADEMAS, LAS DEFINICIONES DE CLASIFICACION Y LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CLASIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN
NUESTRO SITIO WEB WWW.FITCHRATINGS.COM. LAS CLASIFICACIONES PUBLICAS, CRITERIOS Y METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES EN
ESTE SITIO EN TODO MOMENTO. EL CODIGO DE CONDUCTA DE FITCH, Y LAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE
INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACION PARA CON SUS AFILIADAS, CUMPLIMIENTO, Y DEMAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN LA SECCION DE CODIGO DE CONDUCTA DE ESTE SITIO. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO
SERVICIO ADMISIBLE A LA ENTIDAD CLASIFICADA O A TERCEROS RELACIONADOS. LOS DETALLES DE DICHO SERVICIO PARA EL CUAL EL
ANALISTA LIDER TENGA SEDE EN UNA COMPANIA DE FITCH RATINGS REGISTRADA ANTE ESMA O FCA (O UNA SUCURSAL DE DICHA
COMPANIA) SE PUEDEN ENCONTRAR EN EL RESUMEN DE LA ENTIDAD EN EL SITIO WEB DE FITCH RATINGS.

Derechos de autor © 2021 por Fitch Ratings, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street, New York, NY 10004. Teléfono: 1-800-
753-4824, (212) 908-0500. Fax: (212) 480-4435. La reproduccion o distribucién total o parcial esta prohibida, salvo con permiso. Todos los derechos
reservados. En la asignacion y el mantenimiento de sus clasificaciones, asi como en la realizacion de otros informes (incluyendo informacién
prospectiva), Fitch se basa en informacion factual que recibe de los emisores y sus agentes y de otras fuentes que Fitch considera creibles. Fitch lleva
a cabo una investigacion razonable de la informacién factual sobre la que se basa de acuerdo con sus metodologias de clasificacién, y obtiene
verificacion razonable de dicha informacion de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una emision
dada o en una determinada jurisdiccion. La forma en que Fitch lleve a cabo lainvestigacion factual y el alcance de la verificacion por parte de terceros
que se obtenga variara dependiendo de |a naturaleza de la emision clasificada y el emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccion en que se ofrece
y coloca la emisién y/o donde el emisor se encuentra, la disponibilidad y la naturaleza de la informacion publica relevante, el acceso a representantes
de laadministracién del emisory sus asesores, la disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditoria, cartas
de procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos, dictdmenes legales y otros informes proporcionados por
terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacién independiente y competentes de terceros con respecto a la emision en particular o en la
jurisdiccion del emisor, y una variedad de otros factores. Los usuarios de clasificaciones e informes de Fitch deben entender que ni una investigacion
mayor de hechos ni la verificacion por terceros puede asegurar que toda la informacion en la que Fitch se basa en relacion con una clasificacién o un
informe sera exacta y completa. En Ultima instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la informacion que proporcionan a
Fitch y al mercado en los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus clasificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor de los
expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a los estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales y fiscales.
Ademas, las clasificaciones y las proyecciones de informacion financiera y de otro tipo son intrinsecamente una vision hacia el futuro e incorporan las
hipétesis y predicciones sobre acontecimientos futuros que por su naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado, a pesar de la
comprobacion de los hechos actuales, las clasificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron
en el momento en que se emitié o afirmo una clasificacion o una proyeccion.

La informacion contenida en este informe se proporciona "tal cual” sin ninguna representacion o garantia de ninguin tipo, y Fitch no representa o
garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumpliran alguno de los requerimientos de un destinatario del informe. Una clasificacion de
Fitch es una opinion en cuanto a la calidad crediticia de una emision. Esta opinién y los informes realizados por Fitch se basan en criterios establecidos
y metodologias que Fitch evaltia y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las clasificaciones y los informes son un producto de trabajo colectivo de
Fitch y ninguin individuo, o grupo de individuos, es Ginicamente responsable por una clasificacion o un informe. La clasificacién no incorpora el riesgo
de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, a menos que dichos riesgos sean mencionados especificamente. Fitch no
esta comprometido en la oferta o venta de ningun titulo. Todos los informes de Fitch son de autoria compartida. Los individuos identificados en un
informe de Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones vertidas en él. Los individuos son nombrados
solo con el propésito de ser contactos. Un informe con una clasificacion de Fitch no es un prospecto de emisién ni un substituto de la informacion
elaborada, verificada y presentada a los inversores por el emisor y sus agentes en relacion con la venta de los titulos. Las clasificaciones pueden ser
modificadas o retiradas en cualquier momento por cualquier razén a sola discrecién de Fitch. Fitch no proporciona asesoramiento de inversion de
cualquier tipo. Las clasificaciones no son una recomendacién para comprar, vender o mantener cualquier titulo. Las clasificaciones no hacen ningtn
comentario sobre la adecuacion del precio de mercado, la conveniencia de cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o
fiscal de los pagos efectuados en relacion a los titulos. Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros agentes y
originadores de titulos, por las clasificaciones. Dichos honorarios generalmente varian desde USD1,000 a USD750,000 (u otras monedas aplicables)
por emisién. En algunos casos, Fitch clasificara todas o algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por
un asegurador o garante en particular, por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varien entre USD10,000 y USD1,500,000 (u otras
monedas aplicables). La asignacién, publicacién o diseminacion de una clasificacion de Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar sunombre
como un experto en conexién con cualquier declaracion de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el “Financial Services
and Markets Act of 2000” de Gran Bretaiia, o las leyes de titulos y valores de cualquier jurisdiccién en particular. Debido a |a relativa eficiencia de la
publicaciény distribucion electronica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para los suscriptores electronicos que para
otros suscriptores de imprenta.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwan y Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de servicios financieros
(licencia no. 337123) que le autoriza a proveer clasificaciones crediticias solamente a “clientes mayoristas”. La informacion de clasificaciones
crediticias publicada por Fitch no tiene el fin de ser utilizada por personas que sean “clientes minoristas” segtin la definicion de la “Corporations Act
2001".
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