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Cerrando el Primer Trimestre de 2021




Iremos dando pasos positivos
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- Mas preparados para enfrentar los nuevos desafios




Una organizacion mas agil
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Vocacion comerc




Mejor Organizados: Foco en nuestros clientes
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Un solo SONDA
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' SONDA.
Resultados 102021 LSO)

Destacados del trimestre consolidado (¢/r 1Q20)

Ingresos aumentaron 8.7% en moneda comparable

EBITDA aumenta 85.1% en moneda comparable, margen EBITDA
llega a 12.7% (+590 pb)

Margen bruto +370pb y Gastos de administracion disminuyen en
10,8% en moneda comparable

Utilidad neta aumenta 10.4% llegando a USS 12.2 millones

) () @) &

_ Cierres de negocio crecen 15.6% c/r 1Q20 llegando a USS 295
%/ millones. Pipeline alcanza a USS 4.790 millones

Caja y efectivo equivalente son USS 218.5 millones y DFN / EBITDA
(LTM) es de 1.0x

\E




' SONDA.
Resultados 102021 QSO)

Destacados del trimestre regional (moneda comparable ¢/r 1Q20)

Chile; ingresos +22% (core +3,6%), EBITDA +62% (core +35%),
margen EBITDA +400pb (core +540pb)

Operaciones fuera de Chile; ingresos -5%, EBITDA +143%, margen
EBITDA 10,5% (+640pb)

D@

Brasil; ingresos -10%, margen EBITDA +610pb

2
<

México; ingresos +1,5%, margen EBITDA llega a 14,9%

o) OPLA; ingresos +0,4%, EBITDA +26%, margen EBITDA +340pb




Resultados 1Q2021 ~SONDA.

Ingresos consolidados

-57% en Moneda Reporte
+8.7% en Moneda Comyparable

@ - US$ 281.6 millones

=l L
| = \:r =
A el
US$ 160.4 millones US$ 60.3 millones US$12.8 millones US$ 48.2 millones
+17.7% (+22.0% en Moneda -34.0% (-10% en Moneda -10.0% (+1.5% en Moneda -15.2% (+0.4% en Moneda
Comparable) Comparable) Comparable) Comparable)

Ingresos Trimestrales (US$ millones)

298.6




Resultados 1Q2021 ~SONDA.

——
EBITDA consolidado
== US$ 35.7 millones Mg EBITDA +12.7%

/J i +77.0% en Moneda Reporte +590 puntos base (1Q20)
——=) +851%en Moneda Comparable

N W
| = | B/ ==
N . w"
US$ 23.0 millones US$ 3.5 millones US$ 1.9 millones US$ 7.2 millones

+62.2% (+63.6% en Moneda +2,120% (+3.470% en Moneda  +520.4% (+590.3% en Moneda +9.5% (+26.8% en Moneda
Comparable) Comparabile) Comparable) Comparable)
Mg EBITDA +14.4% Mg EBITDA +5.9% Mg EBITDA +14.9% Mg EBITDA +15.0%

+400 puntos base (1Q20) +610 puntos base (1Q20) +1810 puntos base (1Q20) +340 puntos base (1Q20)

EBITDA Trimestral (US$ millones)

36.7

31.8 31.8

| 13.5%

2T20 3120 4T20 1T21

mmm EBITDA Mg EBITDA




Resultados 1Q2021

Resultados Consolidados

SONDA Consolidado

Acumulado

Millones de US$ Real 4 % Real 4 % Ajust.
mar-21 mar-20 mar-20
Ingresos 2816 -5.7%
Ganancia Bruta 49.6 19.3% 29.4%
Gastos de Administracion -10.8%
Resultado Operacional 22.0 242.0% 196.7%
EBITDA 35.7 77.0% 85.1%
A pPb A pb
Margen Bruto (%) 17.6% 370pb 280pb
GAV / Ingresos (%) 9.8% -200pb -210pb
Margen Operacional (%) 7.8% 560pb 490pb
Margen EBITDA (%) 12.7% 590pb 530pb

X/

% Importante disminucién en gastos de administracion

% EBITDA aumentd 85.1% en moneda comparable, debido principalmente a plan
de eficiencias operacionales y comerciales impulsadas a partir de 2Q20

% Margen EBITDA mejoro en todas las regiones respecto a 1Q20

% Utilidad aumentd 10.4% respecto a 1Q20

% Ingresos aumentan 8.7% en moneda comparable

- SONDA.
>

SONDA Core Business

Acumulado . . .-
Contribucién Ingresos por Regidén

Millones de US$ Real 4 % Real 4 % Ajust.
mar-21  mar-20 mar-20
Ingresos 190.8 -17.2% -2.0%
Ganancia Bruta 36.3 6.7% 17.1%
Gastos de Administracion 20.8)  287%> 17.2% " Chile
) = Brasil
Resultado Operacional 155 2220%  164.2% .
281 C@e%__cod> P
0, O
EBITDA . 61.6% 69.4%  OPLA
A pb A pb
Margen Bruto (%) 19.0% 420pb 310pb
GAV/ Ingresos (%) 10.9% -180pb  -200pb
Margen Operacional (%) 8.1% 600pb 510pb

Margen EBITDA (%) 14.7% 720pb 620pb

Contribucion EBITDA por Regién

0,
" Chile

.5%. = Brasil

10% = México
= OPLA




Resultados 1Q2021
Cierres de Negocios

Cierres Consolidados Cierres por Regidn

- SONDA.
>

A=l L
US$ 2953 mil w v 25
- mifiones US$173.2 millones US$ 80.0 millones US$ 8.1 millones US$ 34.1 millones
+15.6% (1Q20) +431% (1Q20) -0.3% (1Q20) -302% (1Q20) -19.9% (1Q20)
(Negocio Core US$ 78.3
millones)
. : A=l L
Cierres con Mg Bruto >=25% ; @ ==
L ‘§' -

1Q2021=29.5%

EY 2020 = 24.4% 1Q2021 = 36.1%

FY 2020 =27.0%

1Q2021 = 26.6%
FY 2020 =25.7%

1Q2021 =9.3%
FY 2020 =20.7%

1Q2021=27.1%
FY 2020 =20.7%

Aspectos Destacados Cierre de Negocios (Us$ millones) ross
94.9 .

% Un 83.7% corresponde a nuevos contratosy un 16.3% a
renovaciones

151.8

% EI67.9% de los cierres se generaron en el negocio core de SONDA

% Los cierres representaron un 105% de los ingresos consolidados
en 1Q21

48.6

% Del total de cierres de negocios: -
0 US$234.6 millones generan ingresos durante 2021
0 US$60.8 millones lo realizaran a partir de 2022

Renovaciones Nuevos Neg. Core Nuevos Neg.

Distribucién

Total Cierres 1Q21




Resultados 1Q2021

Oportunidades Comerciales

o Pipeline de US$5.0 Bn

5,080 4,97

308 | 372

dic.-20 mar.-21

m Chile mBrasil mMéxico mOPLA

-
3% M10%
2 4 10%]
23%

Consolidado
USs$ 4,971
millones

= Infraestructura
u Servicios TI

= Transformaciéon

= Aplicaciones

Var Mar 21/ Dic 20

Chile 10.7%
Brasil -13.0%
México 21.1%
OPLA 42%
Total -2.2%

Destacados Pipeline

-SONDA.

Oportunidades por Rango y Regién
Pipeline (millones US$)

US$ Millones SONDA Chile Brasil México OPLA
0-25 3,300 692 1,283 372 954
>25 1,670 416 944 0 310

Total Pipeline 4,971 1,108 2,226 372 1,264

% Brasil representa un 45% de las nuevas oportunidades de negocio

% Oportunidades en Integracién & Outsourcing alcanzan ~ US$ 1.3 Bn

% Oportunidades en Smart Cities sobrepasan US$ 1.0 Bn en nuevos proyectos

< AMS + Nuevas Tecnologias = ~US$ 800 millones




Resultados 1Q2021 Qsogzm

Posicidon Financlera

Millones de US$ mar-21 4 dic-20 Millones de US$ mar-21 adic-20

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 218.5 (42.6) Pasivos Financieros Corrientes 30.0 (31.6)

Otros Activos Financieros Corrientes 23.0 (1.9) Cuentas por pagar comercialesy Otros 155.5 183

Deudores Comerciales y Otros 283.0 (0.) Cuentas por Pagar a Emp. Rel. 2.6 25

Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 0.6 (0.7) Otros Pasivos Corrientes 87.6 (15.2)

Inventarios 67.7 18.4 Pasivos Corrientes 275.8 (25.9)

Otros Activos Corrientes 64.8 4.0

Activos Corrientes 657.6 (22.9) Pasivos Financieros no Corrientes 3277 (0.8)
Otros Pasivos no Corrientes 831 19

Activos Intangibles y Plusvalia 2643 (15.9) Pasivos no Corrientes 410.8 12

Propiedades, Planta y Equipo 192.0 (5.0)

Derechos por cobrar no corrientes 79.0 (4.6) Participacion controladora 609.5 (16.3)

Otros Activos no Corrientes 107.2 7.4 Participaciones no controladoras 4.0 0.1

Activos no Corrientes 642.5 (18.) Patrimonio 613.5 (16.3)

Activos Totales 1,300.1 (41.0) Patrimonio y Pasivos Totales 1,300.1 (41.0)

Millones de US$ mar-21 A mar-20 ASpeCtOS Destacados

Flujo de Efectivo Neto de Activ.de Operacién 106 (9.3) % Solida posicion financiera

Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Inversion (13.7) 2] % CAPEX US$12.2 millones

Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Financiacion (40.8) (37.6) < Inventarios negocio distribucion US$ 45.9 millones

< Deuda Financiera Neta alcanza a US$ 136 millones

Efectosde la var. en la tasa de cambio s/ Efec.y Equiv. 13 (1.3) % Indicador de gestion dias calle 68 dias

Efectivoy Equiv. al Efectivo al principio del periodo 261.2 69.0 <+ DFN / EBITDA (LTM) es de 1.0x

Efectivo y Equiv. al Efectivo al Final del Periodo 218.5 228




Resultados 1Q2021 ~SONDA.

Posicidn Financiera
Deuds Neta / EBITDA

mar-21 a dic-20

Liquidez
Liquidez Corriente 2.4X 013x
Razén Acida 2.1x 0.05x
Capital de Trabajo (MMUS$) 381.8 30
a
=]
Endeudamiento o 5 5 o 5 5 5 5 5 — _ —
Leverage 11x  -00Ix [ S~ S Y S T S A I I D
i : : = : ; ; : ; @ g -
Leverage Financiero 0.6x  -0.04x g = S 3= 5 ‘;g) *g § = c @ E
Deuda Corto Plazo 8.4%  -740pb £ © o
Deuda Largo Plazo 91.6%  740pb Deuda Neta / Patrimonio
Cobertura de Gastos Financieros 6.3X 113x
Deuda Neta /Patrimonio 0.2x 0.03x x
Deuda Neta /EBITDA (LTM) 1.0x 002« o v
o e
N -4
Rentabilidad =] (<]
Margen Bruto 17.6% 120pb ﬁ 8 g g ﬂ g H ﬂ R = = ~
Margen Operacional 7.8%  160pb Dy Dy N o Dy by h by by R 5 L
5 > c = o a2 5 = u e o ©
Margen EBITDA 127%  160pb @ E 2 = D o 5] 2 T TR £
Margen Neto 4.3%  420pb Dias Cobranza
Rentabilidad sobre Patrimionio 8.0%  790pb
Rentabilidad sobre Activos 3.8%  380pb

Dias Cobranza (*)

Chile 476 (4.7) 3

Brasil 87.2 43

México 81.6 (17.0) = 9 I 9 g g Q 9Q g N ~N HI

OPLA 100.8 159 % & = g & s 003 ¢ @ o =
L ® =a o ol ] o) = c [

Consolidado 67.8 (0.4) m £ 3 @ o o c U T £

(*) Sin IVA'y Ventas Financiadas
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\ SONDA.
Resultados 102021 LSO)

Comentarios Generales y Perspectivas

b. Mejoras consistentes durante los ultimos trimestres

ey

Ingresos Semestre Mévil (Us$ millones) EBITDA Semestre Mévil (Us$ millones) Cierres de Negocios Semestre Moévil
569.7 (US$ millones)
533.7 547.6 72.4
494.5 68.5 637.8
. 63.6 591.7
: 52.0
v I 433.7 )
9 1Q20+2Q20 2Q20+3Q20 3Q20+4Q20 4Q20+1Q21 1Q20+2Q20 2Q20+3Q20 3Q20+4Q20 4Q20+1Q21 1Q20+2Q20 2Q20+3Q20 3Q20+4Q20 4Q20+1Q21




' SONDA.
Resultados 102021 LSO)

Comentarios Generales y Perspectivas

Resultados del 1Q2021 estuvieron sobre lo esperado

Exitoso proceso de reorganizacion en 2020 genera importantes
eficiencias operacionales en 2021

Mayor profundizacion en nuestra estrategia de verticalizacion y
transformacion digital, junto al fortalecimiento de los equipos
comerciales

Se comienza a ver mayor dinamismo en los cierres de negocio en los
principales mercados

Expectativas de Gasto en Tl mayor al crecimiento esperado de la
economia = Nuevas tecnologias creciendo a doble digito

La incorporacion de nuevas ofertas de SONDA generan buenas
expectativas para los proximos trimestres
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Resultados 1Q2021

Chile N

Estado de Resultados
(millones de US$)

1Q21 Var. 21/20

Ingresos 160.4

R. Bruto

Mg. Bruto 18.6%
Gastos de Adm.y Vent (14.4)

R. Operacional
Mg. Operacional
EBITDA

Mg. EBITDA 14.4%

Ingresos por Linea de Negocio
(millones de US$)

8%
10% 25%

27%

67%
63%

1Q20 1Q21

m Plataformas mServicios TI = Aplicaciones

17.7%
19.6%
3lpb
(8.5%)
67.6%
287pb
62.2%
394pb

EBITDAY Mg. EBITDA
(millones de US$, %)

23.0
14.2 @
1Q20 1Q21

mmEBITDA ——EBITDA Mg.

- SONDA.
>

Aspectos Destacados

» Ingresos aumentaron 17.7% (22.0% en moneda comparable) en 1Q21:
O Aumento en Plataformas 24.6% (32.1% en moneda comparable)
U Aumento en Servicios Tl 10.3%
O Disminucion en Aplicaciones 7.1%

» EBITDA aumento 62.2% (63.6% en moneda comparable) respecto a 1Q20
» Margen EBITDA llegd a 14.4% en 1Q21 (+400 pb)

> En1Q21, los cierres de negocios totalizaron US$173 millones,
aumentando un 43.1% respecto de 1Q20

> Pipeline alcanzé US$1,008 millones




Resultados 1Q2021
Brasil &

Estado de Resultados
(millones de BRL)

1Q21 Var. 21/20

Ingresos 3276 (10.2%)
Ganancia Bruta 354 79.7%
Mg. Bruto 10.8% 540pb
Gastos de Adm.y Ventas (34.7) (15.6%)
Resultado Operacional 0.8 (103.5%)
Mg. Operacional 0.2% 608pb
EBITDA 19.3
Mg. EBITDA 59% 589pb

Aspectos Destacados

>
>

Ingresos disminuyeron 10.2% en 1Q21 respecto a 1Q20

EBITDA aumentd de manera relevante en el trimestre,
retomando el crecimiento mostrado anteriormente en el
EBITDA U12M

Margen EBITDA alcanzo 5.9% (+590pb) en 1Q21

En 1Q21, los cierres de negocios totalizaron US$80 millones
en linea con los cierres registrados en 1Q20

Pipeline alcanzd US$ 2,226 millones

Ingresos por Linea de Negocio
(millones de BRL)

364.7

327.6

T%
10

&

65%
55%

28% 35%

1Q20 1Q21

m Plataformas mServicios TI = Aplicaciones

EBITDAyY Mg. EBITDA
(millones de BRL, %)

70 1Q21

mm EBITDA —Mg. EBITDA

- SONDA.
>

Ingresos LTM
(millones de BRL)
1,502
' 1,452 1,454
130 1,367 1420378
1,287 266 1,27 ‘ 127‘ ‘ 130‘303
Mar Jun Sep Dic

m2018 m2019 m2020 m2021

EBITDALTM
(millones de BRL)
104 103

108
102 105100
93
88 a1 82
| I I | | I I
Mar Jun Sep Dic

m2018 m2019 m=2020 m2021]

e



Resultados 1Q2021
México e

Estado de Resultados
(millones de US$)

1Q21 Var. 21/20

Ingresos 12.8 (10.0%)
R. Bruto 27 1M7.6%
Mg. Bruto 21.4% 1,253pb
Gastos de Adm.y Vent (1.6) (39.8%)
R. Operacional 1.1 174.0%
Mg. Operacional 8.5% 1,888pb
EBITDA 1.9 520.4%
Mg. EBITDA 14.9% 1,808pb

Ingresos por Linea de Negocio EBITDAY Mg. EBITDA
(millones de US$) (millones de US$, %)

14.2
12.8

22%
24%

52%
55%

o 3.7
26% 21%

1Q20 1Q21

= EBITDA ——Mg. EBITDA

mPlataformas mServicios TI = Aplicaciones

- SONDA.
>

Aspectos Destacados

> Ingresos disminuyeron 10.0% (aumento de 1.5% en moneda comparable)

en 10Q21:
O  Disminucion en Plataformas 28.8% (20.8% en moneda

comparable)
O  Disminucion en Servicios Tl 4.7% (aumento de 8.0% en moneda

comparable)
O Aumento en Aplicaciones 13.6% en moneda comparable

EBITDA aumento 520.4% respecto a 1Q20
Margen EBITDA llego a 14.9% en 1Q21 (+1,800 pb)

En 1Q21, los cierres de negocios totalizaron US$8.1 millones (-30.2% y/y)

vV VYV V V

Pipeline alcanzd US$372 millones

e




__SONDA.
Resu‘l':cj‘c'j 0s 1Q202] >

OPLA &=
w

Estado de Resultados.
(millones de US$)

> Ienng]r(eg;).s disminuyeron 15.2% (aumento de 0.4% en moneda comparable)

Aspectos Destacados

Ingresos 482 (15'2?)) O Disminucion en Plataformas 10.5% (aumento de 11.1% en
R.Bruto 105 (0.6%) moneda comparable)
Mg. Bruto 21.8% 319pb O Disminucion en Servicios T 16.2% (2.6% en moneda comparable)
Gastos de Adm.y Vent  (5.]) (18.7%) O Disminucion en Aplicaciones 29.3% (21.2% en moneda
R. Operacional 5.4 26.3% comparable)
Mg. O ional 7.1% 366pb
g~ Cperaciond P » EBITDA aumentd 26.3% (48.2% en moneda comparable) respecto a 1Q20
EBITDA 7.2 9.5%
Mg. EBITDA 15.0% 339pb » Margen EBITDA llego a 15.0% en 1Q21 (+340 pb)
> En1Q21, los cierres de negocios totalizaron US$34.1 millones (-19.9% y/v)
> Pipeline alcanzé US$1,264 millones
Ingresos por Linea de Negocio EBITDAyY Mg. EBITDA Ingresos por Pais
(millones de US$) (millones de US$, %) (%, 3M2021)

56.8
6% 3.6
5%

.
= Colombia
33.7% = Peru
10.1%

12.7%

61%
61% Argentina
Panama

= Uruguay

= Ecuador

O = D

32% 18.4

34% = Costa Rica

1Q20 1Q21 1Q20 1Q21 13.0%

m Plataformas mServicios TI = Aplicaciones mmm EBITDA Mg. EBITDA

e e
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