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Presencia regional, 10 paises y mas de 3.000 ciudades bajo cobertura.
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Presentacion

Somos la principal red latinoamericana de servicios de Tecnologias de la Informacion (T1). En los més de 40 afios de historia
en la regién, nos hemos caracterizado por una profunda vocacién de servicio, una amplia oferta de soluciones y una sélida
posicién financiera.

Somos un proveedor integral de Tl, capaz de abordar la solucién a desafios que van desde los mas simples y especificos
hasta los méas grandes y complejos, con una visién unificada y alineada con las estrategias de negocio de nuestros clientes,
entregandoles de manera consistente soluciones, servicios y productos de calidad.

Presentacion:

+ Carta del Presidente
+ Hitos 2017

« Cifras relevantes

+ Nuestra compafiia

+ Gobierno corporativo
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Carta del Presidente

Mario Pavon
Robinson
Presidente del
Directorio

Seiores accionistas,

EI 2017 fue un afio que no estuvo exento de desafios, tanto a nivel de la Industria TI como de nuestra compafiia. En varios de
los paises donde operamos persistieron ruidos politicos y econdmicos, pero también destacaron los avances logrados en
algunos de ellos, como Brasil, en términos de recuperacion de los indices de crecimiento, mejorando de paso las expectativas
del mercado.

Nuestra industria vio cdmo la transformacién digital llegd para quedarse. Las compafifas, en su inmensa mayorfa, declararon
sus intenciones de iniciar procesos de transformacion que les permitan ser mds dgiles y competitivas, asi como importantes
actores nacionales y regionales de las mds diversas industrias se preparan para afrontar los desafios que esta nueva era
digital les impone.

Desde el punto de vista de resultados, en 2017 crecimos en ventas y mejoramos nuestra dltima linea, destacando especialmente
las operaciones de Chile y OPLA (Otros Paises de América Latina), regiones en las cuales tuvimos un buen desempefio. Es asf
como en 2017 los ingresos consolidados alcanzaron $841.541 millones (USS$ 1.368,9 millones), creciendo un 3,1% respecto
del ejercicio anterior. A nivel operacional, el EBITDA aumenté un 5,0% llegando a $101.909 millones (USS 165,8 millones)
mientras que la utilidad del ejercicio fue de $64.896 millones (USS 105,6 millones), un 145,9% mayor a la registrada en 2016.

Estos mejores resultados fueron consecuencia, principalmente, de la utilidad obtenida por la enajenacién de nuestra
participacién en la empresa I-med, la integracion de la recién adquirida empresa colombiana Compufacil, y el mejor desempefio
operacional en Chile y OPLA.

Otro punto destacado del afio fueron los positivos indices de actividad comercial, donde sobresale un crecimiento de 24,8%
en los cierres de contratos, cifra de la cual los negocios de Servicios Tl representan un 56,6%, con un crecimiento de 47,5%.

En Brasil, por su parte, la actividad comercial registré un histérico crecimiento de mas de 100% en los negocios cerrados
durante el afio. En este pais llevamos a cabo un conjunto de medidas tendientes a fortalecer nuestra operacién y prepararnos
para la etapa de recuperacion que se comienza a percibir.

Respecto del Plan Trienal de Inversiones 2016-2018, durante 2017 concretamos la adquisicién en Colombia de Compufécil,
con una inversion aproximada de USS 15 millones, fortaleciendo nuestro posicionamiento como uno de los principales
integradores y proveedores de soluciones Tl en ese pais.

En el afio continuamos impulsando nuestros centros de competencia regionales (CCR), uno de los pilares del crecimiento organico
y parte esencial del Plan de Inversiones. A la fecha, los cinco centros de competencia - transporte, outsourcing transformacional,
utilities, seguridad inteligente y SOC - han levantado un pipeline de mas de US$ 1.000 millones en oportunidades, en las que se
trabaja con gran dedicacion conscientes de suimportancia para el crecimiento y mejora de margenes.

Nuestro data center en Santiago fue nuevamente distinguido en los Data Center Dynamics Awards de Latinoamérica. Este
reconocimiento, sumado a las certificaciones Tier Ill Gold en Sustentabilidad Operacional, lo hace parte de un selecto grupo
de data centers en el mundo, asegurando la excelencia y calidad de los servicios, lo que nos sitda en la primera linea de
proveedores en este competitivo mercado a nivel regional. Atendida la creciente demanda basada en este tipo de servicios,
durante 2018 queremos dar inicio al proyecto de ampliacion del data center en Santiago, que tendra categoria Tier IV.

Con respecto a la ola de proyectos de transformacién digital, hemos seguido desarrollando una oferta de soluciones que
buscan facilitar el proceso de transformacién tecnolégica en nuestros clientes, donde destacan las que utilizan big data,

movilidad, inteligencia artificial y cloud computing, y que complementan nuestra oferta tradicional de soluciones y servicios TI.

En 2017 publicamos nuestro primer Reporte de Sostenibilidad, lo que nos permitié dar a conocer, méas all de la informacién
financiera, lo que SONDA hace desde el punto de vista de nuestros stakeholders. Asimismo, fuimos incorporados por primera
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vez en el Dow Jones Sustainability Index Chile, indicador financiero de prestigio mundial que retne a las empresas con los més
altos estandares de responsabhilidad social, ambiental y de gobernanza corporativa. En la misma linea, fuimos incorporados al
Dow Jones Sustainaibility Index Pacific Alliance (MILA), en su primera version, la cual nos ubica entre las principales empresas
de Chile, México, Pert y Colombia, en materia de sostenibilidad. Estos indices proveen a los inversionistas de un benchmark
objetivo para la gestién de una cartera de inversidn sostenible para la regién.

Vemos el futuro con optimismo y entusiasmo. La continua evolucién de las tecnologias de la informacién y el rol que esta
cumpliendo la transformacién digital en las empresas, organizaciones y gobiernos - cuya adopcién conlleva un sinndmero
de beneficios y oportunidades -, en conjunto con un entorno econémico en recuperacién y un escenario politico de mayor
estabilidad en la mayorifa de los paises donde operamos, nos muestran un escenario con mayores oportunidades de crecimiento
y desarrollo que esperamos aprovechar y concretar en nuevos negocios.

Agradecemos a nuestros clientes, accionistas y socios de negocios, y a nuestro equipo de profesionales y colaboradores

que atienden con lo mejor de sf a nuestros clientes en toda la region, lo que nos ha permitido seguir consoliddndonos como
la mayor empresa latinoamericana de servicios y soluciones Tl de la América Latina.

Un afectuoso saludo,
o

Mario Pavon Robinson
Presidente del Directorio
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SONDATALKS 2017

SONDA recibe reconocimiento de Data Center Dynamics por la “Excelencia en la Operacion de Data Centers”.

Durante la sexta edicion de los Data Center Dynamics Awards, llevada a cabo en octubre de 2017 en Ciudad de México, se
reconocio a nuestro centro de datos en Chile como el nimero uno en operacién de data centers en la regién. El evento, que
busca reconocer a los mejores proyectos de data centers de la regidn, conté con la participacion de 70 organizaciones.

Este reconocimiento, el cual se suma a la certificacion TIER I1l GOLD en “Operational Sustainability”, nos ha llevado a ser
parte de un selecto grupo de 25 data centers a nivel mundial.

SONDA adquiere el 100% de la empresa colombiana Compufacil

En el marco de nuestro plan trienal de inversiones, durante el mes de julio concretamos la adquisicién del 100% del grupo
colombiano Compufdcil. Con una trayectoria de mas de 25 afios, Compufécil, conformado por las compafifas Compufécil S.A.S
y Priceless Colombia S.A.S., estd presente en las principales ciudades de Colombia (Bogotd, Medellin y Cali) y posee un
reconocido prestigio en el mercado de servicios y soluciones Tl, con especial foco en servicios de end user support, data
center y outsourcing.

Con esta adquisicién, SONDA Colombia se convierte en una de las principales empresas integradoras de Tl en el pafs, alcanza
una cobertura en todas las regiones relevantes y adquiere una sélida cartera de clientes de primer nivel, tanto en el sector
privado como en el pablico. La complementariedad de la oferta y la capacidad instalada asociada a esta nueva inversion,
permitird fortalecer nuestra estrategia de negocios en servicios de valor agregado.

SONDA S.A. ingresa a indice de Sostenibilidad Dow Jones Chile 2018 y MILA Pacific Alliance 2017

Durante 2017, en el marco de la publicacién de nuestro primer Reporte de Sostenibilidad, SONDA fue incorporada a los
prestigiosos indices de sostenibilidad de Standard & Poor’s. Estos retinen a las empresas con los mas altos estandares de
responsabilidad ambiental, social y de gobernanza corporativa (ESG por su sigla en inglés) para la comunidad financiera.

A nivel mundial, actualmente sélo 20 empresas del sector de Servicio de Tl/Servicios y Software de Internet forman
parte de alguno de los indices de sostenibilidad Dow Jones, donde SONDA es la Unica empresa chilena del sector -y la
segunda en Latinoamérica - que es parte de estos reconocidos indicadores.

La incorporacion a los indices de Chile (DJSI Chile) y de la Alianza Pacifico (DJSI MILA), compuesta por Chile, Colombia, México
y Perd, nos permite ser parte de un benchmark objetivo para la gestion de una cartera de inversion sostenible para la region.

SONDA Argentina gana licitacion estratégica a nivel nacional

Nuestra filial, SONDA Argentina, logré el mayor contrato de su historia al adjudicarse una licitacién publica internacional para
el Ministerio de Educacién y Deportes, en el marco del proyecto que provee internet a las instituciones educativas publicas
de Argentina, llamado Plan Nacional de Conectividad Escolar.

SONDA Argentina fue uno de los 5 ganadores entre los 19 oferentes participantes, obteniendo un 33% de los colegios del pais.

SONDA realiza exitoso seminario “Redefiniendo Negocios con la Transformacion Digital” con expositores
de clase mundial

El seminario “Redefiniendo Negocios con la Transformacidn Digital”, que conté con la presencia de expositores de clase mundial, tales
como César Hidalgo (Director de Media Lab del MIT) y Bertrand Braunschweig (Director del Centro de Investigacion INRIA-Saclay),
fue una oportunidad para dialogar acerca de los principales aspectos que se derivan de los procesos de transformacién digital en
empresas y organizaciones: estrategias, modelos y visiones de negocio, roles humanas, teorias, sistemas de aprendizaje y desafios.
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SONDA es nombrada "Socio destacado de Agent Video Intelligence" en 2017.

Agent Video Intelligence (Agent VI) lider mundial en soluciones de video, reconocié a nuestra compafifa como Socio Destacado
Agent VI 2017 por demostrar altos niveles de experiencia técnica y por la estrecha colaboracién para ofrecer soluciones de
servicios de monitoreo central. En el reconocimiento destacaron nuestro “profesionalismo excepcional en la entrega de un
despliegue de Agent VI a gran escala para una instalacion gubernamental de prestigio en Uruguay durante 2017".
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Ingresos Consolidados Resultado Operacional Ingresos en Chile
$ 841.541 $ 59.509 $ 367.446
millones de pesos millones de pesos millones de pesos
Ingresos en Brasil Ingresos en México Ingresos en OPLA

271.216 $ 69.925 $ 132.954
millones de pesos millones de pesos millones de pesos
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Nuestra compania
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Quiénes somos

Somos la principal red latinoamericana de servicios de tecnologias de la informacién (T1). En los més de 40 afios de historia, nos
hemos caracterizado por una profunda vocacién de servicio, una amplia oferta de soluciones y una sélida posicién financiera.

Desde el comienzo la mision de la compafiia ha sido agregar valor a las actividades y negocios de nuestros clientes mediante
el mejor uso de las tecnologias de la informacién, construyendo relaciones de largo plazo que se traducen en una cercania
con su quehacer y evolucion.

Somos un proveedor integral de Tl que puede abordar desafios que van desde los problemas més simples y especificos
hasta los mas grandes y complejos, con una visién unificada y alineada con las estrategias de negocio de nuestros clientes,
entregandoles de manera consistente soluciones, servicios y productos de calidad.

Tenemos una larga historia de crecimiento gracias a una vocacion permanente por entregar servicios de excelencia. Nuestro
quehacer estd basado en procesos de mejora continua que propician el uso de las mejores soluciones tecnoldgicas para
hacer frente a los desafios y necesidades de quienes nos han elegido como su socio estratégico para la implementacion de
soluciones TI.

Desde nuestros inicios hemos desarrollado alianzas estratégicas con los principales fabricantes de tecnologia. Adicionalmente,
contamos con las certificaciones y credenciales para integrar, implantar, desarrollar, gestionar, soportar y operar una diversa
gama de soluciones, aplicaciones y servicios relacionados con estas tecnologias y asi poder asegurar que los proyectos que
desarrollamos incorporen las mejores practicas de la industria.

Asimismo, hemos forjado un conjunto de valores y principios fundamentales que guian nuestro trabajo diario, tanto al interior
de la compafiia como en la interaccion con clientes, proveedores y con el entorno de negocios donde nos desenvolvemos.
Entre los valores y principios fundamentales que nos gufan destacamos el respeto por las personas y los acuerdos de negocio,
ademds de un apego estricto a una ética empresarial que, mds alla de la legislacion vigente en los distintos paises, valore la
verdad, la confianza y el cumplimiento de los compromisos contractuales.

A través de los anos
Fundacion

Desde nuestra fundacién en 1974, hemos sido impulsores y activos agentes de cambio para que las empresas e instituciones
de la regién fuesen incorporando las tecnologias de la informacién en sus actividades y operaciones diarias, lo que nos ha
permitido desarrollar grandes proyectos a lo largo y ancho de América Latina y, asi, construir una exitosa trayectoria que
nos ha instalado como la principal empresa latinoamericana de servicios y soluciones Tl. A través de los afios, nos hemos
relacionado de forma cercana con nuestros clientes, apoyandolos en la bisqueda de eficiencia y mayor competitividad, lo
que nos ha permitido aportar al crecimiento de la region y mejorar la vida de millones de latinoamericanos.

Etapa de consolidacion nacional

El periodo 1975-1980 destaco por el crecimiento sostenido de nuestras operaciones, el cual estuvo impulsado por una alianza
estratégica que se establecid con Digital Equipment Corporation (DEC), uno de los principales fabricantes en los 80sy 90s.

Durante los afios 1981-1985 consolidamos el liderazgo de nuestra compafiia en Chile, lo que nos permitio dar el primer paso
en lo que serfa un desafiante proceso de expansion internacional. Entre los proyectos que destacaron durante este periodo,
se encuentran la automatizacion del Registro Civil, el desarrollo de soluciones para las AFPs (Administradoras de Fondos
de Pensiones) e ISAPREs (Instituciones de Salud Previsional), y el primer ERP disefiado por SONDA (Sistema Gestion SGS).
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® 1974 - Fundacion
° 1978 - Representacion de Digital Equipment Corp
° 1984 - Peru

Etapa de expansion internacional

Durante el periodo 1986-2005 comenzd la expansion internacional a mayor escala, llegando a mercados claves para la industria T1
en laregion. Posterior a nuestra primera incursion fuera de Chile (Perti - 1984), comienza una expansion mas activa en la region,
logrando establecer operaciones en los mercados con mayor gasto en Tl de Latinoamérica. Durante estos afios, desarrollamos
destacados proyectos y aplicaciones en Chile y Latinoamérica: un sistema de automatizacidn para la hipica, una solucion de
monitoreo de variables ambientales para Santiago, ademds de importantes proyectos de modernizacion tecnoldgica, como
el control de tréfico en Santiago y Sao Paulo, el nuevo sistema chileno de identificacin (Registro Civil en Chile), outsourcing
integral de SAP para Codelco (Chile), el sistema de compensacion de pagos de alto valor en industria financiera, y sistemas de
recaudacion tributaria (Brasil), trazabilidad ganadera (Uruguay y Colombia), fondos de pensiones y portales de compras publicas.

° 1986 - Argentina
° 1990 - Ecuador

® 1994 - Uruguay

® 2000 - Colombia
° 2002 - Brasil

¢ 2003 - Costa Rica
° 2004 - México

Etapa de consolidacion como multilatina

Después de una exitosa apertura en bolsa (2006), pudimos incorporar nuevas fuentes de financiamiento, las cuales nos permitieron
fortalecer nuestra posicion a nivel regional. Desde entonces, en base a un eficiente manejo financiero y ambiciosos planes
trienales de inversién, hemos adquirido 13 compafifas que han fortalecido nuestra presencia en mercados relevantes en la regién
como es el caso de Brasil y Colombia, permitiéndonos crecer sostenidamente y asi consolidar nuestra presencia a nivel regional.

Desde 2006 a la fecha hemos participamos en proyectos de modernizacién relevantes, destacando los sistemas de recaudo
para el transporte en Santiago y Valparaiso (Chile), Ciudad de Panama y San Salvador, la implementacion de portales de compras
publicas en Colombia y Panama, proyectos de |oT para la ciudad de Sao Luis de Paraitinga y proyectos de service desk y SAP para
Petrobras en Brasil. Ademds, lanzamos nuestra oferta de servicios de cloud computing empresarial, concretamos la construccion
de un nuevo data center Tier Il en Chile y un nuevo edificio corporativo y data center en Sao Paulo (Brasil), sumado a la adquisicion
de un data center de clase mundial en Belo Horizonte (Brasil), o que nos permitira fortalecer la oferta de servicios Tl en Brasil.
Durante 2017 se materializé la compra del grupo colombiano Compufdcil, uno de los principales proveedores de servicios de
tecnologias de la informacion (T1) en el pais, convirtiéndonos en uno de los mayores integradores Tl en Colombia, lo que nos
permitira fortalecer nuestra estrategia de negocios en servicios de valor agregado en dicho mercado.

® 2006 - AperturaalaBolsa

° 2006 - Adquisicion de la Division de soporte Técnico Qualita (México)

° 2006 - Solucion de pago, geolocalizacién y asistencia a usuario para sistema de transporte publico en Santiago (Chile)
® 2008 - Incorporacion al IPSA

° 2008 - Adquisicion de Procwork (Brasil) y Red Colombia (Colombia)

° 2008 - Panama

° 2009 - Emision de Bonos Serie C

° 2070 - Adquisicién de Telsinc, Softeam y Kaizen (Brasil), Nextira One (México) y Ceitech (Argentina)

° 2071 - OPA por Quintec (Chile, Argentina y Colombia)

® 20712 - Solucién de pago y red de carga a usuario para sistema de transporte publico en Cuidad de Panama (Panama)
° 2012 - Aumento de capital por USS$301 millones

® 2012 - Adquisiciones de PARS y Elucid (Brasil)

° 2073 - Inauguracion de nuevo data center en Santiago (Chile)

° 2014 - Adquisicion de CTIS

° 2016 - Adquisicion de participacion mayoritaria en Ativas

® 2017 - Adquisicién del grupo colombiano Compufacil
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Gobierno corporativo

O Con el fin de establecer politicas corporativas y normas sobre el tratamiento de la informacién de interés de la compafifa, su
adecuada divulgacién al mercado y buenas précticas de gobierno corporativo en el tratamiento de informacidn de cardcter
confidencial, la compafiia generé un Manual de Manejo de Informacién de Interés. Una version actualizada de este documento se
encuentra disponible para descarga en nuestro sitio web corporativo (http://www.sonda.com), o para consulta de interesados
en nuestras oficinas centrales ubicadas en Teatinos 500, Santiago, Chile.

Por su parte, el Directorio de SONDA remiti6 a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), con fecha 31 de marzo de 2017,
las respuestas al cuestionario contenido en el Anexo de la Norma de Cardcter General N°385 dictada por la Superintendencia
de Valores y Seguros, que establece normas para la difusion de informacién respecto de las practicas de Gobierno Corporativo
adoptados por las sociedades anénimas abiertas.

Directorio

El Directorio de nuestra compafiia estd compuesto por nueve miembros titulares, seis de los cuales son independientes. Los
miembros del Directorio son elegidos por la Junta Ordinaria de Accionistas por un periodo de tres afios. El Directorio se retne
en sesiones ordinarias mensuales, y de manera extraordinaria en caso de ser requerido ante situaciones que lo ameriten.
Entre sus funciones se encuentran la administracion y direccion estratégica de la compafiia, la aprobacién de sus politicas,
el monitoreo de su creacidn de valor y uso eficiente de los recursos, la supervisién de su desempefio, riesgos y sistemas de

control de gestion. EI Comité de Directores, por su parte, estd integrado por tres directores independientes.

En Junta Ordinaria de Accionistas realizada el 21 de abril de 2017 se designd a los integrantes del Directorio para el nuevo
periodo estatutario.

La gestién y administracién de la sociedad es delegada por el Directorio en un Gerente General, quien estd a cargo de todas
las operaciones de la empresa y a quien reportan las diferentes unidades de negocios y de soporte.

El Directorio no incurri¢ en gastos de asesorfas durante 2017.

Los integrantes del Directorio durante el periodo 2017 son:
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Presentacion

Directorio

Mario Maria del Rosario Enrique

Pavén Robinson Navarro Betteley Bone Soto

Presidente Vicepresidenta Director

Ingeniero Civil de Industrias Licenciada en Estética Ingeniero Civil de Industrias
Universidad Catélica de Chile Universidad Catélica de Chile Universidad Catolica de Chile
RUT 5.386.757-K RUT 12.720.922-7 RUT 6.056.216-4

Fecha de ultima reeleccion: Fecha de dltima reeleccion: Fecha de nombramiento:
21/04/2017 21/04/2017 21/04/2017

Mateo Alfonso Juan Antonio
Budinich Diez Gomez Morales Guzman Molinari
Director Director Director

Ingeniero Civil Electricista Ingeniero Civil Ingeniero Civil de Industrias
Universidad de Chile Universidad Catolica de Chile Universidad Catolica de Chile
RUT 6.522.204-3 RUT 5.478.723-5 RUT 5.123.918-0

Fecha de Ultima reeleccién: Fecha de nombramiento: Fecha de dltima reeleccion:
21/04/2017 21/04/2017 21/04/2017

René Javier Hernan Carlos Andrés

Lehuede Fuenzalida Mario Lores Navarro Betteley
Director Director Director

Constructor Civil Ingeniero Comercial Ingeniero Civil de Industrias
Universidad Catélica de Chile Universidad de Santiago Universidad Catolica de Chile
RUT 5.523.074-9 RUT 7.019.964-5 RUT 13.830.732-8

Fecha de nombramiento: Fecha de dltima reeleccién: Fecha de nombramiento:
21/04/2017 21/04/2017 21/04/2017

*  Los siguientes directores formaron parte del Directorio por el periodo comprendido entre el 24/04/2014 hasta 21/04/17, fecha en
la cual se renovd la totalidad del Directorio:
i.) Pablo Navarro Haeussler, RUT 6.441.662-6, ii.) Francisco Gutiérrez Philippi, RUT 7.031.728-1, iii.) Jaime Pacheco Matte, RUT
6.371.888-2y iv.) Christian Samsing Stambuk, RUT 6.731.190-6.
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Comité de Directores

Conforme a lo dispuesto en el articulo 50 bis de la ley 18.046 sobre Sociedades Anénimas, el Comité de Directores estd compuesto
por tres integrantes del Directorio, cuyas funciones son las establecidas en el marco legal que lo rige. El Directorio procedié a designar
en su sesion del 24 de abril de 2017 como miembros de dicho comité a los sefiores Juan Antonio Guzman Molinari, Mateo Fernando
Budinich Diez y René Javier Lehuedé Fuenzalida, quienes son directores independientes. En su sesién de fecha 15 de mayo de 2017,
el Comité de Directores designd como Presidente al sefior Juan Antonio Guzman Molinari.

Durante el periodo 2016, el Comité de Directores estuvo compuesto por tres miembros del Directorio, los sefiores Hernan Carlos
Mari¢ Lores, Mateo Fernando Budinich Diez y Juan Antonio Guzmén Molinari quien lo presidia. Todos directores independientes.
Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo de nuestra compafiia tiene por objeto apoyar a la Administracion en materias como analisis de negocios
y resultados, disefio de estrategias, planes de inversién, satisfaccion de clientes, gestion de calidad, politicas de recursos

humanos, marketing organizacional y comunicaciones corporativas.

El Comité Ejecutivo esta conformado por Mario Pavén Robinson (Presidente), Raul Véjar Olea (Gerente General Corporativo)
y Rafael Osorio Pefia (Gerente de Finanzas Corporativas).
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Presencia regional

Somos la mayor empresa latinoamericana de servicios Tl e integracion de sistemas de la region. En nuestros inicios,
experimentamos un proceso de crecimiento sostenido y de consolidacion en Chile. Afios mds tarde, y de la mano de los
buenos resultados alcanzados en el pais, comenzamos con el periodo de expansion regional. En una primera etapa, iniciamos
nuestras operaciones en Perd (1984), para luego continuar en Argentina (1986), Ecuador (1990) y Uruguay (1994). En la primera
década del 2000 el proceso de expansion internacional adquirié un mayor protagonismo, década en la cual comenzamos a
operar en Colombia (2000), Brasil (2002), Costa Rica (2003), México (2004) y Panama (2008).

Actualmente estamos presente en 10 paises de la region, atendiendo a mds de 5.000 clientes en mas de 3.000 ciudades en
Latinoamérica. Nuestro equipo humano, que ha sido clave en el crecimiento de la compafiia, esta compuesto por cerca de
17 mil colaboradores, distribuidos en la region.

Presencia Regional:

+ Organizacion y capital humano
+ Estructura organizacional

* Nuestra administracion

+ Presencia en Latinoamérica

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017 13



_SONDA.

Reporte Integrado 2017 / Presencia regional / Organizacién y capital humano

Presencia regional

Organizacion y capital humano

En nuestra empresa estamos comprometidos con el desarrollo y el futuro de Latinoamérica, regién que posee un gran
potencial de crecimiento. Asimismo, buscamos contribuir al enorme desafio de alcanzar pronto un nivel de desarrollo que
esté en armonfa con nuestras respectivas identidades y culturas.

Las cerca de diecisiete mil personas que componen nuestra organizacién poseen un amplio conocimiento en los diversos
mercados e industrias de la regién, el que han adquirido a través del tiempo y que es clave para ofrecer las soluciones mds
adecuadas para agregar valor al negocio de nuestros clientes.

El proceso de expansion y consolidacion regional de la compafiia ha permitido impulsar y fortalecer el intercambio y
transferencia de conocimientos y experiencias de nuestros ejecutivos y profesionales, lo que ha robustecido nuestra cultura
corporativa, generando una organizacién cohesionada e integrada.

Contamos con un Directorio con experiencia en distintas industrias y dmbitos, una administracién multinacional, la cual se
ha desempefiado durante varios afios en la industria Tl, en conjunto con un equipo humano compuesto mayoritariamente por
profesionales y técnicos que nacieron, crecieron y se han desarrollado en la region, los que ademas de su amplia experiencia
en tecnologfas de la informacion, estan familiarizados con diferentes industrias, culturas y realidades de América Latina.

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017~ 14



Reporte Integrado 2017 / Presencia regional / Estructura organizacional

Presencia regional

Estructura organizacional

_SONDA.

Nuestra administracién corporativa estd basada en Santiago de Chile, y la gestién de sus distintas unidades de negocio se
distribuye a lo largo de toda América Latina. Esto nos permite ser dgiles y flexibles, manteniendo eficientes mecanismos
de control y asegurando una adecuada ejecucion de la estrategia de negocios definida por la Gerencia General Corporativa.

Organigrama
. . Comité de
B Directorio —ull Directores
Comité Control
5 Ejecutivo - Interno
[ ]
Gerencia
5 General
+——=ll Area Legal
. Comercial Division Gerencia Gerencia
Finanzas RRHH oo
. . Latam / -5l Servicios TI -+l General SONDA 1=l General SONDA
Corporativas Corporativo Alianzas Regional Chile Costa Rica
FullIT Gerencia Gerencia
-l Dirtsonroin -l General SONDA 1=l General SONDA
9 Brasil Ecuador
Datacenter Gerencia Gerencia
-8 / Cloud -l General SONDA 1=l General SONDA
Computing México Panama
End User Gerencia Gerencia
-l EUnbact -l General SONDA 1=l General SONDA
PP Argentina Peri
Managed Gerencia Gerencia
-3l Device -l General SONDA =l General SONDA
Services Colombia Uruguay

Otras Filiales

Adicionalmente, existen funciones corporativas, tales como Finanzas Corporativas, Recursos Humanos Corporativos,
Desarrollo Comercial, Productos y Alianzas y Servicios T, las que gufan el quehacer de las unidades de negocio en
esos ambitos, lo que nos permite contar con directrices y politicas comunes, y al mismo tiempo asumir las realidades

especificas de cada pafs.
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Distribucion de colaboradores por pais

Distribucion de colaboradores por pais Chile Brasil México OPLA Total
Ejecutivos principales 24 17 4 6 51
Profesionales TI 2.074 7121 1.104 3.095 13.394
Administracién, ventas y operaciones 1.473 1.406 287 451 3.617
TOTAL 3.571 8.544 1.395 3.552 17.062

Distribucion de colaboradores

Participacion de colaboradores
por pais 2017

por funcién 2017

78,54

'\ ) o

Ejecutivos Superiores Al Administracion, Ventas /A Chile AEN  México AW
Profesionales T... AN Y Operaciones Brasil AEI  OPLA
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Presencia regional

Nuestra administracion

Raiil Véjar Olea Rafael Osorio Peiia José Orlandini Alberto Merino
Gerente General Gerente Finanzas Gerente Regional Gerente Desarrollo de
Corporativo SONDA Corporativas Divisién Servicios Tl Negocios Latam
Gerente General (Interino)
SONDA México

Roberto Jana Juan Aristizabal Juan Carlos Cartes Alberto Aguilera
Gerente Recursos Gerente Regional Gerente Regional Gerente Regional
Humanos Corporativo End User Support Managed Device Services Servicios de Outsourcing

Juan Ernesto Landaeta Radl Sapunar Affonso Nina Gerardo Cruz
Gerente Regional Servicios Gerente General Gerente General Gerente General
de Data Center Cloud SONDA Chile SONDA Brasil SONDA Argentina - Uruguay

Jorge Andrade Eduardo Sandoval Fabian Mena Miguel Angel Guerrero
Gerente General Gerente General Gerente General Gerente General
SONDA Colombia SONDA Costa Rica - SONDA Ecuador SONDA Pert

Panama
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Presencia regional

Presencia en Latinoamerica

Chile
Inicio de operaciones en 1974

Somos el principal proveedor de servicios y soluciones Tl en Chile, con amplia experiencia en el mercado y una extensa base
de clientes en todas las industrias. Asimismo, hemos mantenido por muchos afios una posicion de liderazgo en el pais, uno
de los mercados mds competitivos de Latinoamérica.

Contamos con un amplio portafolio de productos, servicios y soluciones, en cada una de las lineas de negocio en las que se
segmenta la industria Tl (servicios, aplicaciones y plataformas). Nuestros servicios y soluciones Tl apuntan a resolver los
problemas de negocio de nuestros clientes, haciendo uso de las mejores herramientas y practicas a nivel mundial, lo que nos
ha permitido desarrollar una oferta de valor ampliamente reconocida en el pafs.

La oferta de servicios Tl se basa en el desarrollo de proyectos de integracién y outsourcing , asi como en servicios de data
centery cloud computing, managed device services (MDS), application management services (AMS), consultoria de T1, soporte
de infraestructura y service desk. La oferta de aplicaciones contempla productos y soluciones propias y de terceros con foco
en las verticales de transporte, banca & finanzas, salud y pensiones. Adicionalmente, las soluciones ERP como Fin700 y SAP,
que incluyen proyectos de implementacion, mantencion y soporte, permiten una ampliacion relevante del mercado objetivo en
Chile. La oferta de plataformas, por su parte, se basa en alianzas con los principales fabricantes de hardware y software del
mundo, entre las que se destacan Autodesk, CA, Cisco, DELL-EMC, HP, HPE, Lenovo, Microsoft, Oracle, Redhat, SAP y VERITAS.

Nos hemos transformado en un socio importante de nuestros clientes en sus procesos de transformacién digital, apoyando
la generacién de nuevos modelos de negocio, optimizando la experiencia de sus clientes y desarrollando transformaciones
operacionales que deriven en mejoras relevantes de la productividad.

Estamos presentes en las principales empresas e industrias del pais, destacando los sectores banca/finanzas, retail, transportes,
prevision y seguros, gobierno, mineria, salud y educacion.

Nuestro data center de clase mundial, ubicado en Santiago, cuenta con certificaciones TIER Ill en Disefio, en Construccién
y en Operacion Sustentable, todas otorgadas por el Uptime Institute, en conjunto con la categoria Gold, lo que lo transforma
en uno de los data center mas importantes de Latinoamérica.

Durante el afio 2017 destacaron el incremento y renovacion de las certificaciones de calidad, en conjunto con las mejoras
en los indicadores de calidad de servicios entregados a nuestros clientes y en el clima laboral de nuestra organizacion.
Adicionalmente, se incorporaron nuevos clientes a nuestra base instalada, entre los que destaca: Bank of China, reconocido
anivel mundial y el cuarto en tamafio dentro de la Republica Popular China.

Brasil

Inicio de operaciones en 2002

Brasil es el principal mercado de Tl en Latinoamérica. A pesar de tener presencia con la marca SONDA desde el afio 2002,
contamos con mas de 25 afios de experiencia en el pafs, la cual es aportada por el conjunto de las empresas que hemos
adquirido a través de los afios, gue en conjunto suman mds de ocho mil empleados y alrededor de 1.200 clientes activos.
Con cobertura nacional, estamos dedicados al suministro de soluciones tecnoldgicas para empresas y organizaciones de gran y mediano
tamafio, cubriendo las principales lineas de negocio de TI: servicios, aplicaciones e infraestructura. Nuestro portafolio abarca principalmente

servicios de outsourcing Tl, cloud computing, data center, integracion de sistemas, end user support y consultoria, entre otros. Somos
reconocidos en este competitivo mercado por nuestra oferta integral de Ty por ser una de las principales empresas proveedoras de
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outsourcing integral de T1, siendo la cuarta empresa multinacional de servicios Tl en Brasil, detrds de IBM, Accenture y Capgemini y por
delante de DXC, Tivit, Stefanini, Indra y Unisys. Estamos dentro de las dos principales empresas que entregan software para gestion de
impuestos en Brasil, y somos una de las principales empresas de sistemas de facturacién y gestion para el segmento de utilities.

Nuestra empresa cuenta con una importante presencia en los dmbitos de soluciones de virtualizacion, cloud computing, almacenamiento y
seguridad. Tenemos foco y una importante participacion de negocios entre las 1000 empresas mas grandes del pais. Algunos de nuestros
clientes son Embraer, Natura, Telefénica, Sodexo, Vale, Gol Linhas Aéreas, Petrobras, Ministério da Satde, Tribunal Superior Eleitoral, entre otros.

Asimismo, estamos presentes en diversos sectores de la industria, como manufactura, banca/finanzas, telecomunicaciones,
servicios, comercio y salud. Entre los proyectos emblematicos de 2017 destacan los desarrollados para Embraer y Oi.
Actualmente, en términos de ventas al sector privado, tenemos mayor participacién en los segmentos de industria/manufactura
y telecom en la regién Sdo Paulo, y estamos fortaleciendo la presencia en los segmentos de venta al por menor y utilities. Con
respecto al sector publico, somos fuertes en el dambito federal, con foco en soluciones de end user support.

Algunas de las principales certificaciones y credenciales de calidad con que contamos en Brasil son IS0 9001, ISO 14001, IS0 20000,
IS0 27001, FSC (Printing Center) y MPS-BR. Adicionalmente, el data center ubicado en nuestro edificio corporativo, en Santana de
Parnaiba, posee la certificacion Tier lll. Adicionalmente, en el estado de Minas Gerais, poseemos un data center de clase mundial,
con certificaciones Tier Ill, TUV Rheinland, ISAE 3402 - International Standard on Assurance Engagements e ISO/IEC 20000.

Entre los principales partners de negocio con que contamos en Brasil, destacan Cisco, SAP, Microsoft, Dell, SAS, Adobe,
Lexmark y Ricoh. Entre los logros de 2017 en el &mbito de certificaciones, destaca las renovacion de los sellos Cisco Gold
Partner, Microsoft Gold Partner y SAP PCoE.

Este afio recibimos el reconocimiento “Destacado Empresarial de Desarrollo Econémico” de Santana de Parnaiba. Considerada
la 92 mejor ciudad para invertir en Brasil, Santana de Parnaiba realiz6 una premiacion para reconocer a las empresas que
contribuyen a su desarrollo. Por medio de Semedes (Secretaria Municipal de Empleo y Desarrollo Econdmico y Social), el
Ayuntamiento otorgd a nuestra compafiia el certificado de Destacado Empresarial, en razén de su relevancia en el alcance
de indicadores de crecimiento de la ciudad, que alberga la sede de SONDA en Brasil.

México
Inicio de operaciones en 2004

Nuestra compafiia estd presente en México, sequndo mayor mercado Tl de Latinoamérica, desde el afio 2004. Contamos con
oficinas en Cuidad de México, Guadalajara y Monterrey, alcanzando una cobertura de 32 ciudades en la repUblica mexicana.

Disponemos de una amplia gama de soluciones de infraestructura y servicios TI, como seguridad, virtualizacién, data center
y cloud computing, managed device services, end user support, outsourcing transformacional, proyectos de integracion y
servicios profesionales, entre otros.

En México atendemos clientes en diversas industrias como telecomunicaciones, retail, manufactura, sector financiero y sector
publico, entre otras, con quienes hemos desarrollado proyectos tecnoldgicos emblematicos siendo claves para nuestros
clientes, entre los que destacan Telmex, Coppel, Walmart, Palacio de Hierro, ASA (Aeropuertos y Servicios Auxiliares), 1zzi,
Banco Nacional de México, Central de Corretajes.

Algunas de las certificaciones y credenciales de calidad con que contamos en el pafs son ISO 9001:2008, 1ISO 20001:2011 e
IS0 27000, CISCO Gold Partner (incluyendo un amplio abanico de certificaciones de arquitectura, data center, servicios de

cloud, comunicaciones, recuperacion ante desastres, entre otros); y Dell EMC Platinium Partner.

Durante 2017 recibimos importantes reconocimientos: CISCO Partner of the Year, Architectural Excellence Enterprise Networking
Partner of the Year, Architectural Excellence Datacenter Partner.

Asimismo, hemos desarrollado importantes alianzas con CISCO, Dell EMC, IBM y HP.

En este competitivo mercado tienen presencia importantes compafiias locales e internacionales como IBM, DXC, Indra, Kio, Neoris.
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Argentina
Inicio de operaciones en 1986

En mds de 30 afios de presencia en Argentina, hemos atendido a diversos clientes de las principales industrias gracias a
nuestra cobertura en todas las provincias de la nacién a través de una red de servicio de campo conformada por 78 bases
técnicas. Los ingresos recurrentes representan mas del 60% de la facturacion total de nuestra filial en el pais, los que en su
mayoria corresponden a servicios de end user support.

Mantenemos relaciones de negocio de largo plazo con un grupo de clientes clave, lideres en los mercados de petroleo, banca
& finanzas, energia, industria, salud, automotriz, alimentos y telecomunicaciones.

Algunos de los proyectos mas destacados de los Ultimos afios son las soluciones de field services de microinformatica
multimarca para el Banco de la Nacidn Argentina, proyecto que comprende mas de 670 sucursales con cerca de 50.000
dispositivos bajo cobertura en todo el pais; servicio de end user support para YPF, atendiendo 4 mil incidencias mensuales
para 10 mil usuarios en 200 sites; y el servicio de administracion y operacion del data center, que incluye servicios de mision
critica y es operado on site, cubriendo 7x24x365 para Edenor.

Durante 2017 se firmé el contrato mas grande de la historia de SONDA en Argentina. El proyecto considera el servicio de
instalacion, integracion y puesta en marcha de la conectividad para 4800 escuelas dependientes del Ministerio de Educacion de
la Nacion. El fin de este proyecto es facilitar el acceso a internet a todos los establecimientos escolares de Chaco, Corrientes,
Entre Rios, Formosa, Jujuy. Misiones y Santa Fe.

También durante este afio SONDA Argentina recibi¢ el premio “HPE Argentina Partner Awards 2017", que reconoce
la innovacion y crecimiento, al haber obtenido la primera solucién hyperconverge en el pais y haber sido el canal de
mayor crecimiento.

Colombia
Inicio de operaciones en 2000

Estamos presentes desde el afio 2000 en Colombia, un pais que estd mostrando una de las mayores tasas de crecimiento
en el gasto en servicios Tl de Latinoamérica.

A contar del afio 2006, comenzamos a ampliar nuestra la oferta hacia servicios de infraestructura, venta de hardware y servicios
de outsourcing, buscando reforzar la marca SONDA y asf capitalizar el crecimiento esperado para este pafs.

En el afio 2009 comenzd un proceso de mayor penetracion en el mercado, participando en propuestas y licitaciones de
mayor tamafio, donde hemos logrado contratos importantes de servicios, los que nos han permitido configurar un negocio
con un alto componente de ingresos recurrentes. Estos contratos han sido obtenidos con un segmento importante de las
100 mayores compafiias del pafs.

Durante el afio 2017 tuvimos un crecimiento orgdnico de un 90% producto de la incorporacion de grandes clientes, provenientes de
contratos relevantes de outsourcing que se cerraron a finales del 2016, entre ellos el Instituto de Bienestar Familiar, Ministerio de
Hacienda, Empresa de Acueductos de Bogotd y Ecopetrol, teniéndose ademas un fuerte crecimiento en ventas de infraestructura.

En julio de 2017, adquirimos las empresas del Grupo Compufacil, posicionandonos entre las dos empresas integradoras de
tecnologia mds grandes de Colombia y con cobertura de atencion directa en las principales ciudades del pafs.

Nuestras operaciones en el pafs tienen un alto componente de ingresos recurrentes que se desprenden de contratos
con parte importante de las principales empresas que ahi operan. Contamos con una oferta completa de servicios de
tecnologia, especialmente en los ambitos de outsourcing integral, end user support, outsourcing de impresion, servicios
SAP, aplicaciones para los sectores de la salud y finanzas, ademas de soluciones de infraestructura, servicios de data
center & cloud, los que entregamos con un importante equipo de profesionales capacitados en las tecnologias informéticas
mas modernas.
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Otros clientes importantes para nuestra compafia son la Aseguradora de Salud Colsanitas, Hospital Fundacion Santa Fe de
Bogotd, Sodimac, Postobon, Fiscalia Nacional y Consejo Superior de la Judicatura.

Algunas de las alianzas, certificaciones y credenciales de calidad que ostentamos corresponden a 1SQ 20.000, 1SO 27.000, 1SO 9.001,
RUC, OHSAS, Hosting Partner SAP, Gold Partner CISCO, Gold Partner HP, y Premier Partner VMware y Premier Partner de Citrix.

Costa Rica
Inicio de operaciones en 2003

Tenemos una amplia trayectoria en el mercado costarricense, consoliddndonos como un actor destacado en el desarrollo
e de soluciones y servicios Tl, asi como en la provision de infraestructura tecnolégica.

Dada la tendencia del mercado mundial hacia el abastecimiento de tecnologfa como servicio, hemos tomado ventaja de la amplia
experiencia y conocimiento que tenemos para hacer una transicion en nuestra oferta de servicios, con énfasis especial en outsourcing
TI, servicios de cloud empresarial, monitoreo, end user support y los servicios de soporte y mision critica que esto conlleva.

Entre nuestros principales clientes figuran las mas reconocidas empresas del sector publico y privado del pafs. En el sector
publico poseemos gran cobertura del mercado con foco en salud, educacién y provision de bienes y servicios hésicos
(utilities). Entre tanto, en el sector privado somos reconocidos en los sectores de banca & finanzas, manufactura y comercio.

Algunos de los proyectos emblematicos del 2017 fueron: INA (Instituto Nacional de Aprendizaje) con el proyecto de gestion del centro
de datos principal; UNED (Universidad Nacional Estatal a Distancia) con la implementacion del primer sistema convergente VBlock 340;
ALDESA (Financiera) y CEN-CINAI (Centros de educacion, nutricion y cuido infantil) con la migracién a SONDA Cloud de sus centros de datos
primarios con administracién; y Ministerio de Salud, con el aprovisionamiento de 102 oficinas regionales con equipamiento de netwarking.

Basados en nuestra propia oferta de Cloud privada en el pais, en 2017 logramos concretar alianzas con proveedores de
tecnologfas en modalidad SaaS. Tal es el caso de SIRA, para el control y georreferenciacién de activos y ROVER IN, para el
reconocimiento 6ptico de caracteres.

Costa Rica, a pesar de ser un mercado pequefio, presenta un gran atractivo en la region centroamericana. Entre los principales
actores de la industria se encuentran a GBM (distribuidor exclusivo de IBM), Grupo CMA (HP), EL Orbe (HP), CESA (ORACLE),
ITS (CISCO y Servicios), DESCA (CISCQ), SPC (CISCO).

Durante los afios hemos ido consolidando las alianzas de negocios que hemos desarrollado en este mercado con HPE, Cisco,
EMC, Oracle y Aranda. En paralelo, se mantienen las mds altas certificaciones con los fabricantes, lo que se traduce en que
somos Gold Partner de Cisco, Gold Partner de HPE, y Gold & Cloud Provider de Aranda, ademas de contar con el sello ISO 9001.
Ecuador

Inicio de operaciones en 1990

En Ecuador estamos presentes desde 1990, alcanzando un répido posicionamiento entre los principales proveedores Tl del
- pais, como consecuencia de una base de clientes sdliday diversificada.

Desde el inicio de nuestras operaciones, nos posicionamos como una empresa confiable y con alta vocacion de servicio. Contamos
con oficinas en las ciudades de Quito y Guayaquil que nos permiten entregar soluciones y servicios con alcance nacional.

Hemos ido desarrollando nuestra oferta de servicios, destacando nuestras fortalezas en los servicios de end user support (EUS),
managed device services (MDS), outsourcing de impresion y soluciones asociadas a las plataformas CISCO, EMC/VCE, y HP.
Tenemos presencia importante en los mercados de telecomunicaciones, banca & finanzas, manufactura, comercio y gobierno.

Algunos de nuestros principales clientes corresponden a compafifas multinacionales de la industria de telecomunicaciones
y comercio, ademds de grandes corporaciones industriales nacionales, gobiernos sectoriales y empresas publicas. Entre
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nuestros clientes destacados podemos mencionar: Movistar, Banco de Guayaquil, Andes Petroleum, Citibank, Servicio de
Rentas Internas, Grupo Villaseca, Corporacion Mavesa, AB INVEB y los Municipios de Guayaquil y Quito.

Contamos con certificaciones IS0 9000, ISO 14000, OHSAS 18000 y un data center, desde el cual atendemos a importantes clientes.

Hemos recibido reconocimientos por parte de CISCO: Partner of the Year Service Provider y Partner of the Year Data Center,
y contamos con alianzas con SAP, Xerox, EMC, VCE y VMWare, ademads de Cisco.

Durante el afio 2017 llevamos a cabo proyectos importantes como la implementacién de la infraestructura convergente del
Municipio de Quito, soluciones de service desk para la corporacion Fybeca y outsourcing de impresion en AB INVEB.

Panama
* Inicio de operaciones en 2008

Estamos presentes desde el afio 2008, afio en el cual ingresamos desarrollando el proyecto del Portal de Compras de Panama.

\Y Desde nuestra entrada al pais, hemos desarrollado proyectos emblematicos que nos han instalado como un protagonista en la
modernizacion tecnoldgica de Panama, con cobertura de servicios a nivel nacional tanto en la Republica de Panama, asi como
en el vecino pafs de El Salvador.

En Panamd hemos implementado dos soluciones tecnoldgicas complejas, como son el Portal de Compras y el Sistema de
Administracion Financiera y Pago para el proyecto Metrobus, proyectos que han dado paso a nuevas oportunidades de negocio,
incluso fuera de Panamé, como el proyecto de transportes para la ciudad de San Salvador.

Nuestras fortalezas en Panama estdn relacionadas principalmente con proyectos de integracion y outsourcing, ademds de
servicios de data center, redes, soporte y provisién de plataforma TI.

Contamos con presencia en los competitivos mercados de transporte, gobierno, construccion, y energfa, con clientes destacados
como Metro de Panama, Autoridad de Tréansito y Trasporte Terrestre de Panama, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano de
El Salvador, CallCenter Affinitty, Constelation, Celsia, Rapired, Chec, y Pharma, quienes mantienen un alto nivel de satisfaccién
con nuestros servicios (seglin encuesta NPS).

Durante 2017, como consecuencia de la busqueda continua para garantizar la continuidad de los procesos, asi como la calidad
de los servicios a disposicidn de nuestros clientes, concretamos la certificacion IS0 9001:2015. Asimismo, nuestros equipos
de ingenieros poseen certificaciones en tecnologias Cisco, HP, Oracle y VMWare.

Contamos con alianzas de negocio con Microsoft, EMC, Aruba Network, VMWare, Cisco y HP, y poseemos certificaciones
relacionadas con estos dltimos dos fabricantes.

Entre los proyectos destacados que desarrollamos durante el 2017, destaca la implementacion de 67 terminales de autoservicio
(TAS) con pantalla tactil (touch screen), los que incluyen un software desarrollado directamente por nuestra compafifa,
permitiendo gestionar en linea todos los pardmetro del TAS, facilitando un actuar de inmediato ante cualquier error que se
pueda presentar.

Peru

Inicio de operaciones en 1984

En Perd, donde estamos presentes desde el afio 1984, siendo el pais en el que se inici¢ el proceso de internacionalizacion de
Y SONDA, hemos tenido un crecimiento sostenido que nos ha consolidado entre los mds importantes proveedores de servicios

y soluciones Tl del pafs.

Contamos con una completa oferta de servicios de tecnologfa, con especial énfasis en los dambitos de outsourcing integral,
end user support (EUS), managed device services (MDS), outsourcing de impresion, servicio de soporte de aplicaciones
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bancarias y de negocios, y provision de soluciones de infraestructura. Tenemos presencia destacada en los mercados de
telecomunicaciones, bancay cajas municipales, educacion, construccion, industria, retail y gobierno.

Asimismo, hemos desarrollado una red de soporte que cubre la extensa geografia de Perd, lo que nos permite dar servicio
aempresas que requieren de una amplia cobertura como las organizaciones de telecomunicaciones, microfinanzas y retail.

Algunos de nuestros principales clientes son: Telefénica, Falabella, Kimberly Clark, Scotiabank, Banco Financiero, MiBanco,
Deutsche Bank, Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, CMAC Trujillo, CMAC Sullana, CMAC Piura, Protisa - CMPC,
Petrdleos del Perd, EsSalud, SUNAT, Fondo MiVivienda.

Entre los proyectos emblematicos destacan la provision de equipamiento computacional para el Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE, solucidn de seguridad de las comunicaciones del Ministerio
de Relaciones Exteriores, la iluminacién wifi del campus de la Universidad Tecnoldgica del Perd, implementacién de end user
support y field service para Protisa - CMPC y renovacidn tecnoldgica del data center de la constructora Obrainsa.

Entre los principales aliados de negocios con que contamos en Perd, destacan Autodesk, HPE, Cisco, Dell EMC, Microsoft,
VmWare, Xerox y Lexmark. Ademas, tenemos certificaciones como Gold Partner Cisco, Gold Partner HPE, Cloud Solution
Provider Microsoft, y credenciales de calidad como ISO 9001, estando proximos a alcanzar la certificacion ISO 20000.

Uruguay
Inicio de operaciones en 1994

Con 23 afios de operaciones en Uruguay, nos hemos posicionado como uno de los lideres del mercado local de Tl, desarrollando
4 una red de servicios que cubre todo el territorio nacional, lo que nos permite asegurar un alto estandar de cumplimiento de
niveles de servicio en cualquier punto del pais.

Contamos con una importante presencia en sector publico entregando infraestructura y soluciones a compafiias de servicios
basicos de propiedad del estado, banca y ministerios.

Dentro de los proyectos emblematicos estdn el sistema de trazabilidad del ganado para el Ministerio de Ganaderia Agricultura
y Pesca, el sistema de video vigilancia de la zona metropolitana y el sistema de atencion de incidentes 911 para el Ministerio
del Interior, y la plataforma tecnoldgica de créditos hipotecarios para el Banco Hipotecario del Uruguay y la Agencia Nacional
de la Vivienda.

Enelafio 2017 se firmé la segunda etapa de instalacion del sistema de video vigilancia inteligente para el Ministerio del Interior,
que implica un total de 3.500 cdmaras adicionales, software analitico y sistemas de monitoreo inteligente para Montevideo
y ciudades vecinas. Gracias a la exitosa aplicacion de estos proyectos, en nuestra filial reside el Centro de Competencias de
Seguridad Inteligente que brinda soporte al desarrollo de estos negocios en la region.

Contamos con nuestro propio data center en las oficinas centrales en la ciudad de Montevideo. Gracias a un acuerdo con la
empresa estatal de Telecomunicaciones, ANTEL, el mismo esta siendo migrado hacia el Unico data center TIER Ill existente
en el pafs. Los principales estudios juridicos del pais, empresas agropecuarias y administradoras de fideicomisos y fondos
de pensién operan sus sistemas desde esta infraestructura.

Desde 2004 estamos certificados IS0 9000, desde 2008, IS0 27001 (seguridad de la informacién), y desde 2013, 1SO 20000.
Tenemos planificado para 2018 certificarnos en gestion ambiental (IS0 14001) y salud y seguridad laboral (OHSAS 18001).
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Transformacion digital para nuestros clientes

En laindustria Tl las relaciones con los clientes son importantes, mas si se tratan de relaciones de largo plazo. Estas dltimas
son parte de nuestra propuesta de valor, en conjunto con la cercania y contacto con nuestros clientes, manteniendo un fuerte
compromiso y entregando consistentemente soluciones que incluyen servicios y productos de calidad gracias a la experiencia
de nuestro equipo de profesionales.

Actualmente, son mds de 5.000 empresas y organizaciones, medianas y grandes, en diferentes industrias y geografias, que
han confiado en nosotros, eligiéndonas como proveedor y socio tecnoldgico, entre las que se incluyen algunas de las empresas
mds destacadas que operan en la regidn, lideres en sus respectivos mercados o industrias, todos sofisticados y exigentes
usuarios de tecnologias de la informacion.

Nos hemos convertido en un socio tecnoldgico para nuestros clientes, entendiendo los problemas, necesidades y desafios
de negocio que les presenta un entorno cada vez mds competitivo y cambiante, como consecuencia de la continua evolucion
de las tecnologias, procesos que se aceleran en la época de revolucion digital.

Es en este dmbito donde nuestra compafiia se instala como un socio estratégico para nuestros clientes, al impulsar y
promover la transformacion digital al interior de sus organizaciones. Es asi como hemos sido pioneros en iniciativas de
internet of things (IoT) donde destacan nuestras soluciones smart transport (automatizacion del transporte publico) y smart
safety (seguridad ciudadana inteligente). Asimismo, hemos incorporado herramientas de inteligencia artificial (Al) en los
servicios de service desk, opciones moviles para nuestras aplicaciones de transporte, banca y utilities, ademds de servicios
de administracion de dispositivos mdviles (BYOD). En la misma linea, hemos desarrollado una completa oferta de cloud que
permite gestionar ambientes hibridos, infraestructura convencional con nubes privadas y nubes publicas de hiperescala
(Microsoft Azure y Amazon AWS), ademds de desarrollar soluciones de pantallas inteligentes para el retail, entre otras iniciativas.

Complementariamente, hemos desarrollado una préctica de consultorfa que permite ayudar a identificar las oportunidades
de transformacién en los negocios de nuestros clientes utilizando las nuevas tecnologias, un servicio de outsourcing
transformacional que permite gestionar el proceso de transformacion dentro de la organizacién del cliente y un servicio de
modernizacién de aplicaciones que permite abordar el proceso de transformacién que requieren las aplicaciones del cliente
para moverlas a la nube (AMS Cloud Ready) y un servicio que permite agregar la movilidad a las aplicaciones legadas (AMS
Mobile Ready).

Otro dmbito en donde hemos liderado el proceso de transformacion es en la promocién del consumo de infraestructura
tecnoldgica distribuida como servicio (computadores personales, notebooks, impresoras, dispositivos de comunicaciones,
pantallas inteligentes, telefonia, y otros), asi como soluciones més integrales para el retail como branch as a service (Baa$S),
lo que variabiliza y ajusta la demanda del consumo de tecnologia distribuida.

El uso de herramientas de big data en diferentes verticales de negocio es otro &mbito en el cual contamos con soluciones
y servicio para nuestros clientes, desde la consultoria de uso, la infraestructura y las aplicaciones, implementacion de los
modelos de andlisis hasta una solucién integral de big data para diferentes industrias como retail y banca.

Transformacion Digital para Nuestros Clientes:

+ Facilitadores de la transformacion digital

+ Diferenciadores

+ Partners y proveedores

*+ Propuesta de valor SONDA

+ Servicios y soluciones Tl que agregan valor
+ Centros de competencia regionales
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Facilitadores de la transformacion digital

Nuestra propuesta de valor apunta a establecer relaciones de largo plazo y cercanas, lo que se traduce en estar
permanentemente en contacto con nuestros clientes, entregando las soluciones de negocio que ellos necesitan de manera
oportunay eficiente, con el apoyo de un equipo humano especializado que cuenta con amplia experiencia y conocimientos
en laindustria TI.

Una propuesta de valor de estas caracteristicas bastaria por si sola, en un contexto mas estable, pero a medida que la cuarta
revolucion industrial (digital) estd cambiando tanto la forma de hacer negocios y operar como la manera en que las empresas
y organizaciones interactdan con sus clientes y grupos de interés, evoluciona con una rapidez nunca antes vista. Es en estos
momentos donde nos convertimos mds que en un socio tecnoldgico, en un agente de cambio, acompafiando a nuestros
clientes en el proceso de ir incorporando la transformacidn digital en sus empresas e instituciones.

En el dmbito de la oferta integral de Tl, innovamos desde la demanda del mercado. Esto significa hacerlo desde la comprensién
profunda de los problemas u oportunidades de negocios de nuestros clientes, que en muchos casos son parte de sus desafios
de transformacion digital.

Durante los Ultimos afios hemos estado activamente conversando con clientes en instancias formales de co-innovacién para
abordar en conjunto con ellos, los desafios y probleméticas a los que se enfrentan en esta era de la transformacién digital.

Desplegamos un plan de trabajo sectorial, orientado a compartir los desafios y agendas de transformacién digital de
un grupo de clientes, en los cuales, gracias a la implementacion de herramientas de inteligencia artificial, roboética,
blockchain, cloud, impresion 3D, loT, social business, y/o big data, se generan cambios relevantes y diferenciales de su
negocio base o colindantes.

De forma complementaria, en nuestras instalaciones del Centro de Innovacién UC' y acompafiados por el programa Sin Limites
del Centro de Innovacion, impulsamos el desarrollo de prototipos de soluciones y servicios que exploran el uso y aplicacion de
tecnologias disruptivas, aplicadas a las verticales que nuestra organizacion ha priorizado para innovar: banca, retail y salud.

En este dltimo contexto, durante el 2017 se trabajo en:

° Sistemas Inteligente de Gestion de Portafolios: sistema para gestionar portafolios de inversién utilizando inteligencia
artificial. La gestion de portafolios de inversion requiere una sélida base de conocimientos tedricos y practicos y la
capacidad de poder analizar una gran cantidad de datos en tiempo real para la toma de decisiones.

° Contratos desmaterializados para Seguros: contratos desmaterializados para aseguradoras con tecnologia blockchain.
En este dmbito se esta explorando en el uso de tecnologias de blockchain y smart contracts para disefiar un sistema de
contratos inteligentes.

- Centro de Innovacién UC Anacleto Angelini de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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Diferenciadores

Nuestra compafifa, con mas de 43 afios de historia, es una de las pocas empresas tecnolégicas que han sobrevivido por
tantos afios en Latinoamérica, y ha sido capaz de evolucionar y adaptarse a los distintos escenarios politicos, econémicos y
sociales que se han desplegado en los diferentes paises. Esta capacidad de adaptarse e ir inculcando la flexibilidad en nuestros
procesos y servicios, nos ha permitido convertirnos en un agente de cambio continuo, con experiencia en el desarrollo de
grandes proyectos en la regidn, lo que nos transforma en un socio tecnolégico capaz de entender las necesidades de nuestros
clientes y asf ayudarlos a transformar sus operaciones y procesos, incorporando de la manera mds eficiente los beneficios
que la transformacion digital trae consigo.

Esto ha sido posible en base a la diferenciacién que hemos logrado establecer a lo largo de los afios con respecto nuestra
competencia y que nos convierte en un actor relevante en la industria Tl en Latinoamérica.

Modelo integrado de negocios

Hemos desarrollado la capacidad de entregar soluciones integrales, tanto a nivel local como regional, abordando problematicas y
desafios con distintos niveles de complejidad, asegurando y certificando la calidad de las soluciones a cada uno de nuestros clientes.

Empresa multimarca

Somos una empresa que posee independencia de las marcas, lo que nos permite proveer las mejores soluciones tecnoldgicas
presentes en el mercado para agregar valor a nuestros clientes, de acuerdo a sus desafios y realidades de negocio particulares.

Alianzas con los principales fabricantes de tecnologia

Hemos logrado importantes acuerdos con lideres mundiales en el desarrollo de infraestructura y aplicaciones tecnoldgicas,
ademads de alianzas enfocadas en el desarrollo de grandes proyectos de integracién de tecnologias y aplicaciones para
mercados estratégicos.

Capacidad de ejecucion de grandes contratos y proyectos

Desde nuestros inicios nos hemos comprometido con el desarrollo de grandes proyectos tecnolégicos que han permitido
modernizar empresas e instituciones publicas y privadas, mejorando la calidad de vida de millones de personas en la regién.

Vocacion de servicio, compromiso y flexibilidad

Nos definimos como socio tecnoldgico de nuestros clientes, lo que se traduce en que buscamos apoyarlos constantemente,
adaptandonos a sus necesidades y desafios, siendo capaces de alinear o flexibilizar los modelos de negocio y operacion en
caso de que sea necesario.

Equipo especializado y experimentado

Contamos con equipos de trabajo con vasta experiencia, los que cuentan con certificaciones y credenciales, profesionales y
técnicas, permitiéndonos incorporar el mejor uso de las tecnologias de informacién para asf integrar, implantar, desarrollar,
gestionar, soportar y operar una diversa gama de soluciones y servicios que nuestros clientes puedan requerir.

Innovacion y evolucion permanente en la oferta

Lainnovacién ha sido un factor fundamental desde los inicios de nuestra compafifa. En una industria Tl que esté en constante
evolucidn, estamos en un proceso de bisqueda y desarrollo permanente de nuevas tecnologfas y aplicaciones que sean
capaces de dar una respuesta eficiente a las necesidades y desafios de nuestros clientes, agregando valor para sus negocios
y mejorando la calidad de vida de sus clientes.
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Solidez financiera

La solidez financiera que nos ha caracterizado a lo largo de nuestra historia ha sido uno de los aspectos diferenciadores de
SONDA, permitiéndonos desarrollar y sustentar nuestros planes de inversion trienales a partir del afio 2007, a través de los
cuales hemos llevado a cabo una ambiciosa estrategia de crecimiento en base a adquisiciones y crecimiento organico, sin
poner en riesgo la estabilidad financiera de la compafiia.

Operacion en mercados emergentes con baja tasa de penetracion

Laregion en la cual estamos presente muestra interesantes oportunidades de crecimiento, debido a la baja tasa de penetracion
de las Tl en el mundo publico y privado.
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Partners y proveedores

La naturaleza de nuestro negocio nos permite mantener alianzas y acuerdos con fabricantes lideres en tecnologia en el
mundo, facilitando el acceso tanto a nuestros clientes como a nuestros profesionales, de acceder al estado del arte de la
tecnologfa. Esto nos permite, ademads, entregar soporte especializado de excelencia para distintas plataformas de hardware
y software, garantizando el desarrollo y evolucién de los servicios, soluciones e integracion con productos de terceros.
Contamos con alianzas comerciales con las principales marcas de productos y dispositivos de Tl a nivel mundial, quienes a
su vez son nuestros principales proveedores, entre los que destacan Cisco, Dell-EMC, HP Inc, Hewlett Packard Enterprise,
SAP, Microsoft y Autodesk. Ninguno de estos acuerdos nos obliga a realizar negocios de forma exclusiva, lo que nos convierte
en un proveedor multimarca y mulitplataforma. Ninguno de nuestros partners o proveedores representé de manera individual
mads del 10% de las compras efectuadas durante el afio 2017.

Contamos con alianzas estratégicas con lideres de la industria, o que unido a la experiencia adquirida en el disefio y soporte
de tecnologfas de la informacidn, nos permite asegurar una entrega fluida de soluciones de Tl a todos los clientes de la regién.
Entre los partners mas importantes, destacan:

Cisco

Uno de los principales actores Tl de la industria con una presencia fuerte en las categorfas de redes, computo y seguridad.
Somos uno de los principales socios de Cisco en la regién, con niveles de certificacion Gold en todos los paises donde operamos.
Esto nos convierte en el integrador con el mayor alcance regional en certificacién Gold de la regién. Adicionalmente, hemos
alcanzado el nivel Master como proveedor de servicios cloud y servicios administrados basados en Cisco.

Dell-EMC

Proveedor lider de infraestructura convergente, almacenamiento, cémputo y computacién personal. Operamos con la categoria
de System Integrator en la region, con un nivel de partner Platinum. Esto nos permite potenciar las tecnologias Dell-EMC en
proyectos de integracion.

Microsoft

Hemos suscrito acuerdos de cooperacién y trabajo conjunto en forma regional para potenciar el desarrollo de soluciones
innovadaras junto a tecnologias cloud de Microsoft, como Azure y Office 365. Actualmente, contamos con acceso a la
categoria de Cloud Service Provider, y contamos con multiples certificaciones como Gold Application Development, Gold

Cloud Productivity, Gold Windows and Devices, Silver Cloud Platform y Silver Datacenter, entre otras.

Asimismo, tenemos alianzas adicionales con otros fabricantes lideres, segun corresponda al pais en el que estemos operando.

/\AUTODESK. HewlettPackard BE=\ple\Vo¥ 1 Lexmark
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Propuesta de valor SONDA
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Se centra en resolver las necesidades y desafios de negocios de nuestros clientes a través de una amplia gama de servicios
y soluciones basadas en el mejor uso que las tecnologias de la informacién puedan ofrecer.

En este proceso de agregacién de valor resulta clave anticipar las necesidades que tienen nuestros clientes, para asf ser
capaces de ofrecer oportuna y adecuadamente las soluciones TI que permitan que sus negocios crezcan y se potencien.

Alo largo de estos afios, nos hemos convertido en un proveedor integral de servicios y soluciones Tl con conocimiento
profundo sobre las necesidades y desafios de las organizaciones y empresas de Latinoamérica.

O\
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Transformacion digital para nuestros clientes

Servicios y soluciones Tl que agregan valor

Focalizamos toda nuestra energia y conocimiento en agregar valor, resolver las necesidades y enfrentar los desafios de
negocio de cada uno de nuestros miles de clientes. Para ello, hemos articulado una completa y variada oferta de servicios
y soluciones basadas en tecnologfas de informacién y comunicaciones para apoyarlos en el crecimiento de sus negocios.

Lo que nos diferencia de nuestros competidores es nuestra vocacion regional, lo que nos permite una mejor comprension de
@ la realidad latinoamericana y sus culturas de negocio, proveyendo un mejor uso de las Tl'y asegurando que nuestros clientes
sean mas eficientes y competitivos. Esto se logra a través del desarrollo de soluciones y servicios de excelencia, donde se
resguarda el uso eficiente de las herramientas de hardware, software y comunicaciones dispaonibles, por medio de un modelo
de negocios integrado. En este proceso resulta esencial el entendimiento de la realidad y necesidades del cliente, por una
parte, y los conocimientos generados por nuestras propias competencias y vasta experiencia, por otra. Adicionalmente,
tenemos la capacidad para permitir que nuestros clientes accedan a las mejores tecnologfas del mercado y contamos con
certificaciones para integrar, implantar, desarrollar, gestionar, soportar y operar una diversa gama de soluciones, aplicaciones
y servicios relacionados con estas tecnologias.

Asimismo, somos un proveedor de servicios de Tl independiente, lo que significa que configuramos la mejor solucién a partir
de los desafios y necesidades de cada uno de nuestros clientes, utilizando los elementos tecnolégicos mas adecuados para
enfrentarlos, y no a partir de productos de hardware o software de una cartera preestablecida. Nuestra oferta integral abarca
el ciclo completo de las Tl de una empresa u organizacién. Esto significa que podemos, como un socio de negocios, hacernos
cargo de practicamente todos los aspectos que involucran uso de T, desde los mds simples en el ambito de la plataforma
tecnoldgica hasta las soluciones mds complejas y de mayor envergadura, que requieren una gran capacidad de integracion
de tecnologias de diversos tipos, alto grado de especializacion, y sélida capacidad financiera que garantice la ejecucion de
los proyectos durante el periodo de tiempo que se requiera.

Servicios Tl

La oferta de servicios Tl apunta a generar valor a través del mejor uso de las herramientas de hardware y software, de
comunicaciones y de las aplicaciones de negocios, en donde destaca una amplia gama de servicios:

Full IT outsourcing

Estos servicios apoyan la continuidad del negocio de nuestros clientes por medio de la externalizacion de la totalidad o parte
de las funciones TI, lo que les permite destinar sus recursos de manera mas eficiente a su propio negocio aprovechando las
economfas de escala que SONDA ofrece. Incluye, entre otros, outsourcing transformacional, servicios de data center, cloud
computing, servicios administrados, e infraestructura tecnoldgica como servicio.

End user support

Estos servicios incluyen la instalacién, operacion, actualizacién y mantenimiento de plataformas de hardware y software
y servicios de localizacion y resolucion de problemas, implementados por medio de mesas de ayuda, asistencia técnica
en terreno y gestion de activos TI. Esto permite que el foco del drea de Tl de nuestros clientes esté en los desafios de sus
empresas, dejando el soporte de la plataforma Tl en nuestras manos.

Proyectos de integracion
Corresponden a proyectos de disefio y desarrollo de soluciones a partir de la integracién de elementos de hardware y software,
comunicaciones y aplicaciones de negocios, ademds de servicios de puesta en marcha y su operacion. Pueden ser proyectos

de integracion en dreas funcionales de una empresa u organizacién, asi como iniciativas de alto impacto publico llevadas a
cabo mediante un uso intensivo de las Tl.
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Managed device services

Este servicio permite a nuestros clientes transformar CAPEX en OPEX liberando capital que puede ser destinado al core de
su negocio ademas de confiar la gestién integral de todos los dispositivos de Tl a un especialista.

Data center y cloud computing

Estos servicios han sido disefiados para ayudar a nuestros clientes a gestionar el riesgo Tl y maximizar su desempefo a
través de un conjunto de servicios que se basan en tres pilares fundamentales, seguridad, disponibilidad y performance,
para alojar, monitorear, administrar, explotar, operar y mantener servidores, equipos de comunicacion, almacenamiento de
datos, software bésico y aplicaciones, asegurando la continuidad operacional y la seguridad de la informacién, ofreciendo
una infraestructura tanto fisica como virtual, escalable y con pago por uso para que nuestros clientes puedan implementar
sus aplicaciones de forma répida y eficaz, de acuerdo a sus necesidades.

Servicios profesionales

Estos servicios cubren varios &mbitos de accion, desde servicios de consultoria para alinear a las Tl con las estrategias de
negocio de los clientes, hasta la proposicién de mejoras especificas de procesos operativos o administrativos o de un mejor
uso de las Tl. Abarca, entre otros ambitos, scanning T1, bases de datos, sistemas operativos, seguridad de la informacién,
arquitectura de la infraestructura o soluciones de comunicaciones.

Aplicaciones

Nuestra oferta de aplicaciones estd conformada por un conjunto amplio de herramientas de software propio y de terceros,
que permite sistematizar y automatizar los procesos de negocio de nuestros clientes, ya sea desde una oficina, escritorio
o plataforma mavil, asegurando asi que la informacién clave del negocio se gestione de un modo 4gil, confiable y seguro.

La oferta de SONDA estd preparada para atender las necesidades de todos los sectores de la actividad econdmica, entre los
que destacan el sector financiero, previsional, construccion, manufactura, retail, servicios basicos, minerfa, energia, recursos
naturales, gobierno, instituciones publicas, transporte y salud.

Adicionalmente, contamos con un amplio portafolio de soluciones cross market que permiten atender necesidades transversales
a todas las industrias. Entre estas destacan herramientas de asset management, comercio exterior, ERP, CRM, BI, logistica,
gestion tributaria y BPM, entre otras.

Plataformas

Comprende la provisién de los distintos componentes de la infraestructura computacional, tanto de hardware como de
software. Entre los productos provistos por plataformas se encuentran los servidores, estaciones de trabajo, tablets, PCs,
impresoras, equipos de almacenamiento y respaldo, equipos de comunicaciones y software de base (bases de datos, sistemas
operativos y otros). La venta de estos elementos tecnoldgicos puede incluir la provision de servicios adicionales como la
implementacion, mantencion y gestion de garantia de los activos.

Contamos con acuerdos con los principales fabricantes de la industria y disponemos de un equipo de profesionales
especializados para proveer las soluciones mds adecuadas a las necesidades de nuestros clientes.

Estos acuerdos nos permiten asegurar la provision de tecnologia siempre con el mas alto estandar de calidad. A su vez,

nuestra independencia con respecto a los proveedores nos permite asesorar a nuestros clientes con confianza para asegurar
la recomendacion de la plataforma correcta para cada caso.
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Transformacion digital para nuestros clientes

Centros de competencia regional

¢

El crecimiento organico es clave para la sustentabilidad de una empresa en el tiempo. En nuestro caso, el éxito alcanzado en
los mds de 43 afios de historia ha estado sustentado en nuestra capacidad y habilidad para poder identificar, replicar, adaptar
e impulsar alo largo y ancho de toda la regién, aquellos proyectos y soluciones exitosos que hemos desarrollado en el pasado,
lo cual nos ha permitido fortalecer nuestro posicionamiento, generando al mismo tiempo un potencial mayor de crecimiento.
Los centros de competencia, con los que contamos en SONDA, retinen el conocimiento, la experiencia y las capacidades
necesarias para abordar de manera efectiva los distintos desafios y necesidades a los que empresas, organizaciones y paises
de nuestra regién se enfrentan dfa a dfa.

Las soluciones que se desarrollan e impulsan a través de estos centros, combinan mdltiples componentes tales como nuestra
experiencia, tecnologias de punta provistas por los principales fabricantes a nivel mundial, servicios de implementacién,
servicios de mantenimiento de las distintas componentes de hardware, software y comunicaciones, en conjunto con diversos
servicios que nos permiten cumplir con los niveles de servicios (SLA's, por su sigla en inglés) establecidos contractualmente.
Son cinco los centros que complementan nuestra oferta de valor: soluciones para transporte, outsourcing transformacional,
ciudad inteligente, seguridad de la informacion (SOC) y utililies (Servicios Bésicos), adaptando las tecnologias al contexto
de los paises en los que operan.

Los centros de competencia son liderados por personas con experiencia en cada uno de los dmbitos que los centros abordan,
capaces de comprender a cabalidad la necesidad del cliente, apoyando al desarrollo del proyecto en sus distintas etapas y
promoviendo el uso de tecnologfas de la informacién que mejor se adapten a los requerimientos del cliente.

Centro de competencia de soluciones para transporte (smart transport)

Este centro de competencia desarrolla, disefia e implementa proyectos relacionados con soluciones Tl para transporte, mercado en
el cual nos hemos posicionado como uno de los principales actores de la regién, lo que se sustenta en la experiencia de los proyectos
desarrollados en las ciudades de Santiago, Ciudad de Panama, San Salvador y Valparaiso, en conjunto con un conocimiento profundo
de los problemas y desafios que presenta el transporte publico el Latinoamérica. Asimismo, el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas que se han incorporado a los sistemas de transporte y la capacidad de proponer mejoras basadas en las tendencias
en esta industria y el estado del arte de las tecnologfas, nos han permitido fortalecer las soluciones desarrolladas, velando por
mantener un nivel de costos adecuado, de modo de poder ofrecer soluciones competitivas desde el punto de vista econdmico.

Centro de competencia de proyectos de outsourcing transformacional

Este centro de competencia es el encargado de desarrollar la venta de grandes contratos de outsourcing, con metodologias
basadas en la experiencia que hemos desarrollado en los proyectos regionales, demostrando la generacién de valor que trae
consigo la externalizacidn de servicios Tl. Un contrato de outsourcing transformacional permite a nuestros clientes externalizar
una parte o la totalidad de sus tecnologfas de informacién, lo que simultdneamente proporciona una mejora en la calidad y
una baja en los costos de TI, afiadiendo valor a sus negocios al mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado en que
nuestros clientes se desenvuelven.

Centro de competencia de seguridad inteligente (smart safety)

Este centro de competencia es el responsable del negocio de ofrecer soluciones de monitoreo inteligente para toda la region,
baséndose en el procesamiento de grandes volimenes de informacién, a través de la integracion de equipos, sensores y
software capaces de identificar patrones que generan riesgos en la seguridad y asi poder alertar de potenciales problemas o
riesgos a la seguridad de las ciudades , en ambientes criticos (carceles, sistemas de generacion de energia, telecomunicaciones,
sector hidrico, entre otros), y eventos masivos (estadios y recintos de alta convocatoria de publico).
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Centro de competencia seguridad (SOC)

Este centro de competencia es responsable de desarrollar el negocio de los servicios de SOC (security operation center).
Los servicios que ofrece este centro de competencia incluyen monitorear, detectar, aislar, contener y gestionar incidentes de
seguridad informatica incluyendo estaciones de trabajo, seguridad perimetral, aplicaciones y servicios de red.

El servicio de monitoreo de eventos de seguridad en infraestructura Tl (incluye aplicativos y bases de datos) tiene el objetivo

de detectar combinaciones de eventos que, al ser detectados en forma simultanea, representan un riesgo de seguridad que
puede comprometer los activos de informacién del cliente en su infraestructura.

Centro de competencia utilities

Este centro de competencia tiene como objetivo ofrecer soluciones completas para las empresas de servicios bésicos (energia
eléctrica, gas, agua, alcantarillado, limpieza publica y smart cities), con un foco especial en las soluciones comerciales,
técnicas y de movilidad adaptadas para la realidad de Latinoamérica, asi como también proyectos y consultoria. En paralelo, se
encarga de potenciar alianzas para utilizar en forma eficiente y eficaz los recursos disponibles y poder generar de soluciones
competitivas con un modelo de servicios que utilice los recursos regionales de manera eficiente, asf como de armar un modelo
de negocios con una estrategia adaptada a los clientes de la region y a los contextos locales, y mantenerse actualizado sobre
novedades tecnoldgicas, tendencias, competidores e innovaciones en este campo.
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Enfrentando el futuro

Desde nuestros inicios, en 1974, hemos experimentado un crecimiento sostenido, impulsado por nuestra capacidad de agregar
valor a nuestros clientes a través del mejor uso de las tecnologias de la informacién, con el apoyo de un grupo humano con
amplia experiencia y conocimientos en la industria TI'y una oferta integral que incluye la provisién de productos, soluciones
y servicios TI. Esto nos ha permitido transformarnos en uno de los principales actores del mercado de las Tl en la regidn.
Este liderazgo tuvo su origen en Chile, y dado la rapidez del éxito que conseguimos desarrollando proyectos importantes
en el mercado chileno, nos vimos motivados a continuar un proceso de expansion internacional de nuestra compafiia, tras
el cual nos convertimos en la principal empresa latinoamericana de servicios de tecnologfas de la informacién. Hemos
desarrollado proyectos emblematicos en la regién, en los cuales el uso de las TI ha sido clave para dar una solucién eficiente
a las necesidades y desafios de miles de empresas e instituciones de la regién.

Enfrentando el Futuro:

 Industria
« Pilares SONDA
« Planes de inversion
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Enfrentando el futuro

Industria

Através de los afios, la aplicacién y uso de las tecnologfas de informacién ha permitido que compafiias de diversas industrias
puedan aumentar su eficiencia, mejorar la calidad de sus productos y procesos, reducir sus costos, entre otros factores.

La continua aparicion de mas y mejores tecnologias que se ha venido sucediendo desde la aparicion de sistemas de produccion
mecanizada, el surgimiento de la electricidad y luego la masificacion de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones,
se conoce como las tres revoluciones industriales que han cambiado de manera radical la fisonomia del mundo que habitamos.

Hoy en dia la hisqueda constante por generar eficiencia y ventajas competitivas a través del uso de las tecnologfas de la
informacion, genera una inversion anual de US$6 trillones aproximadamente, comparable con el producto interno bruto (PIB)
que generan paises como Japon y China.

Sin embargo, la mera adopcion de tecnologias no entrega resultados inmediatos. Los ingresos de las compafifas no crecen por
sf solos al aumentar su gasto en Tl, pero sf se ven disminuciones en costos e incrementos de eficiencias operacionales, lo que
lleva a mejorar los mdrgenes brutos con mayor rapidez. En el articulo "Why Technology Matters", publicado en 2016 por The
Boston Consulting Group, se introduce el concepto de “intensidad del gasto en TI" que compara la proporcién entre ingresos
y gastos operacionales e ingresos y gasto en Tl, donde una mayor intensidad de gasto en Tl le permitiria a las compafiias
obtener estas mejoras en un corto plazo, pero dada su alta correlacion, de contraerse la intensidad de gasto en Tl, el margen
también lo hace. El uso de estos indicadores para la gestion le permitiria a las compafifas comparar su posicionamiento
respecto de sus pares, encontrando oportunidades de mejora en base al uso de mas y mejores tecnologfas.

Sin embargo, ante una contraccion de la economia, las compafifas podrian tomar la decision de reducir discrecionalmente el
gastoen Tl con el fin de resguardar la rentabilidad en el corto plazo. Pero esta decisidn trae consigo una reduccién tanto en la
produccién como en la eficiencia de los procesos, repercutiendo finalmente en la productividad de los paises y de las empresas.

Hoy nos enfrentamos a un nuevo reto en el marco de la asf denominada “cuarta Revolucién Industrial” que pretende la
automatizacion total de la produccién mediante la comhbinacién de maquinaria fisica y procesos digitales capaces de interactuar
y tomar decisiones, agregando a la economia mundial cerca de US$14 billones en los préximos 15 afios, segun consultoras
especializadas, en una transformacién que involucraria a todas y cada una de las industrias.

EI"2016 Innovation Barometer Report’, publicado anualmente por General Electric y que recoge la impresion de 4.000 lideres
en 23 paises en materias de innovacién y tecnologia, sefiala que tanto ejecutivos (68%) como ciudadanos (64%) se sienten
optimistas ante esta cuarta Revolucion Industrial, y pocos consideran que tendra un impacto negativo en los trabajadores,
por el contrario, consideran que traerd beneficios econdmicos a las compafiias que se atrevan a realizar los cambios. Serian
los paises emergentes los que tendrfan menor dificultad para adoptar los cambios disruptivos y radicales que trae consigo
esta revolucién y que es parte fundamental de la llamada transformacién digital.

En un futuro no muy lejano, la trasformacién digital se convertird en un objetivo estratégico de las empresas, proceso que
no se reducira a modificar Unicamente los procesos productivos, sino a reconfigurar los modelos de negocio de empresas,
sin importar el sector o la industria en la cual se encuentren, cambiando la manera en que las personas y las empresas
interactlan, lo que generarfa a su vez un cambio profundo en las sociedades.

Convertirnos en una sociedad digital, no sélo dependerd del tipo de inversion tecnoldgica y la magnitud de esta, sino que
dependera del impacto de las transformaciones tecnolégicas y el grado de integracion que estas tecnologias tengan con las
prdcticas y capacidades de las empresas, instituciones y sociedades, en la medida en que se cumplan los objetivos estratégicos
de la transformacién digital: eficiencia operativa, nuevas experiencias de relacién con los clientes, mejoras importantes en
productividad y desarrollo de nuevos negocios y mercados, entre otros.

Los beneficios potenciales de un cambio disruptivo como este son multiples: aumentar ingresos, disminuir costos, acelerar

los procesos de toma de decisiones y la velocidad de respuesta, entre muchos otros, tal como ocurrié con la primera
revolucion industrial.
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IDC (International Data Corporation) proyecta que, para el afio 2020, el 40% de las 3.000 principales empresas latinoamericanas
verdn que la mayoria de sus negocios dependera de su capacidad para crear productos, servicios y experiencias mejoradas
digitalmente y méas del 60% tendran equipos completamente dedicados a la transformacién e innovacidn digital. También
sefiala que para el mismo afio los servicios de analitycs, cloud, mobility y social business, conocidos como la tercera plataforma,
impulsaran casi un 40% del gasto en Tly este gasto crecera cinco veces mas rdpido que el gasto tradicional.

Actualmente, los segmentos de negocios estructurados dentro de la industria Tl sefialan que en Latinoamérica se
destina aproximadamente un 60% del gasto en Tl a hardware y el 40 % restante a servicios TIy software, considerando
equipos moviles. No obstante lo anterior, se prevé un cambio de tendencia en esta composicion, bajo la cual los
segmentos de servicios TI'y software irian adquirido paulatinamente mayor relevancia, acercando asi a la region a
una distribucion de la inversion similar a la de las economias desarrolladas, donde un 60 % de inversion es destinada
a servicios TIy software, aproximadamente).

Las proyecciones de IDC (International Data Corporation) para el afio 2018 apuntan a un crecimiento de 3,6 % para
lainversion total de Tl en Latinoamérica, con lo que la inversion total en la region llegaria a USS 67,239 millones, sin
considerar equipos mdviles. Las estimaciones a mas largo plazo sefialan una tasa de crecimiento anual compuesto
(CAGR) de 4,8% para la inversion en Tl de América Latina para el periodo 2017-2021. A nivel de segmentos de negocios,
se proyecta un CAGR de 7,7 % para servicios Tl en el periodo 2017-2021, 6,5 % para hardware y 6,5 % para software. A
nivel de paises de Latinoamérica, las proyecciones de crecimiento para Servicios Tl son de 6,6 % para Brasil, 8,8 % para
México, 7,8 % para Chile y 5,5 % para Colombia. En los mercados en los cuales estamos operando, nos enfrentamos
a competidores de alcance global, entre los cuales, se encuentra: IBM, DXC, Accenture, Indra, Telefénicay TCS, y
compafiias locales como: Synapsis, Adexus, Entel, Coasin, entre otras.

Gasto Tl en la Region

Gasto en Tl (USS$ millones)

Pais 2017 2021 % Total CAGR
Brasil 26.031 32.056 40,1% 5,3%
México 14.671 17.486 22,6% 4,5%
Colombia 5.304 6.409 8,2% 4,8%
Chile 4.712 5.448 7,3% 3,7%
Argentina 4.328 4.920 6,7% 3,3%
Peri 2.930 3.933 4,5% 7,6%
Uruguay 291 280 0,4% -1,0%
Resto de Latinoamérica 6.622 7.812 10,2% 4,2%
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Para nuestra compafifa, tanto la inversién o adquisicion de nuevas empresas asf como potenciar los negocios que actualmente
estamos desarrollando, son factores igualmente relevantes. El crecimiento orgdnico nos permite consolidar y aumentar
nuestra experiencia en las actuales dreas de negocio de SONDA, entregando espacio para la innovacién y mejoras continuas.
Por su parte, el crecimiento inorganico, nos permite generar escala, introducir nuevos negocios, clientes y la posibilidad de
ofrecerles una mayor variedad de servicios.

Replicabilidad de proyectos

La realizacion de un gran proyecto de integracion es un proceso complejo que requiere un importante nivel de inversion. Tener
la capacidad de replicar estos proyectos y acondicionarlos a las necesidades de los clientes genera eficiencias y economias
de escala aplicables tanto para el quehacer de nuestros clientes como para el de SONDA.

Red integrada de servicios

Nuestra compafifa posee una capacidad Unica para ofrecer servicios Tl a través de toda la regidn, gracias a nuestro alcance
regional como a nuestra estructura matricial. Esto nos permite entregar diferentes tipos de soluciones certificadas con alto
estédndar en las mds de 3.000 ciudades donde estamos presente.

Escalabilidad de soluciones y servicios

Las soluciones y servicios que ofrecemos a nuestros clientes pueden escalarse facilmente, permitiéndonos expandir nuestras
operaciones de manera natural, sin mayores contratiempos ni sobresaltos, mitigando los riesgos que este tipo de procesos
generalmente conlleva. La infraestructura computacional con que actualmente contamos es administrada por una red de
profesionales de primer nivel que garantiza que el crecimiento del cliente se aborde de una manera oportuna y ordenada.

Sdlido gobierno corporativo

Nuestro Directorio estd conformado actualmente por nueve miembros, de los cuales seis se han declarado independientes.
De estos seis directores, tres forman parte del Comité de Directores. Ademads, contamos con un Comité Ejecutivo integrado
por ejecutivos y un miembro del Directorio que apoya la gestion de la compafifa en diversas materias.

Procesos y herramientas

Contamos con procesos certificados y maduros que nos permiten estar preparados para enfrentar de manera adecuada los
cambiantes requerimientos del negocio. Del mismo modo, nos destacamos por usar las herramientas de TI mas avanzadas
del mercado, lo que nos permite responder a nuestros clientes siempre de manera confiable, 4gil, efectiva y oportuna.
Marca unica y reconocida

En nuestros 43 afios de historia hemos ido consolidando un liderazgo que ha permitido que SONDA ostente un liderazgo

indiscutido en el mercado de los servicios Tl en Chile, y sea reconocida en diversos mercados de la regién como una de las
multilatinas mds respetadas y la principal compafiia de servicios Tl de origen latinoamericano.

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017 37



_SONDA.

Reporte Integrado 2017 / Enfrentando el futuro / Pilares SONDA

OeA
v

Experiencia y vocacion de servicio

Nuestros colaboradores cuentan con una amplia experiencia en la industria de las tecnologias de la informacién, habiendo
realizado exitosamente cientos de proyectos de integracién de sistemas, muchos de alta complejidad e impacto. Asimismo, la
vocacion de servicio de nuestros colaboradores, cultivada a lo largo de nuestros 43 afios de historia, es reconocida y valorada
por los clientes, destacando particularmente el compromiso a toda prueba con estos. El éxito del cliente también es el nuestro.
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Planes de inversion

—

A partir del afio 2007, gracias a la oferta publica inicial de acciones y al establecimiento de un ambicioso plan de inversion
trienal, continuamos consolidando el proceso de expansion regional iniciado en la década de los 80.

Con el primer plan de inversion, se generd un compromiso de crecimiento trienal con los accionistas y el mercado, lo cual nos
permitié fortalecer el liderazgo, presencia regional, aumentar la oferta de servicios e incrementar nuestra base de clientes,
entre otros factores.

Ala fecha, hemos ejecutado tres planes de inversién para SONDA, y actualmente estamos desarrollando el cuarto.

2007-2009: Plan de US$ 350 millones

Este plan establecia una inversion total de USS 350 millones para el periodo 2077-2009, orientada a la busqueda de
oportunidades de crecimiento en Chile, Colombia, Brasil y México. El financiamiento en gran parte fue gracias a la oferta
publica inicial de acciones de SONDA, la que se llevé a cabo en la Bolsa de Valores de Santiago, donde se recaudaron USS
213 millones. Del total, USS 200 millones estaban destinados a la adquisicion de compafias, mientras que los restantes USS
150 millones serfan para inversion de reposicion y generacion de nuevos proyectos.

Este primer proceso finalizd con la adquisicion de las empresas Red Colombia y Procwork (Brasil).

2010-2012: Plan de US$ 500 millones

El segundo plan, que consideraba una inversion cercana a los USS 500 millones entre 2010-2012, fue financiado mediante
emision de deuda en el mercado local por un total de USS 150 millones, y el remanente mediante utilidades generadas por
la operacién propia de la compafiia. El objetivo fue la integracién de proyectos a nivel latinoamericano, el fortalecimiento
de la posicion en Brasil, el desarrollo de lineas de negocio con valor agregado en toda la region y la realizacion de nuevas
adquisiciones en México, Brasil y Colombia.

Durante estos afios, las adquisiciones realizadas representaron el 64% del monto finalmente invertido, mientras que el
restante 36% impulso el crecimiento orgénico SONDA.

En Brasil se adquirieron cinco compafiias: Telsinc, Kaizen, Softeam, Pars y Elucid. Estas dos Ultimas nos han permitido
profundizary consolidar nuestra posicion en el competitivo mercado brasilefio, diversificando el mix de ventas en dreas
como software especializado en ingenierfa, arquitectura, y sistemas de informacién geografica, ademds de la provisién de
soluciones de software y aplicaciones para empresas de servicios, agregando una atractiva cartera de clientes.

En Chile, por su parte, la compra de Quintec significd potenciar las ventas nacionales y ampliar la presencia en mercados
como el colombiano y el argentino.

En México, la compra de Nextira One fortalecié el posicionamiento de nuestra compafiia en dicho pais, ademés de expandir
la gama de servicios ofrecidos hasta ese momento, incorporando soluciones y servicios de virtualizacién, comunicacién y
cloud computing.

En Argentina, la adquisicién de Ceitech permitié aumentar la cobertura geogréfica y aumentar la cartera de soluciones
y Servicios.

Alas adquisiciones realizadas, se suman inversiones en crecimiento organico, donde destaca la construccion de dos data

center de alta tecnologfa en Chile y Brasil, ademas de nuevas oficinas en Brasil y la implementacién de solucién de pago para
el transporte publico en Panama.
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2013-2015: Plan de US$ 700 millones

Eltercer plan, considerd para el trienio 2013-2015 una inversion cercana a los USS 700 millones, en linea con las expectativas
de crecimiento de gasto en Tl de la regidn. Este vino a complementar y reforzar las iniciativas y adquisiciones ejecutadas con
los anteriores planes de inversion, convirtiéndose en el principal impulsor de la estrategia de crecimiento y consolidacion de
SONDA como lider de la region.

En este plan -que fue ejecutado en un contexto macroeconémico complejo, con monedas locales depreciandose respecto al
délar- USS 500 millones estaban destinados a la adquisicion de nuevas empresas y los restantes USS 200 millones a financiar
el crecimiento orgénico de la compafifa, con énfasis en Brasil, México y Colombia. Los fondos requeridos para financiar este
plan se obtuvieron mediante la emision de 100.000.000 de acciones de igual valor nominal, emision que concluyo en enero
2013y que logré recaudar USS 307 millones. A esta fuente de financiamiento se sumaron recursos propios de la compafifa.

El hito mas importante de este plan trienal fue la adquisicion de la empresa brasilefia CTIS, realizada en mayo 2014, la cual
tuvo cardcter estratégico y posicion6 a nuestra compafifa como uno de los cuatro actores mds importantes de la industria en
dicho pais en el mercado de los servicios TI. Ademads, nos permitié potenciar la oferta, ampliar la cartera de clientes, extender
la cobertura geogréfica y aumentar nuestra presencia en nuevos sectores de la economia.

En 2015 se lograron avances importantes en la integracion de CTIS con nuestras operaciones existentes en Brasil. En particular,
en lo que se refiere a la integracién de las dreas de back office de ambas organizaciones, las cuales, luego de un proceso de
nueve meses, pasaron a formar un drea unica de servicios compartidos (Centro de Servigos Compartilhados) encargada de
atender los requerimientos de ambas empresas.

2016-2018: Plan de US$ 790 millones

El cuarto plan de inversion de SONDA, el cual comenzd a el afio 2016 y se prolongaré hasta 2018, nos ha permitido seguir
consolidando la estrategia de crecimiento con rentabilidad, manteniendo una posicion financiera sana y aprovechando las
oportunidades de crecimiento en la industria de Tl en la region. El monto estimado de las inversiones para este trienio alcanza
los US$790 millones, de los cuales US$250 millones son para crecimiento organico y USS$540 millones para adquisiciones.

La inversién destinada a crecimiento orgénico tiene como objetivo el desarrollo y profundizacién de iniciativas destinadas
a potenciar nuestras operaciones mediante: inversion en grandes contratos de integracion de sistemas y outsourcing,
innovacion y verticalizacion de la oferta, consolidacion de centros de competencia regionales (CCR), asi como la ampliacién
y consolidacion de la red de data centers en Latinoamérica.

Por otro lado, la estrategia de M&A busca consalidar el crecimiento de SONDA en la regién con énfasis en los principales
mercados, incorporar soluciones Tl innovadoras y complementarias, entrar a verticales claves que presenten oportunidades
de crecimiento y buscar empresas que cuenten con una base atractiva de clientes.

En 2016 fue la adquisicién de la empresa brasilefia Ativas, cuyo foco es la prestacion de servicios de data centery cloud
computing, permitiéndonos contar con el Unico data center de clase mundial en la ciudad de Belo Horizonte, Minais Gerais.
La inversion realizada fue de RS 114 millones, aproximadamente USS$ 35 millones, por el 60% de participacion accionaria en
la misma, manteniendo Cemig Telecom y Ativas Participagdes, dos de los mayores grupos empresariales de Minas Gerais,
el restante 40%.

En 2017 anunciamos la compra de Grupo Compufdcil, uno de los principales proveedores de Servicios de Tecnologias de
la Informacién (T1) en Colombia, con cobertura en las principales ciudades y un reconocido prestigio en el mercado de
servicios y soluciones Tl, con especial foco en end user support, datacenter y outsourcing, la inversion total ascendié a US$14
millones. Durante el afio 2016 el grupo Compufdcil obtuvo ingresos por 116 mil millones de pesos colombianas, equivalente
aproximadamente a US$39 millones.

Ambas inversiones fueron financiadas con recursos propios y deuda financiera.

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017~ 40



_SONDA.

Reporte Integrado 2017 / Sostenibilidad en SONDA 2017

Reporte Integrado 2017

Sostenibilidad en SONDA 2017

Somos un proveedor integral de soluciones en tecnologias de informacion. Participamos en tres segmentos de negocios:
servicios Tl, aplicaciones y plataformas.

Sostenibilidad en SONDA 2017:

* Vision del Presidente

+ SONDA desde la mirada de la sostenibilidad
« Transformacion digital para el desarrollo

+ Sostenibilidad en el negocio

+ Temas relevantes en sostenibilidad

* Anexos
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Sostenibilidad en SONDA 2017

Vision del Presidente

1

Mario Pavon
Robinson
Presidente del
Directorio

Desde la fundacion de SONDA en 1974, nuestro quehacer ha tenido presente aspectos fundamentales relacionados con la
sostenibilidad. De hecho, nuestra mision de agregar valor a nuestros clientes mediante el mejor uso de las tecnologias de la
informacion (T1) apunta a la entrega de servicios y soluciones que les permitan ser mas productivos e incrementar la calidad
de sus procesos y productos, colaborando de este modo con la reduccion de los impactos medioambientales derivados de
su actividad. Junto con ello, desde un punto de vista interno, hemos estado comprometidos con la inclusion y respeto por las
personas al generar un estilo de administracion donde las personas sean el centro, mas alld de su origen social, de género
0 antecedentes académicos.

Asimismo, nuestra vocacion de servicio nos impulsa a establecer relaciones de largo plazo con los clientes, motivandonos dia a dia
a cultivar vinculos de cercania y respeto por su cultura de negocios, al igual que con nuestros proveedores y aliados comerciales.

Ademas, hemos intentado desarrollar un sello de transparencia basado en un solido gobierno corporativo, mostrando una
genuina preocupacion por nuestros stakeholders, donde un requisito ineludible es la entrega de informacién oportuna y
confiable al mercado. Al respecto, cabe mencionar que SONDA es habitualmente la primera o una de las primeras empresas
listadas en la Bolsa de Comercio de Santiago en reportar sus resultados financieros trimestrales y anuales. A lo largo de
estos afios, hemos ido adaptando esta vocacion intuitiva y valdrica por la sostenibilidad, alinedndonos con las exigencias y
estandares que los principios de sustentabilidad le imponen cada vez mds a las empresas modernas.

Es asf como nuestra mision de agregar valor a nuestros clientes y a la sociedad debe ser alcanzada en el marco del estilo de
SONDA, que pone énfasis en el respeto por las personas y su dignidad, velando por su desarrollo integral, y promoviendo la
adhesién a una profunda cultura de servicio, cuidando siempre cumplir con los objetivos estratégicos de la compafiia y con nuestra
responsabilidad frente a los accionistas.

Uno de los pilares de nuestra manera de hacer empresa ha sido, desde el comienzo, contar con una operacion que promueva
la integridad, lo que se traduce en un compromiso por el desarrollo de las economias locales con prdcticas estrictamente
apegadas a una ética basada en principios irrenunciables como la honestidad y el respeto por las leyes, normas y contratos,
transparencia, derechos humanos y libre competencia. Para esto, hemos habilitado una serie de herramientas que
complementan nuestra base cultural, como son un Cédigo de Etica - disponible en nuestro sitio web (www.sonda.com) -, el
cual rige para todo el personal de SONDA y que también estimulamos que pueda ser observado por nuestros proveedores.
Ademds, disponemos de un Manual de Manejo de Informacién y, recientemente, hemos publicado nuestro primer Reporte
de Sostenibilidad.

Sumado a lo anterior, dado que la innovacion ha sido uno de los elementos clave de nuestro crecimiento, hemos ido
desarrollando instancias y herramientas para fomentar y difundir practicas innovadoras dentro de compafifa. Tenemos un
Programa de Innovacion que busca promover estas capacidades al interior de la SONDA, pero que también busca proyectary
fomentar la innovacién dentro del ecosistema de innovacién en que operamos, integrando a nuestros clientes, a la academia
y otras instituciones relacionadas. Para ello, hemos realizado charlas, seminarios, talleres, concursos e instancias de co-
innovacién que buscan ser agentes de transformacion y cambios positivos en la sociedad.

Asimismo, seguimos avanzando en la gestion del talento, aspecto que en una empresa como la nuestra resulta estratégico.
Por esto, debemos ser capaces de atraer, formar y retener a quienes resultan ser pilares dentro de nuestra organizacion, de
modo que desarrollen plenamente sus potencialidades y sean participes de nuestro devenir.

En SONDA buscamos ser actores relevantes de los procesos de transformacion digital que estén llevando a cabo empresas e
instituciones en toda la region y para esto participamos activamente en la discusion publica, técnica y académica en torno a temas
clave como son la inteligencia artificial, machine learning, big data y otros, que estén apalancando cambios y progresos nunca
antes vistos.
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Prioridades estratégicas de corto y mediano plazo

En lo econdmico, un requisito ineludible para ser una empresa sostenible en el mediano y largo plazo es mantener adecuadas
tasas de crecimiento y margenes de rentabilidad.

En el ambito de las personas, ademds de continuar incorporando el aporte de distintas culturas y nacionalidades, tenemos el
desafio de reducir la brecha de género y aumentar nuestra tasa de inclusién de personas con discapacidad. Estamos conscientes
del tremendo valor que trae consigo disponer de equipos de trabajo mixtos que aporten visiones diferentes y agreguen valor a
nuestras propuestas, ademas de dar oportunidades a quienes enfrentan situaciones que dificultan su normal desenvolvimiento
en la sociedad.

Con nuestros clientes seguiremos consolidando las relaciones de largo plazo, transformandonos en orquestadores de una
estrategia de transformacidn digital que les permita crecer y crear nuevos y mejores negocios en los emergentes entornos
digitales. Para esto, continuaremos con iniciativas de innovacién, generando una oferta que responda efectivamente a las
necesidades digitales actuales y futuras de las empresas y las organizaciones en Latinoamérica.

Desde la perspectiva ambiental, debemos seguir entregando servicios y soluciones tecnoldgicas que ayuden a la conservacion
del medio ambiente, y avanzando para que nuestra propia operacion sea ambientalmente sostenible, en especial la de nuestros
data centers y grandes proyectos de integracion, que requieren un alto consumo de energia.

Con nuestros proveedores velamos porque promuevan y fomenten el respeto a sus trabajadores y cumplan de manera estricta
con las legislaciones laborales, transmitiendo nuestra cultura corporativa y valores a todos quienes interacttan en el ciclo
productivo de SONDA.

Logros en el ambito de la sostenibilidad en 2017
Algunos de los hitos en sostenibilidad durante el afio pasado fueron:

®  Publicacion de nuestro primer Reporte de Sostenibilidad.

° Incorporacion a los indices de sostenibilidad del Dow Jones: Dow Jones Sustainability Index Chile 2018 y Dow
Jones Sustainability Index Pacific Alliance 2077 (MILA).

°  Premio por "Excelencia en la Operacion” del data center de Quilicura.

°  Seminario SONDA Talks, donde se invitd a clientes y partners a reflexionar acerca de transformacién digital junto
a expertos de clase mundial en temas de big data, inteligencia artificial e internet de las cosas.

°  Aplicacion de la encuesta de clima laboral en nuevos paises en donde operamos (Brasil y Colombia). Durante
el 2016 se realizo en Chile y México. Con esto se alcanzd un porcentaje de cobertura de 78% sobre el total de
colaboradores de la compafifa.
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Sostenibilidad en SONDA 2017

SONDA desde |a mirada de la sostenibilidad

¢Qué nos inspira?

L

[;] Nuestra principal motivacién es generar soluciones tecnolégicas innovadoras para nuestros clientes en Latinoamérica,
contribuyendo asf a que las sociedades en las que operamos alcancen mayores niveles de desarrollo y bienestar.

{J-e-{]

Somos un proveedor integral de soluciones en tecnologfas de informacién. Participamos en tres segmentos de negocios:
servicios TI, aplicaciones y plataformas.

Nuestra matriz se ubica en la ciudad de Santiago (Chile) y nuestras operaciones estan presentes en diez paises de Latinoamérica:
Chile, Brasil, México, Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama, Pert y Uruguay. Desde 2017 somos parte del DJSI
Chile 20182 y DJSI MILA 2017°.

Mas informacion sobre SONDA:

* Descripcion de los negocios y operaciones de SONDA, mercados, actividades y servicios. (ver pags. 6, 7, 24,29 a 31)
* Cambios significativos durante 2017 en tamafio, estructura o propiedad de SONDA. (ver pags. 4, 40)

SONDA ingresa a indice de Sostenibilidad Dow Jones 2017

Desde el afio pasado SONDA forma parte de los indices Dow Jones Sustainability Index Chile 2018 y MILA 2017. A nivel
mundial s6lo 20 empresas pertenecientes al sector de servicios de Tl, servicios y Software de internet han ingresado
a alguno de los indices de sostenibilidad Dow Jones, entre las que destacan IBM, Accenture, Fujitsu, Capgemini, Atos,
TCS, Visa y Teradata. SONDA es la Unica empresa chilena del sector - y la segunda en Latinoamérica - que actualmente
forma parte de estos reconocidos indicadores.

Los puntajes obtenidos por SONDA se destacan en las categorias Customer Relationship Management, IT Security
& System Availability y Codes of Business Conduct, ubicandose muy por sobre el promedio y cerca de los puntajes
obtenidos por los lideres de la industria.

SONDA en cifras 2017
o XN )
i e
Ingresos EBITDA Capitalizacion bursatil Inversion
US$1.369 US$166 US$1.734 US$60
millones millones millones millones
o o o
¢
Clientes Ciudades Colaboradores Profesionales Tl
+5.000 +3.000 17.062 79%
clientes en la region en Latinoamérica personas de los colaboradores

2 Elindice Dow Jones Sustainability Chile (DJSI Chile) esta compuesto por aquellas empresas lideres en sostenibilidad -cuyas acciones
forman parte del indice IGPA de la Bolsa de Santiago (con capitalizacion bursatil superior a US$ 100 millones)- de acuerdo con su
puntaje de sostenibilidad establecido por RobecoSAM, basado en su encuesta anual.

3 El Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index busca medir el desempefio de compaiiias consideradas las mejores en su
clase, que son miembros del S&P MILA Pacific Alliance Composite y que cumplen con ciertos requisitos de sustentabilidad de mejor
manera que sus pares dentro de una determinada industria.
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Sostenibilidad en SONDA 2017

Transformacion digital para el desarrollo
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Alberto Merino
Gerente Desarrollo
de Negocios Latam
SONDA

El impacto de la transformacion digital en las sociedades y la vida cotidiana de
las personas

LLa maquina de vapor tard¢ 100 afos desde que se inventé como motor de combustion externa hasta que se utilizé en un medio
de transporte; la television tardé 60 afios en cubrir todo el planeta y luego 13 afios en monetizarse; Instagram consiguio 18
millones de usuarios en s6lo 18 meses; y SnapChat consiguid 100 millones de usuarios en tres afos.

Cada generacion de CEO ha gestionado sus procesos de cambio: la del siglo XIX se aboco a la industrializacion, la del siglo XX
a la internacionalizacién y ahora debemos asumir el desafio de la digitalizacién integral de los negocios, proceso marcado
por la velocidad y magnitud de los cambios.

Los cuatro pilares tecnolégicos clave para avanzar en todo proceso de transformacién digital son: la movilidad, que permite
mejorar y aumentar los escenarios de interaccion online; cloud computing, que entrega mayor flexibilidad, escalamiento y
reduce el time-to-market; big data, que genera valor a partir de los datos (“el nuevo petréleo” segun los expertos); v, finalmente,
las redes sociales, plataformas que propician una nueva manera de conectarse y relacionarse, tanto dentro de los equipos
de trabajo dentro de las empresas, como de las organizaciones y empresas con sus clientes o con sus socios de negocios
o para realizar marketing directo, mas personalizado y focalizado, esencial para el éxito masivo de los productos y servicios
asociados a esta nueva etapa disruptiva.

Estamos en un momento histérico, en el cual la sociedad digital esta modificando de manera radical la transmisién de
conocimiento y las ideas, la manera cémo funcionan los sistemas productivos, y la sociedad misma, lo que incluye cambios
en la forma en que aprendemos, en cémo distribuimos el trabajo y en cémo interactuamos.

“La transformacion digital esta generando cambios relevantes en
miltiples areas de la economia y de la sociedad”

La transformacion digital estd generando cambios en la demanda de productos y servicios, en el acceso a los mercados,
y en las actividades de |a vida diaria de cada uno de nosotros. En todos estos dmbitos se estén descubriendo y
desarrollando nuevas formas de usar la tecnologia a favor de las organizaciones y de las personas. Es aqui donde
surgen amenazas y oportunidades que las organizaciones tienen que sortear ahora, si es que quieren permanecer
vigentes en sus mercados y dmbitos de trabajo.

La movilidad nos permite generar nuevos escenarios de negocios, como llevar el banco en mi teléfono, ver el clima,
comunicarme con mis amigos o comprar. El acceso a la nube nos estd permitiendo acelerar los tiempos de puesta
en marcha de una nueva iniciativa, aumentando dramaticamente la velocidad de desarrollo de nuevos servicios para
la comunidad o los consumidores.

Por su parte, las redes sociales estan entregando una capacidad sin precedentes para el trabajo colaborativo, lo que
mejora el trabajo en equipo dentro de nuestras organizaciones, con nuestros proveedores y también con nuestros
clientes o consumidores. En el &mbito de las personas, las posibilidades de informarse, aprender o relacionarse
practicamente no tienen limites y esto nunca habia sucedido en la historia de la humanidad.
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Comprometidos con el desarrollo y progreso de Latinoamérica a través del
mejor uso de las TI

Nuestra compafifa, desde sus comienzos, ha sido un actor clave en la modernizacién y agente de cambio tecnolégico para
nuestros clientes. Profundamente enraizados en Latinoamérica y presentes en 10 paises de la regién, a lo largo de nuestra
historia, hemos desarrollado proyectos de alto impacto tanto para el sector publico como para el sector privado, favoreciendo
amas de 5.000 clientes en mds de 3.000 ciudades.

Desde nuestros inicios, hemos desarrollado proyectos que han mejorado la competitividad y eficiencia de miles de clientes,
encontrandose entre ellos empresas u organizaciones gubernamentales; ademas de proveer soluciones a problematicas
ciudadanas o de sectores productivos y/o de servicios, beneficiando a millones de ciudadanos. Soluciones para el sistema de
transporte publico en Chile, Panamd y El Salvador, en conjunto con proyectos de trazabilidad ganadera en Uruguay y Colombia,
un sistema de video vigilancia que ayuda a prevenir y combatir el crimen en Montevideo, son algunos de los proyectos que
hemos desarrollado en la regién, mejorando la calidad de vida de millones de latinoamericanos.

¢Como contribuimos al desarrollo y progreso de Latinoamérica?

Soluciones Tl para una mayor
competitividad y eficiencia de
empresas y organizaciones

Desarrollo de
Latinoamérica a
Soluciones Tl a problematicas través de las Tl
ciudadanas y sectoriales

Formacion de capital
humano en TI

Mayor competitividad y eficiencia de empresas y organizaciones

En SONDA nos moviliza la idea de ser més que un socio tecnoldgico para nuestros clientes, buscando convertirnos en un agente
de cambio para ellos, y asf guiarlos en sus procesos de transformacién digital, permitiéndoles aprovechar los beneficios que
entrega la transformacién digital en sus procesos, operaciones y organizaciones, en conjunto con mejorar su competitividad
y eficiencia de cara a un mercado donde la disrupcion digital estd presentando desafios importantes.

Elektro - Brasil

Implementamos una solucion de smart grid (medidores inteligentes) para nuestro cliente Elektro, uno de los mayores distribuidores
de energia eléctrica en Brasil. La solucién desarrollada e implementada consté en un sistema integrado que permite que tanto
consumidares como Elektro pudiesen acceder de manera remota a informacion en detalle de su consumo. Ademads, permite
contar con informacién de mayor calidad para mantenimiento, localizacién y reparacion de fallas, en conjunto con la deteccién de
pérdidas de energia.

Banco BCI - Chile

SONDA suministra los field services del banco, a través de toda la plataforma de servicios que incluye MDA, manejo de la
bodega de equipamiento, la problematica de alta y baja de sucursales y la asociada a la renovacién tecnoldgica del parque
computacional, la administracion del activo de hardware y software y la automatizacion de la suite CA de service desk ademas
de otros servicios TI.
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Hospital Fundacion Santa Fe - Colombia

Desde hace varios afios SONDA atiende las necesidades tecnoldgicas del Hospital Fundacién Santa Fe de Bogotd (FSFB).
Nuestra compafiia implement6 el software hospitalario HIS-ISIS, y el ERP Grexco, los que se encuentran integrados con otros
aplicativos propios de la operacion de un hospital. También proveemos un servicio de outsourcing integral de tecnologia
informatica SOITI. Los servicios de Tl se replicaran en el Hospital Serena del Mar que se ubicard en la ciudad de Cartagena,
como parte del convenio entre dicha institucion y FSFB.

Soluciones a problematicas ciudadanas y sectoriales

Habiendo cumplido 43 afios de historia, nuestra inspiracion original sigue guiando nuestro actuar, es por esto que hemos
sido actores relevantes en el desarrollo de importantes proyectos a lo largo de la region, que han impactado positivamente
la calidad de vida de millones de latinoamericanos, contribuyendo al desarrollo de la region.

Transporte publico - Chile, Panama

En Chile SONDA provee la solucién tecnoldgica para el Transantiago, proyecto de transporte publico de referencia a nivel
latinoamericano. Proveemos un medio de pago electrénico que integra la tarifa entre diferentes medios de transporte y un
sistema de apoyo a la gestién de la flota, el cual incluye los servicios de desarrollo, suministro de equipamiento, instalacion,
puesta en marcha y soporte a los sistemas. Procesamos mas de 5 millones de transacciones diarias de pago electrénico y
mads de 12 millones de transacciones de GPS diarias.

En Panama realizamos nuestro primer gran proyecto de transportes fuera de Chile. Hemos trabajado en la continuidad y
expansion del servicio con un contrato inicial de 1.200 buses llegando a una ampliacion actual de mds de 1.500, ademas de
proveer el servicio de administracion financiera del Sistema Integrado de Transporte Publico Urbano en el Area Metropolitana
de Panamd (Distritos de Panama y San Miguelito).

Trazabilidad ganadera - Uruguay

Historicamente la ganaderia ha sido la principal riqueza de Uruguay, a tal punto que su Escudo Nacional incluye la representacion
de un vacuno como simbolo de la abundancia. En el afio 2000 una epidemia de fiebre aftosa obligd a sacrificar miles de animales
y saco al pais del mercado carnico. Como parte de su reinsercion en el mercado mundial Uruguay implemento un sistema de
vigilancia y control de epizootias basado en la trazabilidad individual obligatoria de cada animal desde su nacimiento hasta
su faena. Se comenzé con el ganado bovino y luego con ovinos y otras especies. La tecnologia implementada por SONDA,
que se basa en el uso de caravanas con tecnologia RFID, no solo hizo posible el control sanitario, sino que se transformd en
un valor agregado de la carne uruguaya que le permite acceder a mercados con altas exigencias de seguridad alimentaria y
posiciona al pafs a la vanguardia mundial en sistemas de trazabilidad animal.

Registro Civil - Chile

Implementamos la emision de cédula de identidad y pasaportes, con la dltima tecnologia de seguridad y calidad disponibles
en el mundo, de acuerdo a las normas OACI, con lectura mecdnica y verificacién de identidad por biometria (AFIS), con
fotografia de calidad.

Un hito de este proyecto es que SONDA construy la primera base de datos de biometria digital en Chile, lo que permitio
comenzar a realizar verificaciones de identidad en linea.

En la solucién integramos las Ultimas tecnologfas disponibles y desarrollamos el software que se usé en el proceso central
y en mas de 400 estaciones de captura de solicitudes de documentos en todo Chile. Ademas, se instalaron 70 estaciones
de capturas en los consulados de Chile alrededor del mundo, que permitieron realizar las solicitudes en linea con la misma
calidad y seguridad que en Chile. También se disefiaron estaciones maoviles para capturas de solicitudes en hospitales,
colegios, y otros puntos.
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Seguridad ciudadana - Uruguay

En 2013 pocos montevideanos vivian en “La Ciudad Vieja", donde estan la mayor parte de los bancos, ministerios, oficinas
publicas, tribunales y bufetes de abogados. En el puerto, que dio origen a la ciudad, los turistas bajan de los cruceros en
busca de su famoso mercado para comer la mejor carne del mundo, asada a lefia. Pero el casco histérico de la ciudad era
un lugar inseguro, donde turistas y comerciantes eran asaltados, los clientes de los bancos salian a la calle con miedo y al
atardecer la zona era tierra de nadie.

El Ministerio del Interior adjudicd a SONDA una licitacion para instalar un sistema de video vigilancia por saturacion con 500
camaras, monitoreo y respuesta en tiempo real. El proyecto devolvié a la zona la vida que siempre debid tener: la gente volvid
avivir alli, los inmuebles se revalorizaron y renacid la actividad cultural. El éxito del proyecto determind que a menos de cinco
afios de su implementacion haya 4.500 cdmaras instaladas en diversos barrios de la ciudad y toda el drea metropolitana.

Mejor salud - México

SONDA, en una participacion conjunta con BESTEL, un importante proveedor de servicios de telecomunicaciones en México,
gand un contrato multianual para la segunda mayor institucion de salud publica en el pafs, el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) que requeria tener comunicacion de voz, datos y video en linea para sus méas
de 1.200 clinicas y hospitales en todo el pais. El objetivo es que los servicios médicos, la cadena de suministro, el sistema
de control de presupuesto y gasto, y el sistema de némina, entre otros, operaran eficazmente y mejorara la respuesta hacia
los pacientes.

Uno de los servicios de mayor impacto para el ciudadano fue la implementacién del sistema de telemedicina que permiti¢
alos pacientes acceder a diagndsticos de especialistas en menor tiempo. El sistema fue instalado en 400 puntos del pais
acercando los servicios médicos a muchas mas comunidades que hasta ese momento se encontraban desprotegidas y cuyos
traslados hacia las clinicas de especialidad podian ser la diferencia entre su pronta curacion o el avance de sus padecimientos.

EDUCAR - Argentina

Como parte del Plan Nacional de Conectividad Escolar que la Republica de Argentina estd implementando para dotar de
servicio de internet a todas las instituciones educativas publicas, SONDA esta implementando una solucion para resolver
la provision, logistica, implementacion tecnoldgica y soporte de todos los componentes requeridos para proveer acceso
ainternet a todos los establecimiento educativos en la zona geografica comprendida por Chaco, Corrientes, Entre Rios,
Formosa, Jujuy, Misiones y Santa Fe.

Capital humano en Ti

Al ser la principal Red Latinoamericana de Servicios de Tecnologfas de la Informacién, estamos comprometidos con los
miles de colaboradores que son parte de nuestra organizacién. Entendemos del rol formador que recae en nuestra compafifa
para desarrollar a los talentos que le permitiran a nuestra region seguir avanzando a través del largo camino hacia el mundo
desarrollado. EI 79% de nuestros colaboradores son profesionales Tl, lo que equivale a disponer de més de 13 mil talentos
al servicio de nuestros clientes en la regidn, los cuales destacan por su voluntad de servicio y capacidad para enfrentar los
diversos desafios que se nos presentan en esta era de transformacién digital.

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017~ 48



SONDA.

Reporte Integrado 2017 / Sostenibilidad en SONDA 2017 / Sostenibilidad en el negocio

Sostenibilidad en SONDA 2017

Sostenibilidad en el negocio

Nuestra mirada de la sostenibilidad

Entendiendo el rol clave que tienen las empresas para el desarrollo y bienestar de los paises y de la sociedad, creemos que
la sostenibilidad es la capacidad de las empresas y paises para desarrollar sus actividades y satisfacer sus necesidades sin
comprometer la capacidad de generaciones futuras de hacer lo mismo. Esto nos lleva a ser capaces de alcanzar un equilibrio
entre crecimiento econoémico, impacto y cuidado del medio ambiente y, por Ultimo, bienestar social. Sélo teniendo una genuina
preocupacion por estos tres pilares, una empresa o pais lograra ser sostenible en el tiempo.

En el rol especifico de las empresas, creemos que una empresa sostenible es aquella que es capaz de liderar y generar
conocimiento a través de sus buenas préacticas, a la vez que mantiene un cuidado del medio ambiente y asegura el bienestar de
sus colaboradores, clientes y comunidades en los lugares en que realiza sus actividades. Ademas, debe ser capaz de innovar
y adaptarse a los continuos cambios que nuestro mundo dispone. Una empresa sostenible debe tener siempre presente el
valor que supone su quehacer de cara a sus distintos grupos de interés, ya sea econémico o de otra naturaleza, ya que si no
es capaz de crear valor para sus grupos de interés, probablemente no tendrd un futuro auspicioso.

Para nuestra compafiia, el estar inmerso en la industria de las TI presenta desafios importantes, mas auln en un entorno que
cambia continuamente de la mano de las nuevas tecnologias digitales que han ido surgiendo en las dltimas décadas. Impulsores
tecnoldgicos como movilidad, big data, cloud computing y redes sociales, estan generando cambios disruptivos en los modelos
de negocio, en la forma de hacer las cosas, en la manera de relacionarnos, entre muchas otras, por lo que es necesario estar
preparados para hacer frente de manera eficiente a los desafios que se nos presentaran.

Somos una empresa que esta compuesta por miles de personas, contamos con colaboradores con una alta vocacion de servicio
y calidad humana, motivados y comprometidos, con los talentos necesarios en los diversos paises en los que operamos que
nos han permitido desarrollar proyectos emblemdticos en la regién, en conjunto con ofrecer soluciones tecnoldgicas que
superen las expectativas de nuestros mds de 5.000 clientes en Latinoamérica. Estos ha sido posible a través de una genuina
preocupacion por uno de nuestros pilares como empresa: las personas y su bienestar.

En SONDA somos responsables con el medio ambiente y, mds alld de eso, buscamos agregar valor y potenciar las politicas e iniciativas
de resguardo del medio ambiente a través de nuestras soluciones tecnoldgicas, para asi ayudar a nuestros clientes a reducir su
impacto ambiental a través de operaciones mas eficientes. En paralelo, buscamos siempre actuar de manera alineada con los méas
elevados estandares de gobernanza y ética; y estamos continuamente innovando y reinventando nuevas formas de hacer las cosas.

Finalmente, nunca nos hemos olvidado de la inspiracién original que nos ha guiado desde que SONDA fue fundada en 1974:
‘mejorar la calidad de vida de millones de latinoamericanos a través de las Tl con el objetivo de aportar al desarrollo de
Latinoamérica”. Para eso nacimos y para eso seguimos trabajando cada dia : es lo que nos mueve y apasiona.

Cadena de suministro

En SONDA ofrecemos un amplio abanico de soluciones y servicios de Tl que agregan valor al negocio de nuestros clientes,
en las diferentes etapas del ciclo de adopcidn de las tecnologias de la informacién: la estrategia de negocios, el disefio de
soluciones, suministro de infraestructura, integracion de sistemas, operacién y mantenimiento.

En nuestra cadena de suministro los proveedores de servicios criticos son los agentes técnicos, de comunicaciones y enlaces,
consultores en Tl, y programadores de software, entre otros. Por su parte, los insumos mds importantes son los repuestos
para equipamiento, hardware y software, y herramientas de gestién y monitoreo.

Para identificar los riesgos en nuestra cadena de suministro, y evaluar su potencial impacto, aplicamos los procesos establecidos
de acuerdo a los estandares, normas y mejores practicas que hemos adoptado. Ademds, evaluamos sistematicamente el
comportamiento de los proveedores identificando situaciones de riesgo que puedan afectar el cumplimiento de nuestro plan
de negocios y la calidad de los servicios o bienes que entregamos a los clientes.
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Premios y reconocimientos
SONDA S.A.
° Incorporacion en los indices DJSI Chile 2018 y DJSI MILA 2017.

SONDA Chile

® "Colaborador Externo Destacado 2016", otorgado por el banco BCI en reconocimiento al compromiso de SONDA en la
provision de servicios.

°  Cisco Systems premi6 a SONDA por implementar el mayor proyecto de Cisco One.

®  HPInc premio a SONDA por ser el canal con mayor volumen de venta de Work Stations.

SONDA México

° CISCO en su "Partner Summit 2077" premid a SONDA con los reconocimientos “Partner of the Year” (por sus capacidades
y el volumen de compras); “Data Center” (el socio con el mejor performance en este tipo de soluciones); “Enterprices
Networking” (el mejor aliado en soluciones y servicios de red).

SONDA Colombia

°  "Mayor Crecimientos en Ventas 2016, otorgado por HP Inc.
®  “Gold Partner" en HPE; “Platinum Partner"en HP Inc; “Premier" de VMWare y “Dell Partner Platinum”.

SONDA Perii

°  "Partner con mayores ventas en equipos de cémputo personal’, otorgado por HP Inc.

°  "Partner con mayor parque de equipos personales en clientes finales arrendados a través de HPFS’, otorgado por HP Inc.
“Gold partner application development”, atorgado por Microsoft en reconocimiento a las buenas practicas en el uso de
herramientas de esa compafiia.

SONDA Argentina / Uruguay

°  "HPE Argentina Partner Awards 2077", reconociendo la innovacion y crecimiento, al haber obtenido la primera solucién
hyperconverge en el pais y haber sido el canal de mayor crecimiento.

®  Premio "Gorosito” otorgado al team SAP en YPF por su aporte en el mejor proyecto 2016 —Digitalizacion de facturas-.

°  “New Projects Partner Award of the Year”, otorgado por VMware en Las Vegas por los resultados 2016.
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Temas relevantes en sostenibilidad

Hemos desarrollado un proceso estratégico para determinar los temas de mayor relevancia para la sostenibilidad de SONDA.
Este fue liderado por la alta direccién y consideré los intereses y expectativas de nuestros grupos de interés; los desafios y
lineamientos para el sector de tecnologfas de informacidn; y los valores, politicas y prioridades de desarrollo de la compafiia.

+ Gestion de la innovacion
* Innovacion estratégica

* Clientes
+  Compromiso y excelencia con nuestros clientes
+ Seguridad de la informacion
+ Continuidad del servicio
+ Colaboradores
+ Empresa regional y diversa
« Desarrollo de capital humano y talento
+ Medioambiente
+ Eficiencia energética y cambio climatico
* Residuos electronicos
+ Gobierno corporativo y ética
+ Gobierno corporativo
- FEticay transparencia
* Relacion con grupos de interés
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Gestion de la innovacion

s

Innovacion estratégica
¢Por qué es importante?

La innovacidén constante de las tecnologias ha sido un factor clave en la evolucidn, el crecimientoy éxito de SONDA y una
fuerza que de manera perseverante nos desaffa a migrar y dar una nueva mirada a nuestra oferta de servicios, soluciones
y procesos de negocio para y hacia nuestros clientes, entregéndoles la posibiidad de diferenciarse y alcanzar importantes
ventajas competitivas. Por lo mismo, valoramos el conocimiento que reside fuera y dentro de la empresa y buscamos rescatar
lainnovacién que esta latente en las bases de la organizacidn, para construir un modelo que recoja las experiencias de afios
de trabajo y experimentacion, reforzando conductas como: el esfuerzo, la perseverancia, la resiliencia y la automotivacion.
La innovacién nos permite encontrar nuevas soluciones. Bien aplicada es una herramienta que entrena a la organizacién a
atreverse a experimentar, sin temor a equivocarse, ya que ve la innovacién como un proceso de aprendizaje necesario para
conseguir el éxito. Una organizacién que no se atreve a innovar, esta condenada a desaparecer.

Contexto

El cambio tecnolégico, el poder de la red y la globalizacién han dado paso al surgimiento de nuevas formas de relaciones
empresariales que se articulan en torno a la bisqueda de nuevas ofertas de valor, generando nuevos modelos de negocio o
formas de hacer las cosas. Nos enfrentamos a problemas mds complejos donde interactian multiples audiencias y disciplinas
y, por lo tanto, debemos buscar soluciones en comunidad. Ya no solo competimos como empresa por nuestras capacidades,
sino que también a través del sistema de colaboracién o red que somos capaces de articular.

¢Como gestionamos este tema?

El modelo de innovacién en SONDA se desarrolla desde la demanda del mercado. Para ello disefiamos, el afio 2014, una
estrategia de innovacion que ha pasado por varios procesos de mejora. El plan 2017 - 2018 esté enfocado en reforzary
profundizar la innovacion al interior y exterior de la empresa, a través de un mayor alineamiento entre la oferta de valor
(Agenda Disrupt) y los nuevos niveles de desempefio (Agenda Improve), con los desafios de crecimiento organico planteados
para el periodo 2018 - 2021.

Ambitos de accion de la estrategia de innovacion

Agenda Disrupt

Busca generar servicios, soluciones £,

y productos que respondan a las Ambito de la Oferta

nuevas necesidades de las empresas y /M\
organizaciones. .
09 9
(a2 Do ]

N

Estrategia

Agenda Improve - de Innovacion
Busca mejorar procesos, organizaciony

marketing de SONDA, para mantenerse Ambito Operatlvo
actualizada como empresa digital.

Las agendas Improve y Disrupt buscan identificar oportunidades que hoy no estamos visualizando a través
de la estructura del negocio base, utilizando mecanismos de conexion con el ecosistema del tipo Innovacion
Abierta (con clientes, partners, centros de investigacion, universidades, entre otros). Nuestro objetivo es apoyar
el crecimiento orgdnico, a través de la bisqueda de nuevos productos, servicios y mejoras que aporten a la
generacion de nuevos y sustantivos ingresos o ahorros para SONDA.
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Organizacion y responsables
Las decisiones estratégicas son canalizadas a través del Directorio de Innovacion, liderado por el Gerente General Corporativo
de SONDA. El rol del Directorio es asegurar que las iniciativas se encuentren alineadas con los objetivos de la Direccion,

ademds de entregar patrocinio politico y gerencial al programa.

La materializacion del programa se articula desde la Gerencia de Innovacion, de alcance corporativo, la que depende
directamente de la Gerencia General.

En todas las unidades de negocio se disefia la planificacién estratégica de los focos de innovacién y se realiza la incubacién y el
prototipo de las iniciativas. Existen lideres de innovacion en cada drea de la compaifiia, quienes supervisan el cumplimiento de las
metas, focos y desaffos definidos por el Directorio de Innovacidn en conjunto con los gerentes de las unidades de negocio de SONDA.

Planes de accion

Estamos aplicando una seleccion de instrumentos propios de técnicas avanzadas de Open Corporate Innovation, que tienen
el potencial de afectar a nuestra organizacion y al negocio de forma relevante, en el corto y mediano plazo.

Ademads, estamos generando nuevas instancias de relacionamiento que nos sirven para identificar oportunidades y lineas de
accion para abordar procesos de transformacién digital.

Instrumentos para construir y capturar valor

Construccion de vision colectiva

° Conectar la vision de SONDA con las bases de la empresa o con el ecosistema exterior.

SONDA Innovation Days

° Innovar colaborativamente con clientes, explorando business y market drivers.

SONDA Labs
Fin Lab / Health Lab / Retail Lab

° Impulsar el prototipo de iniciativas que exploren el uso y aplicacion de tecnologias disruptivas en la banca,
retail y salud.

SONDA Talks

°  Transferir mejores précticas de innovacién y nuevas tecnologias disruptivas a los colaboradores, a través de la
exposicion de especialistas de la industria en temas de innovacion y modelos de negocios disruptivos.

SONDA DDX
Digital Disruptive Experiences

° Acercar hacia las unidades de negocio a actores de la transformacion digital en distintas industrias (finanzas,
retail, transporte y salud).

SONDA Game Changers

° Explorar nuevos portafolios a través la identificacion de cambios en: modelos operacionales, tecnologias y
modelos de negocio de SONDA.
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Seguimiento y resultados

Medimos anualmente el indice ISC (Innovation Scorecard®©), que evalla el perfil de innovacién de una organizacion®. En 2017
alcanzamos nuestro mejor resultado, situdndonos en la categoria “Lideres de Innovacion’, con un ISC de 22,2, muy superior
al 9,5 que logramos en 2016 y al 3,5 de 2015 (en ambas mediciones habiamos quedado en la categoria “Innovador”).

Ambito de la Ambito + 1,0% las ventas totales de
Oferta operativo SONDA, es lo que representa la

inversién en innovacion.

USS$900 mil de la inversién en

o/ i e . 0 i i . . s .
6% de la innovacion fue en 75% mejora operacional en TevaeiEn fam Coames

aspectos que afectan la SONDA. por CORFO (Corporacién de
Fomento de la Produccion).

relacion con clientes.

19% de la innovacion fue en

+de 2.000 ideas generadas.
productos.

12% de las ideas generadas

fueron incubadas (superior
_SONDA. al 8% que tienen empresas

j benchmark).
De la mano de la innovacion y la tecnologia, + +del 60% de los empleados
comprometidos con los desafios de 21 BhflI2le (eI ) G Gl
. o programa de innovacion.
Latinoameérica

4 Sebasa en seis dimensiones: Presién competitiva para innovar, Visién estratégica e impacto en el negocio, Estructura y organizacién
para innovar, Perfil humano para innovar, Procesos internos para innovar y Clima interno para innovar.
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Clientes

Buscamos ser el mejor sacio en la transformacion digital para nuestros clientes. Incorporamos nuestra experiencia y vision de
innovacion en la busqueda de soluciones a los desafios actuales y futuros de sus organizaciones, aportando con soluciones
Tl que les agregan valor a su negocio.
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Compromiso y excelencia con nuestros clientes

iPor qué es importante?

Agregar valor a los clientes, mediante el mejor uso de las tecnologias de la informacidn, es el foco de nuestra misién. En
un mundo donde la tecnologia avanza de una manera abrumadora, revolucionando la manera en que operan los mercados,
generando nuevas industrias, redefiniendo modelos de negocio y nuevas formas de interactuar y de relacionarnos, es clave
poder apoyar a nuestros clientes para que puedan beneficiarse con la incorporacién de las tecnologias que estan impulsando
la transformacién digital: movilidad, big data, cloud computing y redes sociales. Nuestros clientes son tan importantes como
nuestros colaboradores, sin ellos nuestra compafifa no existirfa. Es por esto que buscamos relaciones de largo plazo y cercanas,
donde el foco sea el cliente y la provisién de soluciones tecnolégicas que resuelvan sus necesidades, entregando de manera
consistente productos y servicios de calidad. Estamos presente en diez paises de Latinoamérica, donde atendemos a mas
de 5.000 clientes en mas de 3.000 ciudades con nuestros servicios.

Buscamos generar vinculos cercanos con nuestros clientes, a través de una combinacion de servicios de TI, provision de
infraestructura tecnolégica y aplicaciones de negocios. Para ello nos hemos especializado en distintos sectores productivos
y de servicio, ofreciendo soluciones de alto valor agregado en diversos sectores de la economia, tales como comercio,
servicios financieros, instituciones de gobierno, manufactura, telecomunicaciones, utilities, energia y minerfa, entre otros.

Contexto

Elafio 2017 ha sido un periodo de grandes retos y desafios para la organizacién, dentro de un entorno cada vez mds dinédmico,
en el que los cambios politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos ocurren en ciclos cada vez mds cortos. La tecnologia
estd produciendo un cambio en la humanidad, en la sociedades, y la transformacidn digital esta generando una disrupcion
en las organizaciones de nuestros clientes en Latinoamérica. (Mas informacidn en pégina 45)

Nuestros clientes estén atentos a estos cambios, ya sea por la amenaza que presentan a sus negocios actuales, como por
las oportunidades de nuevos productos o servicios, procesos y mejoras que se pueden presentar.

¢{Como gestionamos este tema?

La relacién comercial con los clientes es liderada por los ejecutivos de cada pafs donde operamos. Dado que el foco estd en
las principales empresas en cada geografia —publicas y privadas - se busca asegurar la experiencia de nuestros clientes y la
calidad del servicio a través de una Estrategia de Calidad Corporativa. Dicha estrategia establece los lineamientos para una
adecuada actitud de servicio (ganas de atender al cliente) y aptitud de servicio (saber atender al cliente).

La relacién de negocio con los clientes se materializa, principalmente, a través de contratos de servicios y de proyectos,
los que permiten mantener, en la mayoria de los casos, una relacién de largo plazo con ellos. Cada una de las unidades
de negocio de los distintos pafses cuenta con profesionales y especialistas para desarrollar los proyectos y entregar los
servicios comprometidos, cumpliendo con los objetivos de los mismos y con los acuerdos relacionados con los niveles de
servicios (SLAs, por su sigla en inglés), y lo mas importante, utilizando soluciones tecnoldgicas para resolver los problemas
de negocios de nuestros clientes.

Contamos con diversos sistemas de gestion en cada pais que nos permiten asegurar la calidad del servicio. Durante 2017

Panamd certificd su SGC IS0 9001:2015. En todo caso, entre los afios 2008 y 2015, todos los paises hicieron el cambio de
version de IS0 9007. México certificé su Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién (SGSI) 1ISO 27007:2013.
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Certificaciones de SONDA
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Glosario

*  EISIG de SONDA integra tres modelos normativos (IS0 9001:2015 +1S0 14001:2015 + OHSAS 18001:2007) para todo SONDA. En
sintesis, la finalidad de las buenas practicas de calidad (IS0 9001) es lograr clientes satisfechos y usar eficientemente los recursos
(rentabilidad); la finalidad de las buenas practicas ambientales (ISO 14001) es producir sin impacto negativo para el medio ambiente;
y lafinalidad de las buenas practicas de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSA 18001) es producir sin accidentes para las personas.

+ 180 22301: Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio.

* AT 801: Auditoria de Atestiguacion. Informa sobre los controles en una organizacion de servicios. Fue aprobada, el 21-JUL-2011, por
el Consejo Nacional del Colegio de Contadores de Chile A.G.

*  ISAE 3402: International Standard on Assurance Engagements. Es el nuevo estandar que sustituye al Statement on Auditing Standards
70 (SAS 70), Service Organizations (SAS 70), el cual fue ublicado por The International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) en diciembre de 2009, para hacer homogéneos los requerimientos y el uso de reportes de las organizaciones de servicio. Lo
anterior fue apoyado por la IFAC (International Federation of Accountants), donde se acordd que el nuevo estandar debe ser adoptado
y utilizado en todos los reportes cuya fecha de finalizcion del examen sea a partir del 15 de junio de 2011, sustituyendo los estandares
anteriores. Por lo tanto, a partir de la fecha citada no se podran emitir reportes bajo la norma SAS 70 o similares.

+  SMETA: Sedex Members Ethical Trade Audit (Auditoria de Comercio Etico a Miembros Sedex). Sedex es una plataforma on-line que
permite a las compaiiias publicar datos sobre practicas de negocios éticas y responsables. Los requisitos de la auditoria SMETA
estan basados en el cédigo base ETI (Comercio Etico) y otros aspectos como medio ambiente.

Seguimiento y resultados

El desempefio y mejora en la gestion de los clientes se evalua a través del cumplimiento de los objetivos y de los indicadores
establecidos, entre los que destacan:

®  Cumplimiento de los planes de venta.

° Tasas de renovacion de contratos.

° Incorporacion de clientes nuevos.

°  Cumplimiento de los niveles de servicio (SLAs) comprometidos en los contratos.

° Resultados de la encuesta de satisfaccion de clientes (NPS) aplicada en todos los paises.

La satisfaccién de nuestros clientes es medida a través de la encuesta NPS, instrumento que permite segmentar a los
clientes en tres categorfas: Promotores, Pasivos y Detractores. Los resultados del indice se pueden situar entre -100%
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y +100%. Si el indice es positivo, significa que los promotores superan a los detractores, y si es negativo, indica que

los detractores superan a los promotores. Nuevamente, durante 2017 obtuvimos un NPS positivo, experimentando -desde
el inicio de su medicion en 2014- una mejora de 23 puntos porcentuales. Los resultados son analizados en cada uno de los
paises para generar un Plan de Mejora.

Nuestro desempefio es evaluado permanentemente por nuestros clientes. Ellos nos exigen el cumplimiento en aspectos como:
gobierno corporativo y ética, temas laborales, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo. Muchos de nuestros clientes
nos piden adherir y cumplir con su Cédigo de Etica®, Cdigo de Conducta® y con acuerdos anti soborno.

SONDA adhiere a certificaciones definidas por sus clientes en aspectos de calidad, seguridad de la informacién y continuidad
del servicio, especialmente cuando tienen externalizados servicios criticos en nuestra compafifa. Las empresas que requieren
estos cumplimientos provienen de distintos sectores (banca, minerfa, petréleo, telecomunicaciones, gobierno, entre otros),
en los paises donde operamos.

2015 2016 2017
Tasa de Reclamo o o o
Namero de reclamos en relacién al nimero de 6rdenes de servicio (0S) 0.17% 0.14% 0.04%
Calidad del servicio 93,8% 96,9% 92,0%

Porcentaje de cumplimiento de abandono en mesas de ayuda

5 Walmart, Coppel, Nestle, Geep, Danone, T Systems, Chrysler, Fedex.
& Micorsoft, Dell EMC, Cisco, Ingram Micro, HP Enterprise, Compusoluciones.
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Seguridad de la informacion

iPor qué es importante?

La seguridad de la informacidn, también llamada ciberseguridad, es un tema que preocupa a todas las empresas en que las
Tl son parte critica del negocio: retail, bancos, lineas aéreas, transporte, etc. Sin duda, los niveles actuales de conectividad
exigen sistemas debidamente resquardados para evitar riesgos.

Contexto

En un contexto de movilidad, nubes hibridas, big data, internet de las cosas, y estandares abiertos, han surgido nuevas y
diversas puertas a los ataques informéticos. Estudios’ sefialan que los ataques y brechas de seguridad estén dirigidos a
empresas de casi todos los sectores productivos. Las instituciones financieras son las mas atacadas (24%), sequidas por
las del érea de la salud (15%), el sector publico (12%) y la industria del turismo (10%). Las vulnerabilidades de alto y mediano
riesgo mds comunes estan en las aplicaciones web de cara al cliente. Entre los temas considerados como de alto y medio
riesgo, el 24,7% corresponde al desarrollo de aplicaciones web, incluyendo API, servicios y recursos.

¢{Como gestionamos este tema?

SONDA cuenta con las competencias necesarias y un completo portafolio de soluciones tecnolégicas de seguridad para poder
entregar el apoyo integral que requieren las empresas, asi como resguardar sus datos y sus activos Tl de manera eficiente.
Para cumplir con este desafio contamos con procesos, tecnologia y personas. A nivel corporativo definimos una Politica de
Seguridad de la Informacion y Objetivos de Seguridad de Informacidn, asi como un Manual del SGSI (Sistemas de Gestién
de Seguridad de la Informacién).

Con respecto a los procesos, todos nuestros servicios estan certificados segun el estandar IS0 27.001: 20138, que resguarda que
todos los procesos de servicios Tl incorporen adecuadamente los aspectos relacionados con la seguridad de la informacion.
Asimismo, hemos desarrollado un SOC (security operation center), con sede en Colombia, donde tenemos la capacidad de
monitorear la seguridad de los sistemas de nuestros clientes, detectando cualquier intento de hackers, virus y/u otro tipo de
ataquesy, por supuesto, de reaccionar para evitar que tales ataques tengan éxito.

Desde el punto de vista de la tecnologia disponemos de softwares y tenemos los sistemas que nos permiten distribuir y
generar alarmas, eliminar nuevos virus y detener malware, con tiempos de reaccion de pocos minutos. Estos sistemas son
administrados en nuestra red de data centers regional.

En cuanto a las personas, para implementar los procesos y operar los sistemas tecnolégicos mencionados, contamos con
un equipo humano altamente capacitado y con una red de expertos en seguridad informédtica que reside en cada uno de los
diez paises en los que operamos. Nuestro equipo humano se mantiene permanentemente actualizado en los conocimientos
que se requieren.

Seguimiento y resultados

Para hacer seguimiento de este tema, realizamos auditorfas internas transversales a los sistemas de gestion, asi como auditorias
externas en esta materia. Adicionalmente, y acorde a las exigencias de los reguladores de nuestros clientes bancarios en Chile
(exigencia de SBIF - Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y ABIF- Asociacién de Bancos e Instituciones
Financieras), realizamos auditorias externas en AT-205; ISAE 3402, entre otros estandares.

- Security vulnerabilities in the finance sector increase by over 400% since 2013: https://www.nccgroup.trust/uk/about-us/newsroom-
and-events/press-releases/2017/september/security-vulnerabilities-in-the-finance-sector-increase-by-over-400-since-2013/ How long
since you took a hard look at your cybersecurity? http://www.verizonenterprise.com/resources/reports/rp_DBIR_2017_Report_en_xg.pdf

8 IS0 27001: Sistema para la gestién de la seguridad de la informacién.
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Seguridad de la informacion

2015 2016 2017

Casos de pérdida de datos de clientes

Numero de casos de clientes con problemas de privacidad y/o pérdida 0 0 0
de datos de clientes

Reclamos por seguridad

Numero de reclamos de clientes por temas de privacidad y pérdida de 0 0 0
datos de clientes

Reclamos por seguridad

Nimero de reclamos de la autoridad/regulador por temas de privacidad 0 0 0
y pérdida de datos de clientes
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Continuidad del servicio

iPor qué es importante?

SONDA provee servicios de Tl a clientes en todo tipo de industrias, pero que tienen algo en comun: la disponibilidad de los
sistemas en los que sostienen sus negocios es critica. Para ello, SONDA cuenta con data centers de alta disponibilidad y, lo
mds importante, con practicas que nos permiten proveer servicios Tl con los més altos estandares. El propdsito es estar
preparados para escenarios dificiles o frente a una “catdstrofe’, y restaurar los servicios en un tiempo razonable.

¢{Como gestionamos este tema?

Contamos con una Politica de Continuidad que busca asegurar la continuidad operativa y de negocio, en los servicios que
entregamos a los clientes. Asimismo, esta nos permite definir niveles de servicios basados en los procesos criticos de
negocios, con el objetivo de minimizar los tiempos de indisponibilidad de las operaciones.

Igualmente hemos disefiado un Plan de Continuidad del Negocio (PCN), basado en la norma IS0 22301 (Sistema de la Continuidad
del Negocio) que da cuenta de los procesos criticos del negocio. EI PCN esté disefiado para evitar incidentes que tengan el potencial
de afectar nuestras operaciones criticas. Hace varios afios las personas son capacitadas y certificadas ITIL® (IT Infrastructure
Library) y desde que tales précticas fueron incorporadas al estandar IS0, los procesos de servicio son certificados en 1SO 20000-1.

Seguimiento y resultados

El plan es auditado dos veces al afio, tanto por auditores internos como externos. Estos Ultimos certifican el modelo y el
cumplimiento de la IS0 22301.

Anualmente, realizamos un Plan de Pruebas al PCN, acorde a la norma que lo rige. Las pruebas permiten que el personal
que participa en las distintas fases tenga claridad respecto de las actividades que se deben realizar ante una contingencia.
Igualmente, medimos la disponibilidad del servicio, segun un Indice de Disponibilidad de Servicio (IDC), que mide el tiempo
disponible con relacion al tiempo total.

El proceso de continuidad es evaluado a través de indicadores de gestién, que han definido los procesos criticos, el analisis
de riesgos de continuidad, la elaboracién de los controles para mitigar los riesgos y disminuir los impactos, y el control del
calendario de pruebas. En 2017 obtuvimos buenos resultados, ya que, al momento de activar el plan de continuidad durante
las catastrofes naturales, se logré minimizar el tiempo de restauracion de los servicios.

En 2017 tuvimos un indice de disponibilidad del servicio de 100%.

2015 2016 2017
Disponibilidad servicio
Por?:entaje de tiempo de servicios disponibles en relacion al tiempo total 99,4% 99,6% 100%
Re:clamos por disponibiliqad 4 . ‘ 13 14 1
NUmero de reclamos de clientes por fallas en la disponibilidad del sistema
Uptime componentes
(1- ((Td-Tm)/Ta))* 100%
Td: Tiempo de downtime del periodo. 100% 99,5% 98%

Tm: Tiempo de mantencién programada del periodo.
Ta: Tiempo acordado de servicio del periodo.

% ITIL: corresponde a una biblioteca de infraestructura de Tl, es el marco de referencia que describe un conjunto de mejores practicas
y recomendaciones para la administracion de servicios de Tl, con un enfoque de administracién de procesos.
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Colaboradores

@ Nuestras personas hacen la diferencia. Buscamos colaboradores comprometidos, entusiastas y apasionados, que quieran - al
igual que nosotros - aportar valor a nuestros clientes.
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Empresa regional y diversa

Empresa regional

¢Por qué es importante?

Somos una empresa regional con casa matriz en Chile, que se ha expandido a 9 paises de Latinoamérica en los Ultimos
afios. Contamos con 17.062 colaboradores a quienes buscamos desarrollar y desafiar, para que a través de su potencial y

compromiso sean capaces de aportar valor a nuestros clientes.

Nuestras operaciones de Brasil y Chile cuentan con el mayor ndmero de colaboradores, 8.544 y 3.571, respectivamente. Le
siguen Colombia 2.043, México 1.395, y el resto de Latinoamérica 1.509 personas.

¢Como gestionamos este tema?
El crecimiento experimentado por la compafifa ha significado un desafio importante para todos quienes trabajamos en ella.
Hemos avanzado en alinear objetivos, estandares y buenas précticas, respetando la cultura de los distintos pafses donde

operamos.

La gestion de personas se basa en un modelo cuyos principales ejes son la consistencia de procesos, el foco en el compromiso
de nuestros colaboradores, y en la atraccién y retencion del capital humano clave para la empresa.

Gestion corporativa de recursos humanos

Consistencia en procesos Engagement Atraer y retener talentos

Este modelo se ha ido implementando de manera gradual en toda la organizacién. Ejemplo de ello es el ciclo de Gestién
de Desempefio que, en 2017, abarcd a los colaboradores de todos los paises donde esté presente nuestra compafiia. Por
su parte, el proceso de Gestién del Talento se encuentra en fase de consolidacién y expansién hacia operaciones en Per,
Ecuador, Costa Rica y Panama.

Seguimiento y resultados

En SONDA se gestiona el clima y la cultura organizacional a través de un “Modelo de Clima y Compromiso” que se aplica
en Chile, Brasil, México y Colombia. Estos paises ya han implementado una evaluacién a través de la “Encuesta de Clima'y
Compromiso’, que mide la percepcidn de los colaboradores con respecto a los procesos de trabajo, liderazgo, desarrollo,
poder de decision, conocimiento de la estrategia y comunicacion.

Cada ménager es evaluado por su unidad de trabajo a través de esta encuesta. Asimismo, se ha implementado como objetivo
transversal de desempefio, el mejoramiento de los niveles de clima para todas las jefaturas.

Durante el afio 2017 la compafifa tuvo un incremento de tres puntos porcentuales en el indice de compromiso de sus
colaboradores, con respecto a los resultados obtenidos en 2016. También obtuvo un aumento de 5 puntos en la dimensién
de clima. Estos resultados son consecuencia de iniciativas que se han ido desarrollando en la gestion del clima organizacional,
transformdndose esta Ultima en una herramienta fundamental en la gestion de los equipos de trabajo.
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Diversidad
¢Por qué es importante?

El Codigo de Etica de SONDA se refiere, especificamente, al respeto de la diversidad y a la no discriminacién. No aceptamos
acciones guiadas por prejuicios relacionados con origen étnico, lugar de nacimiento, religién, opcién politica, orientacion
sexual, sexo o discapacidad. Para permitir el crecimiento profesional libre de todo tipo de discriminacién, llevamos adelante
distintas iniciativas en cada uno de los paises en los que operamos.

¢Como gestionamos este tema?

Queremos favorecer la igualdad de condiciones y la transparencia en todos nuestros procesos de desarrollo profesional.
Nuestras vacantes pueden ser ocupadas, en igualdad de condiciones, tanto por candidatos internos como externos. De
esta forma, queremos dar todas las posibilidades a quienes cumplan con los perfiles y posean el potencial, para que puedan
acceder a las oportunidades laborales en igualdad de condiciones.

Comunicamos, continuamente, los espacios de desarrollo y crecimiento que existen en la empresa, a través de la entrega de
informacion clara'y oportuna, que facilite el acceso y comprensién de todas las personas. Nuestra finalidad es que aquellos
que tienen las competencias y el compromiso adecuado, cuenten con un lugar y un espacio de crecimiento en SONDA.

Seguimiento y resultados

Tenemos politicas y procedimientos claros que consolidan el espiritu diverso que nuestra compafifa promueve y potencia. El
rol de nuestros representantes y especialistas en temas de Recursos Humanos es clave, ya que se preocupan de asesorary
corregir, de manera proactiva, situaciones que puedan alterar el espiritu de diversidad y apertura que queremos mantener.

Poseemos una diversidad de experiencias y conocimientos en quienes trabajan en nuestra empresa, que nos permite contar con
colaboradores de distintas generaciones, perfiles, especialidades, trayectorias laborales, etc. La diversidad es uno de los sellos de
nuestra compafiia. Medimos la brecha salarial por género, en 2017 mejoramos de manera importante, acortando la brecha entre el sueldo
que perciben las mujeres en relacion con los hombres de la misma categoria de trabajo. En los Profesionales, Técnicos y Administrativos
disminuimos en 3,1 puntos porcentuales la brecha, y en el caso de Ejecutivos y Gerentes acortamos dicha brecha en 6,1 puntos porcentuales.

& 5119 1w

11943 &
30% Porcentaje 70% v

Diversidad en SONDA

Nimero de personas En el Directorio En la Gerencia General En la Organizacion
Por género

Femenino 1 2 5119
Masculino 8 49 11.943
Total 9 51 17.062
Por nacionalidad

Chilena 9 22 3.388
Extranjera 0 29 13.674
Total 9 51 17.062
Por rango de edad

Menor a 30 afios 0 0 5.097
Entre 30 y 40 afios 1 5 6.926
Entre 41y 50 afios 1 16 3.225
Entre 51y 60 afios 0 18 1.409
Entre 61y 70 afios 6 12 391
Mayor a 70 afios 1 0 14
Por antigiiedad en la empresa

Menos de 3 afios 4 1 8.914
Entre 3y 6 afios 3 10 4.639
Més de 6 y menos de 9 afios 2 3 1114
Entre 9y 12 afios 0 7 1.306
Més de 12 afios 0 20 1.089
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Brecha salarial

Porcentaje del sueldo percibido por las mujeres en relacion a los hombres de la misma categoria.

2015 2016 2017
Ejecutivos y gerentes -23,0% -28,3% -22,1%
Profesionales, técnicos y administrativos -24,2% -24,4% -21,3%
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Desarrollo de capital humano y talento

iPor qué es importante?

Los desafios y el dinamismo de nuestro negocio requieren de personas con capacidades clave, que puedan enfrentar la
velocidad, flexibilidad y adaptabilidad del negocio y de las TI. Las generaciones mds jévenes se han estado desarrollando y
formando en una sociedad donde el acceso a la tecnologia, desde una temprana edad, les ha permitido entender y manejar
con habilidad estos temas, por lo que nuestros esfuerzos apuntan a ser un lugar atractivo para trabajar y desarrollarse
profesionalmente en ella.

¢{Como gestionamos este tema?

Anualmente realizamos un proceso de evaluacién de desempefio en todos los paises de la regién, que permite medir el nivel
de contribucién de cada uno de nuestros colaboradores en relacién con los objetivos corporativos. El ciclo se basa en una
relacién y trabajo cercano entre el directivo o gerente y cada colaborador, para lograr una retroalimentacién adecuada y
sistemdtica entre ambos, con la finalidad de promover la autogestion del desarrollo y del conocimiento. Queremos que cada
uno de quienes trabajamos en SONDA tomemos la responsabilidad de gestionar nuestra carrera.

El proceso se inicia con la definicion corporativa de los objetivos, por parte de la Administracién de SONDA. Esta informacion
es bajada, a través las distintas jefaturas, para que la organizacion pueda estar alineada. Posteriormente, el gerente junto a
su equipo define los objetivos individuales de desempefio, poniendo como base los objetivos estratégicos de la compafiia y
los objetivos especificos de cada drea. Dentro de esta fase se definen las expectativas de desarrollo de las competencias,
para alcanzar los objetivos trazados. A fines del primer semestre se revisan los avances y se hacen ajustes (entre el manager
y el colaborador). El proceso se cierra con la evaluacion que se realiza al finalizar afio.

Gestion del talento

Para SONDA es estratégico contar con los mejores talentos en todos los dmbitos. Por ello, nos preocupamos de identificar,
desarrollary retener activamente a las personas fundamentales para nuestro negocio.

Tenemos un érea de “Talento y Desarrollo” cuyo principal objetivo es identificar el talento interno, potenciarlo y alinearlo con
la estrategia de la compafifa. La gestion de talentos alimenta el Plan de Sucesién de la empresa y se sustenta en la gestion
del desempefio.

Cada gerente o jefe de drea debe buscar retener a sus talentos mediante planes de accién y desarrollo. También tiene que
preocuparse de dinamizar a quienes presentan un hajo desempefio y un bajo potencial, mediante la destinacién a otras
funciones que se adeclen mejor a sus habilidades.

Capacitacion

Nuestro objetivo es desarrollar y potenciar las competencias de nuestros colaboradores durante todo su ciclo laboral. Los
contenidos de las capacitaciones se definen en relacién con la estrategia de negocio de SONDA. Para esto, nuestra compafifa
cuenta con un drea de capacitacion encargada de gestionar el tema.

EI 2017 fue un afio donde se consolidd la gestidn de capacitacion. Por ejemplo, en SONDA Chile se logré optimizar el uso de la
franquicia tributaria para fortalecer las capacidades técnicas de nuestros colaboradores, lo que es una variable critica en nuestro
negocio y una fuente importante de diferenciacion de cara a los clientes. Asimismo, se establecié un modelo mixto de aprendizaje que
permitio, mediante una metodologia blended learning, lograr cobertura y efectividad en el entrenamiento de profesionales y méanagers.
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Seguimiento y resultados

En SONDA las cifras de capacitacion, medidas en horas y gasto total, se estdn sistematizando para todos los paises. Esperamos
contar con ellas en el proximo reporte.
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Medioambiente

M 4
v o SONDA quiere mantener una relacion favorable con el medio ambiente. Para ello, realiza una planificacién preventiva e integral,
e Qe destinada a controlar los potenciales impactos ambientales de su actividad productiva, con énfasis en una mayor eficiencia

S en la utilizacion de los recursos naturales y energéticos.
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Eficiencia energética y cambio climatico

iPor qué es importante?

La digitalizacion y la centralizacién a través de aplicaciones en la nube crean nuevas oportunidades de negocios, que permiten
a nuestros clientes mejorar su eficiencia operacional. Esto contribuye tanto al ahorro de costos, como a la reduccion de la
huella ambiental. La oferta de servicios de data center eficientes y bajos en emisién, permite a nuestros clientes disminuir el
uso de combustible y otros tipos de energia en sus instalaciones.

Gracias a diversas soluciones T, nuestros clientes pueden trabajar en forma remota, reduciendo asf sus emisiones de
gases efecto invernadero. Un ejemplo de esto es cémo han impactado los servicios de Tl en la industria financiera, donde
las transacciones en linea se han multiplicado por millones, evitando traslados de clientes, disminuyendo la impresién de
documentos y reduciendo la huella de carbono en esta industria.

Para SONDA abordar el cambio climético es un tema de gran importancia. Afecta las condiciones de la vida, en general, de
la actividad econémica, en particular, y es estratégico para nuestro desarrollo y crecimiento.

¢{Como gestionamos este tema?

Para mantener una relacién favorable con el medio ambiente, realizamos una planificacién preventiva e integral, destinada a
controlar los potenciales impactos ambientales de nuestra actividad productiva. El énfasis estd en una mayor eficiencia en
la utilizacion de los recursos naturales y energéticos, asf como en el desarrollo de los proyectos. Contamos con un Sistema
Integrado de Gestién (SIG), con un componente de gestion ambiental basado en el estandar ISO 14001:2015. Este establece
una serie de politicas y procedimientos con el fin de generar una relacion responsable con el medio ambiente, bésicamente,
a través del control de las emisiones y de la gestion de los residuos.

Planes de accion

Implementamos medidas de adaptacién y mitigacion frente al cambio climéatico. Entre ellas estdn los planes de emergencia y
evacuacion, en caso de desastres naturales o de emergencias dentro de nuestros edificios; el disefio y construccién de instalaciones
bajas en emision de Gases Efecto Invernadero (GEI) como, por ejemplo, el edificio corporativo y el data center en Santiago.

Durante 2017 desarrollamos un plan para mitigar el efecto del uso del gas refrigerante R22'° en equipos actualmente en uso.
Igualmente, iniciamos una campafia para reducir en un 5% el uso de papel para imprimir, enfocada en privilegiar la utilizacion
digital de los documentos. Queremos duplicar la meta durante el afio en curso.

Seguimiento y resultados

Mediante la gestién del Sistema Integrado de Gestion, hemos logrado incorporar una cultura de medicién del consumo de
recursos clave, asf como difundir una cultura de responsabilidad con el medio ambiente en todas las dreas productivas y de
apoyo. Gracias a esto hemos conseguido reducir el consumo de energia, papel, agua, entre otros insumos.

Cabe destacar que no hemos tenido incidentes ambientales ni reclamos de la comunidad en aspectos ambientales, en los
sitios donde operamos.

El consumo de energia registré un aumento de 59% como consecuencia de la consolidacion de la operacion del data center
de ATIVAS a partir de octubre de 2016.

0 R22: Gas refrigerante que agota la capa de ozono y que acorde a normativas internacionales debe ser recolectado para evitar su
dispersion en la atmosfera.
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Cambio climatico y ecoeficiencia
2015 2016 2017

Energia eléctrica consumida

MWh 16.452 15.736 24953
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Residuos electronicos

iPor qué es importante?

La transformacién digital del mundo, la automatizacion y la inteligencia artificial estdn transformando todas las industrias, la
vida diaria y la sociedad. Esto ha traido como consecuencia la generacion de residuos electrénicos. En el informe™ desarrollado
por la Universidad de las Naciones Unidas en el afio 2016, se reporta que la generacion de estos residuos aumentd en un 8% en
peso, en los dltimos dos afios. Del total generado, solo el 20% fue reciclado o dispuesto en lugares seguros, con una produccion
mundial de 6,1 kilos per cépita. Los millones de toneladas que se acumulan en el mundo, anualmente, son impactantes.

Los principales residuos electrénicos que genera SONDA son producidos en las dreas de managed device services (baterias,
monitores, entre otros) y data center (principalmente baterias).

Contexto

En cada uno de los paises en los que operamos existen legislaciones vigentes en estas materias. Chile cuenta, desde 2017,
con la ley de Responsabilidad Extendida del Producto (REP), que busca disminuir la generacién de residuos, promoviendo la
reutilizacién y el reciclaje a través de la responsabilidad extendida al productor.

¢{Como gestionamos este tema?

Todos los pafses tratan sus residuos de acuerdo con la legislacién vigente. Ademas, SONDA tiene un Plan de Calidad Corporativo
que incluye la certificacion de ISO 14001, sobre el tratamiento responsable de los residuos. Los residuos de Tl que generamos
son reutilizados, reciclados o enviados a disposicidn final segura. Y son tratados mediante proveedores certificados.

Los planes de accién varian en los distintos pafses. En algunos casos se recicla en alianza con nuestros clientes o con
nuestros socios de negocio. Un ejemplo de esto es el retiro y reciclaje de téner en desuso que se genera en los servicios de
outsourcing de impresién, o bien, la alianza con Cisco para reciclar componentes desde equipos tecnoldgicos en desuso.

Seguimiento y resultados

Los residuos Tl generados son contabilizados en cada pais. En 2017 se generaron 17.445 kilos, que si bien aumentaron en
relacion al afio anterior, los residuos reciclados alcanzaron un 68%. En el caso de los residuos generados en los data center
hubo un alza importante debido al retiro de un gran volumen de cintas magnéticas LTO, accién puntual del afio 2017.

Residuos

Residuos Tl 18.047 11.963 17.445
Kilos generados

Rgsmuos Data Center 1.300 799 4.556
Kilos generados

Residuos Tl reciclados . si 68%
Porcentaje de los residuos Tl generados que son reciclados o o ’

- Informe “The Global E-waste Monitor 2017", publicado en diciembre de 2017, por United Nations University (UNU), a través de Sustainable
Cycles (SCYCLE), la International Telecommunication Union (ITU), y la International Solid Waste Association (ISWA).
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Gobierno corporativo y ética

Co\ En SONDA creemos que un sélido gobierno corporativo es fundamental para guiar nuestra estrategia de desarrollo, afrontar
)\ los desafios de futuro, y velar por la creacién de valor de la compafifa.
o) 6 o)
(= (=
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Gobierno corporativo

iPor qué es importante?

Un buen gobierno corporativo es la base para asegurar el éxito de la organizacién en el mediano y largo plazo, ya que resguarda
la creacion de valor sostenible hacia todos los agentes involucrados en su negocio, define las estrategias y prioridades, controla
el desempefio y el uso eficiente de los recursos, establece estructuras de gestion eficaces. Lo anterior es particularmente
relevante en SONDA considerando que operamos en distintas latitudes.

Contexto

Desde su fundacién, nuestra compafifa ha contado con un gobierno corporativo altamente capacitado, que ha liderado e
impulsado una larga historia de éxitos y crecimiento. Nuestro origen se encuentra en Chile, pero con el pasar de los afios,
comenzamos a operar en diversos paises. Actualmente estamos presentes en 10 paises en Latinoamérica, por lo que debemos
cumplir cabalmente con las diversas leyes y regulaciones vigentes en cada uno de los paises en los que tenemos operaciones.

Asimismo, a partir del 2006 nos encontramos listados en las Bolsas de Valores de Chile, lo que representa obligaciones
adicionales que debemos cumplir de acuerdo a la normativa vigente que establece la Comisién de Mercados Financieros
("CMF’, ex SVS). Entre dichas obligaciones se encuentra la Norma de Carécter General N°385 sobre mejores précticas de
gobiernos corporativos, donde las compafiias que transan en bolsa deben responder el cuestionario sobre las diversas
précticas de gabierno corporativo que se comprometen a adherir. En materia de informacion financiera, nuestra compafiia estéa
sujeta a las disposiciones y fiscalizacion de la CMF, ademas de estar obligada a informar al pablico sus Estados Financieros
e informacion relevante de sus operaciones.

¢{Como gestionamos este tema?
Directorio

SONDA S.A. es una sociedad andnima abierta. Nuestro Directorio estd compuesto por nueve miembros que permanecen tres
afios en sus cargos. Entre ellos hay una mujer y seis directores independientes.

En términos generales, las funciones del Directorio son la direccion estratégica de la compafifa, la aprobacidn de sus politicas,
el monitoreo de su creacidn de valor y uso eficiente de los recursos, la supervisién de su desempefio, riesgos y sistemas de
control de gestion.

La labor del Directorio es apoyada por el Comité de Directores compuesto por tres directores independientes cuyas funciones
son las establecidas en el marco legal que la rige (art. 50 bis Ley 18046). Por su parte, el Comité Ejecutivo, que integran
directores y ejecutivos, asesora a la administracion en el disefio de estrategias, analisis de negocios y resultados, planes de
inversion, satisfaccion de cliente, gestion de la calidad, marketing organizacional y comunicaciones corporativas, entre otros
temas. La gestion y administracion de la sociedad es delegada por el Directorio en un Gerente General, quien estd a cargo de
todas las operaciones de la empresa y a quien reportan las diferentes unidades de negocios y de soporte.

Composicion del Directorio

Sexo Independencia Edad (afios) Nivel ejecutivo'™
. . No Menos Entre ES A N
Hombre Mujer Independiente independiente  de 30 30y 50 de 50 Ejecutivo No ejecutivo
8 1 6 3 0 2 7 0 9

2. De acuerdo a RoceboSAM, un Director Ejecutivo es aquel Director que es empleado de la compafiia y que, a su vez, posee un cargo
ejecutivo (CEO, CFO, entre otros).
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Gestion de riesgos

El Directorio de nuestra compafiia tiene bajo su responsabilidad velar por una adecuada gestién de los riesgos, estableciendo
controles y responsabhilidades para prevenirlos y/o mitigarlos. En el segundo semestre de 2017 realizamos una nueva
& actualizacién de nuestros riesgos criticos, proceso en el que participaron activamente el Directorio y todas las filiales de

SONDA en Chile y en el exterior. El Directorio se involucrd en la fase de identificacién y luego en la evaluacién y seleccién de
los riesgos a gestionar.

Cumplimiento

Es politica y principio fundamental de SONDA que todos sus colaboradores actlen con apego a la ética, leyes, regulaciones,
politicas y procedimientos establecidos.

Nuestro Modelo de Compliance incluye:

c podlgo de. A MOdEI?,de Canal de Capacitacion ST Control Modelo de
Etica y Comité Prevencion de

. 5 de riesgos
Denuncias interna g

: i Compliance
de Etica Delitos criticos interno P

Seguimiento y resultados

Riesgos: el Directorio tiene la responsabilidad de asegurar que cuenta con sistemas de control interno apropiados, supervisar
los riesgos estratégicos y el estatus de sus respectivos controles. La unidad de Control Interno es la encargada de supervisar
y coordinar el proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos a nivel corporativo, incluidos los de sostenibilidad, asf
como de revisar el cumplimiento de los planes de accién establecidos para mitigarlos o eliminarlos. Para esto SONDA aplica
metodologias basadas en estandares y en las mejores précticas internacionales.

Compliance: nuestro Modelo de Compliance, dispone de los mecanismos para supervisar la operacién y las infracciones al
Codigo de Etica y al Modelo de Prevencién de Delitos. Adicionalmente, y dado que estamos presentes en distintos paises,
realizamos una auditorfa anual externa que consiste en la revisién de los Estados Financieros Consolidados de SONDA S.A.
y de cada una de nuestras filiales nacionales y extranjeras, cumpliendo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF o IFRS), y las normas legales y reglamentarias vigentes y aplicables en cada una de las localidades donde
tenemos operaciones.

Algunos resultados 2017

2

Gobierno corporativo Cumplimiento

11% 0 multas
de directoras por incumplimiento en materia social,

ambiental o econdmica
67%

de directores independientes
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Etica y transparencia

Para nosotros alcanzar nuestras metas y suefios es tan importante como la forma en la que lo logramos. Por eso procuramos
conducirnos con altos estédndares éticos, ser fieles a nuestros valores y cumplir nuestros compromisos.

iPor qué es importante?

En SONDA creemos que sélo seremos sostenibles si en el trasfondo de las acciones que emprendemos se reflejan nuestros
valores y principios. Para nosotros uno de nuestros principales activos es la confianza que hemos construido con nuestros
clientes y las sociedades que nos albergan. Esta confianza es la base de nuestro negocio, y por ello ponemos especial atencién
en que nuestros colaboradores se gufen por altos estdndares éticos y cumplan los compromisos que asumen.

Contexto

SONDA es una empresa que ha crecido y que se transformé en una multinacional con mds de 17 mil colaboradores de
distintas latitudes. Uno de nuestros principales desafios es mantener la inspiracién original y lograr reflejar los valores que
nos distinguen en el actuar cotidiano de personas que provienen de culturas, paises y contextos distintos.

Otro gran desafio proviene del entorno: de las sociedades que exigen que las empresas se conduzcan con los estandares
éticos mas altos.

¢{Como gestionamos este tema?
Cadigo de ética y sistema de denuncias

Cédigo: nuestro Cadigo de Etica y Conducta, actualizado en 2016, se funda en un conjunto de principios y valores que han
guiado nuestra accién desde sus inicios, y en el apego a altos estandares y normas legales. Se aplica a directores, ejecutivos,
asesores y colaboradores de SONDA S.A. y de sus filiales. En la actualidad el Cédigo cubre al 100% de los colaboradores de
SONDA S.A.

Comité de Etica: el Comité de Etica tiene la finalidad de velar por la amplia difusion y el cumplimiento del Cédigo, mantenerlo
actualizado, aclarar dudas sobre su aplicacién, recibir, registrar y evaluar informacion relativa a la violacién del Cédigo. Estd
conformado por el Presidente del Directorio, el Gerente General Corporativo, el Gerente de Recursos Humanos Corporativo
y el Gerente de Control Interno y Gestion de Riesgos.

Conflictos de interés: contamos con lineamientos y procedimientos para evitar y gestionar los conflictos de interés. El Cddigo
de Etica y Conducta establece un capitulo de “Conflictos de Interés”, que contempla lo establecido en esta materia para las
Sociedades Anénimas, ademas de otras situaciones de conflictos no consideradas en esta normativa. Anualmente, todos
los directores y gerentes realizan una declaracion de intereses.

Prevencion de delitos, corrupcion y soborno

Desde 2013 disponemos de un Modelo de Prevencidn de Delitos de cohecho, receptacidn, lavado de activos, y financiamiento
del terrorismo, conforme a las disposiciones de la Ley chilena N° 20.393. Cada una de las normas y/o prohibiciones incluidas
son aplicables a los miembros del Directorio y a la totalidad del personal en Chile, en los procesos y actividades que estén bajo
la supervisién directa de ellos. Asimismo, este rige la relacién de SONDA y sus empresas filiales con clientes, proveedores,
prestadores de servicios, contratistas y subcontratistas en este pais.

Para resguardar que todos los colaboradores conozcan y cumplan las disposiciones del Modelo, realizamos capacitaciones
via e-learning a todos los empleados que ingresan a la compafiia, en Chile.
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Adicionalmente, desde 2013 incorporamos en la revisidn de nuestras operaciones en Chile la relacién con Personas Expuestas
Politicamente (PEP). Hasta esta fecha no se han detectado casos relacionados con PEP.

Seguimiento y resultados

El Directorio realiza el direccionamiento, supervisién y administracién de los programas en materia de sostenibilidad y
entrega a la alta gerencia recomendaciones para asegurar que los factores éticos, econémicos, ambientales y sociales sean
considerados en sus decisiones.

Plataforma de denuncias: contamos con una Plataforma de Denuncias disponible en la pdgina web www.sonda.com, para
que los colaboradores, clientes, proveedores, prestadores de servicios, accionistas, directores, principales ejecutivos y
otras terceras partes interesadas de SONDA y sus filiales, hagan llegar sus comentarios o denuncias de incumplimientos al
Cddigo. La plataforma es administrada tecnoldgicamente por una empresa independiente, especialista en estos temas. Esta
independencia garantiza la mas completa confidencialidad del denunciante.

Denuncias recibidas: en 2017 se recibieron 25 denuncias a través de esta plataforma, 100% de las cuales fueron debidamente
atendidas y resueltas.

Algunos resultados 2017

\

Cédigo de Etica y Modelo de Prevencion de Delitos

100% 25 0
de empleados denuncias recibidas; casos de discriminacion,
cubiertos por el 100% resueltas corrupcion o
Cédigo de Etica competencia desleal
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Relacion con grupos de interés

En SONDA buscamos establecer relaciones cercanas, honestas y de largo plazo con nuestros grupos de interés.

O O O Grupos de interés, mecanismos de relacionamiento y temas de relevantes

Nuestros principales grupos de interés son nuestros clientes (empresas y organizaciones, ciudades, pafses), colaboradores,
proveedores y socios tecnoldégicos, accionistas y la sociedad de los paises en los que operamos. El proceso de identificacion
de los grupos de interés con los que SONDA interactua, su priorizacién y los mecanismos de relacionamiento han sido
aprobados por el Directorio de la compafifa.

SONDA ha definido que sus grupos de interés prioritarios son aquellos que pudieran verse afectados, significativamente, por
sus actividades, productos y/o servicios; o aquellos cuyas acciones puedan afectar nuestra capacidad para llevar a cabo con
éxito las estrategias y objetivos que nos hemos planteado.

Clientes

¢Quiénes son?

Mas de 5.000 empresas y organizaciones de diferentes sectores y paises nos han elegido como proveedor y aliado tecnoldgico.
¢Cudles son sus principales temas de interés o preocupaciones?

Temas:

® Usodelas Tl para mejorar la eficiencia de las organizaciones.

° Oportunidades y amenazas de la transformacion digital en los negocios.

° Innovacién en la automatizacidn, simplificacién o generacion de nuevos modelos de negocios.

Nuestra respuesta:

SONDA cre6 hace cuatro afios una estrategia e institucionalidad para la innovacién. Hemos

desarrollado diversas iniciativas de innovacion en conjunto con los clientes: SONDA Innovation Days, SONDA Talks, SONDA

DDX, entre otras.

Ver seccidn Gestion de la Innovacion, pag. 52

Proveedores y socios tecnoldgicos
¢Quiénes son?

Los proveedores y nuestros socios tecnolégicos nos suministran los productos e insumos claves para las soluciones de Tl
que ofrecemos. Hemos establecido alianzas y acuerdos con los fabricantes y proveedores lideres en el mundo, para que
nuestros clientes pueden acceder al estado del arte de la tecnologfa.

¢Cudles son sus principales temas de interés o preocupaciones?

Temas:

° Busqueda de nuevos clientes.

° Trabajo del plan de cuenta.

° Posicionamiento de nuevas soluciones de negocio.
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Nuestra respuesta:

®  Hemos revisado y acordado planes de trabajo en conjunto con nuestros proveedores y socios tecnoldgicos.

°  Realizamos presentaciones programadas a clientes de nuevas soluciones de la marca.

°  Certificamos periédicamente a nuestro equipo humano involucrado en los servicios que entregamos relacionados con
las marcas.

° Hacemos una revision periddica de los productos y soluciones nuevas que las marcas proponen.

Colaboradores

¢Quiénes son?

Contamos con 17.062 colaboradores, quienes trabajan en 10 paises de Latinoamérica: un 50% en Brasil, 21% en Chile, 8% en
México y el restante 21% en otros paises. Un 30% de nuestros colaboradores son mujeres. Somos una empresa altamente
especializada, un 79% de nuestro staff son profesionales en Tl.

¢Cuales son sus principales temas de interés o preocupaciones?

Temas:

° Desarrollo, desempefio y ruta de carrera.

°  Clima, cultura y satisfaccién con el trabajo.

°  Diversidad y talento joven.

Nuestra respuesta:

Contamos con un modelo para la gestion de personas cuyo eje es la gestion del ciclo de desempefio, el talento, el clima 'y

el compromiso.

Ver seccién Colaboradores, pag. 62

Accionistas e inversionistas
¢Quiénes son?

SONDA es una sociedad andnima abierta. El grupo controlador posee el 41,4% de las acciones y el 58,6% restante de la
propiedad se distribuye entre Administradoras de Fondos de Pensidn, inversionistas institucionales y fondos mutuos, entre
otros accionistas.

¢Cuales son sus principales temas de interés o preocupaciones?

Temas:

° Desempefio, gestidn y posicidn financiera de la compafifa. En particular en los pafses que presentan un escenario
macroeconomico y/o politico complejo.

° Planes de crecimiento trienales, especialmente en lo que corresponde a adquisiciones.
° Niveles de cierres de contratos y generacion de ingresos que aportarén (efecto neto de los contratos que terminan).

Nuestra respuesta:

A partir de 2017 implementamos la encuesta NPS, para obtener informacidn relevante sobre cémo se relaciona la compafiia
con los accionistas y la vision que estos tienen de SONDA.

Sociedad

¢Quiénes son?

Nuestros proyectos de Tl van en beneficio de las sociedades en las que operamos. El mejoramiento de la calidad de vida a
través de la transformacion digital es nuestro propésito, y lo que inspira nuestro quehacer cotidiano.
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¢Cuales son sus principales temas de interés o preocupaciones?

Temas:

° Aporte de las Tl al desarrollo de las sociedades.
° Impacto social de los proyectos.

®  Formacion de profesionales en Tl.

Nuestra respuesta:
Ver seccién Transformacion digital para el desarrollo, pag. 45

Mecanismos de relacionamiento y retroalimentacion

Utilizamos distintos mecanismos de relacionamiento, tanto a nivel corporativo como en cada uno de los paises donde operamos.
En términos generales, por las caracteristicas de nuestro negocio, las vias mas utilizadas son las reuniones presenciales
con clientes y socios, con quienes mantenemos contacto frecuente. Adicionalmente, realizamos y participamos en eventos
corporativos propios y organizados por nuestros socios, proveedores y lideres de mercado, asi como en charlas y conferencias
tecnolégicas, en las cuales intercambiamos informacién y conocimientos. Disponemos de canales de comunicacién formales,
tales como propuestas comerciales, presentaciones, folletos y memorias anuales, entre otros. En el espacio digital, contamos
con nuestros sitios web, tanto para el publico general (extranet) como para nuestros propios colaboradores (intranet), y nos
mantenemos activos en las redes sociales.

Desde el punto de vista institucional, tenemos una comunicacién formal permanente con entes reguladores y reparticiones
estatales en cada uno de los paises donde operamos. La relacion con la prensa se gestiona a través de agencias
externas de medios.

SONDA tiene un &rea especializada de Relacion con Inversionistas, que es el canal de comunicacion entre la empresay el
mercado. Entre los mecanismos de relacionamiento se cuentan: reuniones presenciales, participacion en conferencias en
Chile y el extranjero, llamadas telefonicas, desayunos, envio de informacién de la compafifa y resultados al mercado, envio
de correos electrénicos, informacion actualizada en nuestro sitio web, elaboracién de reportes anuales, entre otras.

Para que el proceso de la comunicacién funcione de la mejor manera posible, empleamos varios mecanismos de
retroalimentacion que tienen como objetivo escuchar la opinion de los distintos grupos de interés, por ejemplo: encuestas

de satisfaccién a clientes, encuestas de clima laboral, contacto web diferenciado para clientes, inversionistas y proveedores,
un canal de denuncias anénimas, espacios en la intranet para colaboradores.

Organizaciones e instancias en las que participamos

SONDA participa en distintas organizaciones e instancias con el objeto de aportar a la discusién y reflexién en materias de
T1, innovacion, y desarrollo empresarial. Entre ellas:

* Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion (ACTI): el ex director de SONDA Jaime Pacheco es
Primer Vicepresidente de la asociacion.

* Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA, Chile): la Directora de SONDA, Marfa del Rosario Navarro Betteley, fue elegida
Consejera Electiva para el periodo 2017-2021.

° Centro de Innovacién Anacleto Angelini de la Pontificia Universidad Catélica de Chile: SONDA es miembro Lithium.
° Comité de Asociatividad “Internet of things en Chile”

*  SUMARSE, Red de Pacto Global Panama.
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Distribucion del Valor Economico Generado hacia los distintos agentes

El Valor Econdmico Generado por SONDA es medido como la diferencia entre sus ingresos por ventas y sus costos de inventario.
En 2017 la empresa generd valor econémico por USS 907 millones, de este monto la empresa retuvo USS 72 millones y los
F E restantes USS 835 millones fueron distribuidos entre los agentes con los que interactda: sus colaboradores (trabajadores);
u las empresas colaboradoras (que prestan servicios externos), los Estados en los paises donde opera (pago de impuestos
reconocidos en los Estados Financieros); los accionistas (pago de dividendos); los proveedores de capital (pago de intereses);

y otros gastos operacionales.

Valor
Valor Valor Econdémico
Costos - Econdémico Retenido en Distribuido a
Generado la empresa los distintos
agentes

- e

USS$ 1.369 US$ 462 Us$ 907 Us$ 72 US$ 835

millones millones millones millones millones

en ingresos por ventas en costos de
inventarios por gastos
en plataformasy
aplicaciones

Valor Economico Distribuido

us$ 835 millones

Empresas Otros gastos

Colaboradores colaboradoras Estados Accionistas Financistas operacionales
—_——— | —— —_——— | | ———

US$ 490 Us$ 129 USS 11 US$ 53 Us$ 30 Us$ 122

millones millones millones millones millones millones

en trabajadores propios en servicios externos en impuestos en pagos de en pagos de no considerados
(gastos de explotacion (reconocidos en los dividendos intereses (reconocidos en las partidas
y administracion) Estados Financieros) en los Estados anteriores
Financieros)

Nota: La tasa de cambio utilizada es al cierre de 2017: 1US$= 614,75 pesos chilenos.
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Anexos

Por segundo afio consecutivo, reportamos sobre nuestra vision, desafios y prioridades en materia de sostenibilidad, como
también el desempefo en los temas de mayor relevancia para nuestro negocio y nuestros grupos de interés.

Anexos:

+ Acerca de la seccion de Sostenibilidad

+ Temas de mayor relevancia

+ Resumen de desempeiio en sostenibilidad

« Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas
« [ndice de contenido GRI- estandares. Opcién esencial
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Acerca de la seccion de Sostenibilidad

Acerca de la seccion “Sostenibilidad”

Por primera vez SONDA ha elaborado un Reporte Integrado, que consolida los principales aspectos financieros y comerciales
de su gestién con aquellos de mayor relevancia en materia de sostenibilidad. Los contenidos que se presentan en esta seccion
de sostenibilidad han sido elaborados de conformidad con los Estdndares GRI (Global Reporting Initiative), en la opcion
Esencial™ . Se enfocan en los temas de mayor relevancia para SONDA y sus grupos de interés, los que han sido determinados
siguiendo los lineamientos de dichos estandares.

La informacién que se presenta aborda la gestién de toda la compafifa durante el afio 2017. Se incluyen ademas datos de
afios anteriores para ofrecer un mayor contexto, asi como los principales eventos ocurridos a la fecha de publicacién de este
documento. El reporte abarca las operaciones de SONDA en los 10 paises en los que esta presente.

En la confeccidn de esta seccidn participé un equipo de trabajo transversal de la compafifa, liderada por la Gerencia de
Planificacion, Control de Gestidn y Relacién con Inversionistas, y conté con la asesoria de expertos externos. El equipo veld

por el cumplimiento de los principios GRI'y fue el encargado de recabar y validar la informacién reportada.

La seccion “Sostenibilidad” ha sido elaborada de conformidad con los estandares GRI, en la opcién Esencial.

8- Los Estandares GRI s6lo se han aplicado a la seccién de Sostenibilidad del Reporte Integrado 2017 de SONDA.
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Temas de mayor relevancia

' Temas de mayor relevancia

Para determinar los temas de mayor relevancia a reportar en la presente seccién “Sostenibilidad’, SONDA realizé un proceso
formal de Anélisis de Materialidad que involucrd a directores, gerente general y todas las gerencias de la compafifa.

Como primer paso se identificaron los asuntos relevantes surgidos desde las siguientes perspectivas:

° Inversionistas y organizaciones en sostenibilidad: DJSI (/T Sector); Sustainability Accounting Standards (SASB); GRI
Sustainability Topics by Sectors (IT sector); y Norma 385 de Gobiernos Corporativos.

°  Opinién publica y grupos de interés de SONDA: temas aparecidos en medios de comunicacién sobre SONDA, el sector
de Tly otras empresas; estudio Globescan a Opinién Publica en el sector TI.

° Lamirada interna: entrevistas a directores, alta direccion de la compafiia y especialistas externos; y asuntos que surgen
desde la Estrategia y la Matriz de Riesgos.

Los asuntos identificados fueron analizados en un taller de trabajo que conté con la participacion del presidente del Directorio
y la Alta Direccion de SONDA (gerente general y gerentes de éreas), en donde fueron rankeados segun importancia para los
grupos de interés y magnitud del impacto. De dicho taller surgieron los temas de mayor relevancia a reportar, las audiencias
alos que se orientaria el reporte y los mensajes centrales a comunicar.

Temas de mayor relevancia:

Transformacion digital
° Transformacidn digital para el desarrollo y bienestar de la sociedad.

Innovacion
®  Gestion de la innovacion estratégica.

Clientes

°  Compromiso y excelencia con los clientes.
°  Seguridad de la informacion.

°  Continuidad del servicio.

Colaboradores
°  Desarrollo de capital humano y gestién del talento.
°  Diversidad y gestion global de las personas.

Medio ambiente
° Eficiencia energética y cambio climatico.
°  Residuos electronicos.

Gobierno corporativo y ética
°  Fticay transparencia
°  (Gobierno corporativo
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Resumen de desempeio en sostenibilidad

Indicador
Econdémicos
Ingresos totales
Ingresos por linea de negocio
Servicios Tl
Aplicaciones
Plataformas
Ingresos por area geografica
Chile
Brasil
México
Otros paises de Latinoamérica
Ingresos desde mercados emergentes

EBITDA

Capitalizacion bursatil

Inversion total

Cadena de suministro
Pagos a proveedores

Valor econémico generado y distribuido
Costo directo operacional

Valor econémico generado
Valor retenido en la empresa

Valor econémico distribuido

Trabajadores

Empresas colaboradoras

Estado

Accionistas

Financistas

Otras gastos operacionales
Transformacion digital para el desarrollo

Profesionales en Tl

Innovacion

Inversion en I&D respecto de las ventas
Monto
Valor porcentual

Clientes

Relacion con clientes
Satisfaccion de clientes

Tasa de Reclamo

Calidad del servicio

Base de calculo
Millones de US$

Porcentaje de los ingresos respecto del total
Porcentaje de los ingresos respecto del total
Porcentaje de los ingresos respecto del total

Porcentaje de los ingresos respecto del total
Porcentaje de los ingresos respecto del total
Porcentaje de los ingresos respecto del total
Porcentaje de los ingresos respecto del total

Porcentaje de los ingresos que provienen de mercados
emergente'

Millones de US$
Millones de US$
Millones de US$

Millones de USS. Monto total pagado a proveedores

Millones de USS. Costo de venta de plataformas y aplicaciones

Millones de USS. Ingresos por ventas - Costo directo
operacional

Millones de USS. Incluye la depreciacion y amortizacion del
gjercicio, mas las utilidades no distribuidas.

Millones de USS. Valor Econdmico Generado - Valor retenido en
la empresa

Millones de USS.
Millones de USS.
Millones de USS.
Millones de USS.
Millones de USS.
Millones de US$

Costos de explotacion y de administracion
Pago en servicios

Pago en impuestos y otros tributos al Estado
Pago en dividendos

Pago en intereses y amortizaciones.

Numero de profesionales en Tl que emplea SONDA

Porcentaje de profesionales en Tl respecto del total de
colaboradores

Millones de US$
Porcentaje

Porcentaje de clientes donde se evalla su satisfaccion

Numero de reclamos en relacion al nimero de ordenes de
servicio (09)
Porcentaje de cumplimiento de abandono en mesas de ayuda

2015

1.449,6

54,1%
6,2%
39,7%

39,6%
38,6%

9,3%
12,5%

59,2%

206,2
1779
44,5

875,6

4934
956,2

99,8

856,4

498,5
127,8
57,8
34,9
13,7
123,7

16.900
86%

2,5
0,2%

100%
0,11%
93,8%

2016

1.327,6

54,7%
6,2%
39,0%

44,3%
34,1%

9,2%
12,4%

54,6%

158,0
1.685
83,6

860,4

4442
8834

95,3

7881

485,0
116,5
21,7
21,5
19,5
124,0

14.095
77%

14,3
1,2%

100%
0,14%
96,9%

SONDA.

2017

1.368,9

55,2%
5,0%
39,7%

43,7%
32,2%

8,3%
15,8%

55,0%

165,8
1.734
60,2

851,4

4621
906,8

719

835,0

489,7
129,2
1,3
52,8
29,8
122,

13.394
79%

13,2
1,0%

100%
0,04%
92%

" De acuerdo a la metodologia utilizada por RobecoSAM todos los paises en los que opera SONDA caen en la categoria de “mercados emergentes”, con excepcion

de Chile y Uruguay.
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Seguridad de la informacion

Casos de pérdida de datos de clientes

Reclamos por seguridad

Multas asociadas a la seguridad de datos

de clientes
Continuidad del servicio

Disponibilidad servicio

Reclamos por disponibilidad

Uptime componentes

Colaboradores
Empleo

Colaboradores propios

Egresos

Rotacion
Accidentabilidad

Fatalidades

indice de frecuencia'®

Capacitacion™
Horas de capacitacion
Monto total invertido
indice de capacitacion

Sindicalizacion
Sindicatos
Sindicalizacion
Huelgas

Diversidad por género
Mujeres

Mujeres en cargos ejecutivos

Mujeres menores a 30 afios'’®

Mujeres entre 30y 50 afios'

Mujeres mayores a 50 afios'
Brecha salarial por género

Ejecutivos y Gerentes

Profesionales, Técnicos y Administrativos

Diversidad por grupo etareo
Menores a 30 afios
Entre 30y 50 afios
Mayores a 50 afios

s Cifras solo incluyen la operacion en Chile. En los proximos reportes avanzaremos en la sistematizacién de los indicadores de capacitacion en todos los paises donde operamos.

Numero de casos de clientes con problemas de privacidad y/o 0
pérdida de datos de clientes

Numero de reclamos de clientes por temas de privacidad y 0
pérdida de datos de clientes

Numero de reclamos de la autoridad/regulador por temas de 0
privacidad y pérdida de datos de clientes

USS en infracciones de seguridad de datos de clientes 0

NUmero total de infracciones de seguridad de datos de clientes

Porcentaje de tiempo de servicios disponibles en relacion al

tiempo total 99,4%
Numero de reclamos de clientes por fallas en la disponihilidad 13
del sistema
(1- ((Td-Tm)/Ta))* 100%
Td: Tiempo de downtime del periodo. 99.9¢
Tm: Tiempo de mantencién programada del periodo. 2R
Ta: Tiempo acordado de servicio del periodo.
Numero de colaboradores que emplea SONDA 19.652
Porcentaje de colaboradores que tienen un contrato permanente 100%
Numero de colaboradores que dejaron de trabajar en SONDA 3.956
Porcentaje de egresos totales en relacion al total de 0
20%
colaboradores
Numero de fatalidades en colaboradores propios y contratistas 0
Numero de accidentes con tiempo perdido durante el afio,
por millén de horas trabajadas, considerando colaboradores 19
propios y contratistas
Promedio de horas de formacién y desarrollo, por trabajador propio 32
USS invertidos en capacitacion 141.907
USS invertidos en capacitacion en relacion al nimero de 3717
colaboradores propios '
Numero de sindicatos al 31 de diciembre S.i.
Porcentaje de colaboradores sindicalizados al 31 de diciembre si
en relacion al total de colaboradores "
Numero de huelgas con duracién mayor a una semana S.i.
Porcentaje de mujeres respecto del total de colaboradores 33%
Numero de ejecutivas (Plana Superior, maximo dos niveles 9
alejadas del CEO)
NUmero de colaboradoras S.i.
Numero de colaboradoras S.i.
Numero de colaboradoras S.i.
Porcentaje del sueldo percibido por las mujeres en relacién a 230%
los hombres de la misma categoria s
Porcentaje del sueldo percibido por las mujeres en relacion a 2499
los hombres de la misma categoria e
Numero de colaboradores 7.243
NUmero de colaboradores 10.549
Numero de colaboradores 1.860

‘e Cifras de diversidad solo incluyen la operacion en Chile, y corresponden al 31 de diciembre de cada afio.

_SONDA.

99,6%

14

99,5%

18.324
100%
7.434

41%

17

33
211.912

303,6

44
15%

34%

S.i.
S.i.
S.i.

-28,3%
-24,4%
6.649

10.244
1.431
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100%

98,0%

17.062
100%
8.552

50%

8,3

27
308.196

146,6

44

15%

30%

208
475
108

-22,1%

-21,3%

5.097
10.151
1.814
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Distribucion por pais
Chile
Brasil
México
Otros paises Latinoamérica
Rango de antigiiedad en la empresa
Menos de 3 afios
Entre 3y 6 afios
Més de 6 y menos de 9 afios
Entre 9y 12 afios
Més de 12 afios
Proveedores y contratistas
Trabajadores de empresas contratistas
Capacitacion a proveedores
Capacitacion a contratistas
Medioambiente
Residuos
Residuos Tl generados
Residuos Data Center
Reciclaje de residuos Tl

Residuos Tl a disposicidn final segura

Ecoeficienca’
Volumen de agua consumida
Energia eléctrica consumida
Gobierno y ética
Composicion del Directorio

Directores con cargos ejecutivos dentro
de la empresa

Directores independientes
Directores mujeres

Directores menores de 30 afios
Directores entre 30 y 50 afios
Directores con més de 50 afios

Directores con expertice en gestion de
riesgos

Cédigo de Etica
Cobertura
Denuncias recibidas
Denuncias resueltas

Discriminacion

Competencia desleal

Corrupcion

NUmero de colaboradores 3.529
NUmero de colaboradores 12.486
Numero de colaboradores 1.230
Numero de colaboradores 2.407
NuUmero de colaboradores S.i.
NUmero de colaboradores S.i.
NUmero de colaboradores S.i.
NUumero de colaboradores S.i.
Numero de colaboradores S.i.
Numero de trabajadores al 31 de diciembre de cada afio 227
Porcentaje de proveedores capacitados 60%
Porcentaje de contratistas capacitados 70%
Kilos de residuos generados 18.047
Kilos de residuos generados 1.300
Porcentaje de los residuos Tl generados que son reciclados S.i.
Porcentaje de los residuos Tl generados que son enviados a 70%
disposicion final segura

mé 45651
MWh 16.452
Numero al 31 de diciembre de cada afio. Se excluyen los 0
directores independientes

Numero al 31 de diciembre de cada afio. 4
Numero al 31 de diciembre de cada afio. 1
Numero al 31 de diciembre de cada afio. 0
Numero al 31 de diciembre de cada afio. 1
Numero al 31 de diciembre de cada afio. 8
Numero al 31 de diciembre de cada afio. S.i.
Porcentaje de empleados cubiertos por el Cadigo de Etica al 31 100%
de diciembre de cada afio

Numero de denuncias recibidas en el afio 6
Porcentaje de denuncias resueltas en el periodo respecto del 0
total recibidas 100%
Numero de reclamaciones por discriminacion 0
Numero de reclamaciones por competencia desleal 0
Numero de casos confirmados de corrupcion 0

7. Las cifras no incluyen las operaciones en Costa Rica y Panama.

_SONDA.

3.414
11.51
1.124
2.275

S..
S.i.
S..
S.i.
S.I.

195
70%
80%

11.963
792
S.i.

100%

48.013
15.736

0 — o - &~ o

S.i.

100%
12
100%
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3.571
8.544
1.395
3.552

8.914
4.639
1114
1.306
1.089

185
70%
80%

17.445
4.556
68%

100%

49.500
24.953

ANy o 2o O

100%
25
100%

86



_SONDA.

I

Reporte Integrado 2017 / Sostenibilidad en SONDA 2017 / Anexos / Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de Naciones Unidas

Sostenibilidad en SONDA 2017

Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas

.a_‘z_\ : Afines de 2015 los lideres mundiales adoptaron un conjunto de 17 objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el
OBIJETIVL:S planeta y aseqgurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Alcanzar las metas
DE DESARROLLO fijadas requiere del trabajo conjunto de gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.

SOSTENIBLE
En SONDA queremos contribuir al logro de estos objetivos y para ello nos hemos comprometido con avanzar en la prevencién y
mitigacion del impacto de nuestras operaciones y contribuir positivamente al medio ambiente y al desarrollo de las sociedades
en las que operamos.

A continuacion, encontrard destacados aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los que tenemos una accion més directa.

o ®  Ayudamos a combatir la pobreza a través del crecimiento econdmico que aportan las Tl en las sociedades en las que
s .. o operamos, asi como las oportunidades de empleo generadas directamente por SONDA, y en su cadena de suministro.
el
2 e ®  Proyectos para mejorar la productividad ganadera: trazahilidad ganadera: pag. 47
04
w

°  Proyectos para mejorar la gestién en salud en Colombia, México y Chile: pags. 47, 48

4 o ° Desarrollo del capital humano y talento: pag. 66
° Desarrollo de profesionales en Tl: pdg. 48
°  Proyectos para mejorar la calidad de la educacidn: Educar Argentina. pag. 48

° Diversidad: pag. 64
°  Codigo de Etica: pag. 75

° Eficiencia energética y cambio climatico: pag. 69

i ° Aporte al desarrollo de las sociedades a través de la modernizacion tecnoldgica: pag. 45
ECONMIC

N ®  Modelo de Climay Compromiso: pag. 63
I ° Empresa global y diversa: pag. 63
° Agenda Disrupt e Improve: p4g. 52
° Iniciativa para promover la innovacion: SONDA Talks, SONDA DDX, SONDA Innovation Days, SONDA Labs, SONDA Game
Changers: pag. 53

q toum ® Aporte al acceso y mejoramiento de la capacidad tecnoldgica de las ciudades, empresas y organizaciones a través de
las Tl: pag. 45
& ° Innovacion estratégica: pag. 52

®  Seguridad de la informacién: pag. 59

°  Continuidad del servicio: pag. 61
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° Diversidad: pag. 64

°  Proyectos que mejoran el acceso de los ciudadanos a los servicios publicos: Registro Civil (pdg. 47); transporte publico
(pag. 47); sequridad ciudadana (pag. 48)

® Plan Corporativo de Calidad: pag.56

°  Residuos electronicos: pag. 71

12 s ®  Compromiso y excelencia con Clientes: pag. 56
C-O ® Plan Corporativo de Calidad: pag.56
°  Residuos electronicos: pag. 71
° Eficiencia energética y cambio climatico: pag. 69

° Eficiencia energética y cambio climatico: pag. 69

®  Prevencién de la corrupcién y el soborno: pag. 75
® Transparencia y rendicién de cuentas: pag. 76

° Desarrolloy difusion de las Tl en los paises menos adelantados (Latinoamérica): pag. 45
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indice de contenido GRI- Estandares. Opcién Esencial.

Este indice es una herramienta de navegacién que le permite identificar los Estdndares GRI que se han utilizado, los contenidos
asociados, y la referencia de su ubicacién en el presente reporte o sitio weh.

Estandar GRI

Contenido

Nimero de pagina o URL

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016 [El GRI 101 no incluye contenidos]

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102: Contenidos
Generales 2016

102-1 Nombre de la
organizacion

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

102-3 Ubicacidn de la sede

102-4 Ubicacion de las
operaciones

102-5 Propiedad y forma
juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la
organizacion

102-8 Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos
en la organizacion y su
cadena de suministro

102-17 Principio o enfoque de
precaucion

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a
asociaciones

102-14 Declaracion de altos
ejecutivos responsables de la
toma de decisiones

102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades principales

102-16 Valores, principios,
estandares y normas de
conducta

102-17 Mecanismos
de asesoramiento
preocupaciones éticas

102-18 Estructura de
gobernanza

102-19 Delegacién de
autoridad

Portada

8,29-31, 44, 56

La sede principal se ubica en
la ciudad de Santiago, Chile.
18-23, 44

73

8,29-31, 44, 46, 56
44, 84,85

16, 63, 64, 85, 86

49
2-4

El Codigo de Etica de SONDA
cautela la aplicacion del
enfoque preventivo como
parte del actuar de la
Compaiiia.

79
79

42,43

43,45-48,49,74,84

44,57,75

76

10-12,73

73
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Omision

La informacién sobre
empleados y otros
trabajadores por region
y Sexo no se presentan
desglozadas por tipo de
contrato lahoral.
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Estandar GRI
CONTENIDOS GENERALES

Contenido

102-20 Responsabilidad a
nivel ejecutivo de temas
economicos, ambientales y
sociales

102-22 Composicion del
méximo drgano de gobiernoy
Sus comités

102-23 Presidente del
maximo drgano de gobierno

102-26 Funcion del maximo
ér?anq de gobiernoen la
seleccion de propdsitos,
valores y estrategia

102-30 Eficacia de los
procesos de gestion del
riesgo

102-40 Lista de grupos de
interés

102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

102-42 Identificacion
seleccion de grupos de
interes

102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos
deinterés

102-44 Temas y
preocupaciones clave
mencionados

102-45 Entidades incluidas
en los estados financieros
consolidados

102-46 Definicion de los
contenidos de los informes y
las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas
materiales

102-48 Reexpresion de la
informacion

102-49 Cambiosen la
elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del
informe

102-51 Fecha del dltimo
informe

Reporte Integrado 2017 / Sostenibilidad en SONDA 2017 / Anexos / indice de contenido GRI- Estandares. Opcién Esencial.

Nimero de pagina o URL

73

1,73,86

74

7779
85

77

77-79

77-79

El presente documento es un
Reporte Integrado, y por tanto
suinformacion financiera

y de sostenibilidad tiene el
mismo alcance.

82

83

El efecto de cualquier
reexpresion de informacion
respecto del reporte anterior
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Informacion no disponible
para la composicion

segun: nimero de cargos
significativos y compromisos
de cada persona y naturaleza
de los compromisos;
afiliacion a grupos sociales
infrarrepresentados; y
representacion de los grupos
de interés.

Informacion no disponible
para la frecuencia de la
participacion por tipo y por
grupo de interés.
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Los indicadores de seguridad
no se presentan por region,
ya que estan agrupados para
toda la operacion.

Informacion no disponible:
desagregacion por sexo y por
tipo de empleo.

Elindicador no se

presenta por region, ni su
desagregacion por sexo y por
tipo de empleo.

Informacién no disponible:
media de horas de formacién
desglosado por sexoy
categorfa laboral

Informacion no disponible:
Programas de ayuda a la
transicion para profesionales
que salen de la empresa.

92



Estandar GRI
TEMAS MATERIALES

Contenido

Eficiencia energética y cambio climatico

GRI 103: Enfoque de gestion
2016

GRI'302: Energia 2016

GRI'303: Agua 2016

Residuos electrénicos

GRI 103: Enfoque de gestion
2016

GRI 306: Efluentes y residuos
2016

Etica y transparencia

GRI 103: Enfoque de gestion
2016

GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 206: Competencia
desleal 2016

GRI'406: No discriminacion
2016

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestiony
sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

303-1 Extraccion de agua por
fuente

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestiony
sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacion

103-1 Explicacion del tema
material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestiony
sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

205-3 Casos confirmados de
corrupcion

206-1 Casos de competencia
desleal

406-1 Incidentes de
discriminacion

Porcentaje de empleados
cubiertos por el Cédigo de
Etica

Numero de denuncias
recibidas a través del Canal
de Denuncias

Porcentaje de denuncias
resueltas en el periodo.
respecto del total recibidas

Reporte Integrado 2017 / Sostenibilidad en SONDA 2017 / Anexos / indice de contenido GRI- Estandares. Opcién Esencial.

Nimero de pagina o URL

69

70,86

Al

71,86

75
75,76
76
76,86
76,86
76,86

76,86

76, 86

76,86

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017

SONDA.

Omision

No se presentan las
desagregaciones sefialadas
para este indicador: consumo
de combustible de fuentes
renovables y no renovables,
consumo de electricidad,
calefaccion, refrigeracion,
vapor consumido y vendido.

No se presenta el volumen
de agua extraida desglosada
por fuente.

El foco esté en los residuos
Tlyresiduos electronicos.

No se presentan la
desagregacion tradicional por
tipo y método de eliminacion.
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Informacidn financiera

Resultados 2017

En 2017 obtuvimos ingresos consolidados por $841.541 millones (USS 1.368,9 millones), creciendo 3,1% en relacion a 2016.
El Resultado Operacional llegé a $59.509 millones (US$96,8 millones), inferior en 6,0% (a/a) y el EBITDA a $101.909 millones
(USS$165,8 millones), creciendo en 5,0% (a/a). EI margen EBITDA del periodo fue de 12,1% lo que representa un crecimiento
de 20bp en relacion al afio pasado.

En Chile, los Ingresos crecen en 1,7% (a/a), totalizando $367.446 millones (US$597,7 millones) y el EBITDA aumenta en 5,2%
(a/a), llegando a $63.743 millones (USS$103,7 millones). Las operaciones fuera de Chile registraron un crecimiento de 4,2%
en Ingresos (a/a), totalizando $474.095 millones (US$771,2 millones), cifra que representa el 56,3% del total consolidado,
mientras que el EBITDA crece en 4,5% en relacion al ejercicio 2016, alcanzando $38.166 millones (US$62,1 millones). Sin
efectos cambiarios, los Ingresos crecen un 3,6% (a/a) y el EBITDA un 6,7% (a/a).

La Ganancia Neta atribuible a la controladora totalizo $64.896 millones (USS$105,6 millones), superior en 145,9% con respecto
a diciembre 2016. Este resultado incluye un efecto extraordinario por la venta de la participacion en la filial Transacciones
Electronicas S.A. por USS$55,7 millones (US$41,3 millones después de impuesto) y un efecto cambiario positivo en la
determinacion del impuesto por US$16,5 millones. En afio anterior, el mismo efecto cambiario positivo fue de USS$9,8 millones.
Descontando ambos efectos, la Ganancia Neta habria sido superior en 44,4% (a/a).

El volumen de negocios cerrados durante 2017 llegd a US$1.327,9 millones, superior en 24,8% en relacion al afio 2016 (ddlares
histéricos). A nivel regional, Brasil aporté el 43,4% de los cierres de negocios, presentando un aumento de un 102,2% (a/a).
Dentro de esto destaca servicios Tl, que es el negocio con mayor participacion y crecimiento en el total de cierres de dicho
pais, alcanzando un incremento de 155,9%. A nivel consolidado, el mayor crecimiento de cierres de negocio fue en el dmbito
de servicios Tl, donde aumentd en un 47,5% con respecto al afio anterior.

Los indicadores de Liquidez Corriente (1,6 veces), Leverage Financiero (0,4 veces) y Cobertura de Gastos Financieros (5,6 veces),
reflejan una posicién financiera equilibrada.
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Resultados Chile

Los ingresos llegaron a $367.446 millones (US$597,7 millones), creciendo en un 1,7% (a/a), debido a mayores ingresos de servicios Tl
(+7,0%). Sin efectos cambiarios, los ingresos crecen un 3,1%.

El Resultado Operacional fue de $49.746 millones (USS$80,9 millones / +5,9% a/a) y EBITDA por $63.743 millones (US$103,7 millones /
+5,2% a/a), incremento asociado principalmente por el mayor resultado aportado por el negocio de servicios Tl.

El Margen Operacional llegé a 13,5% y el Margen EBITDA fue de 17,3%, superiores en 50pb, en comparacion con el afio 2016, respectivamente.

Evolucion de los Ingresos Evolucion del EBITDA
(cifras en millones de §) (cifras en millones de $)
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Distribucion de Ingresos
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Resultados Brasil

Los Ingresos llegaron a $271.216 millones (US$441,2 millones), un 2,7% inferior a lo reportado en el afio 2016. Sin efectos
cambiarios, los ingresos decrecen un 7,0%.

El Resultado Operacional fue negativo en $7.432 millones (-US$12,1 millones /-30,6% a/a) y el EBITDA alcanzé los $13.036
millones (US$21,2 millones / +48,2% a/a), debido principalmente a la consolidacion de ATIVAS. Sin efectos cambiarios, el

Resultado Operacional disminuye en 16,1% y el EBITDA crece en 48,2% (a/a).

El Margen Operacional fue de -2,7% y el Margen EBITDA de 4,8%, inferior en 70pb y superior en 160pb, en relacién con el afio

2016, respectivamente.
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Resultados México

SONDA.

Los ingresos a diciembre de 2017 decrecen un 6,9%, totalizando $69.925 millones (US$113,7 millones), debido principalmente
amenores ventas de plataformas y a efectos cambiarios, sin los cuales los ingresos habrian decrecido un 2,9% (a/a).

El Resultado Operacional alcanzd los $6.551 millones (US$10,7 millones) y EBITDA $8.153 millones (US$13,3 millones), inferiores
alos obtenidos en el afio 2016 en 40,7% y 36,4%, respectivamente (a/a). Sin efectos cambiarios, el Resultado Operacional y

EBITDA disminuyen un 37,5% y 33,0%, respectivamente (a/a).

El Margen Operacional llegé a 9,4% y el Margen EBITDA a 11,7%, inferiores en 520pb y en 530pb, en relacion con el afio 2016,

respectivamente.
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Resultados OPLA
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Los ingresos a diciembre de 2017 son superiores en 31,5% en relacion con el afio 2016, llegando a $132.954 millones (US$216,3
millones), debido principalmente al desempefio en Colombia, donde ademads de la adquisicion del Grupo Compufacil hubo un

aumento de nuevos contratos iniciados durante este afio.

El Resultado Operacional alcanzé $10.644 millones (US$17,3 millones) y EBITDA por $16.977 millones (US$27,6 millones),
decreciendo un 3,5% y creciendo un 13,7%, respectivamente (a/a). Destaca en el cuarto trimestre de 2017 el crecimiento del

EBITDA en 61,6% respecto del tercer trimestre.

El Margen Operacional llegd a 8,0% y el Margen EBITDA a 12,8%, inferiores al afio 2016 en 290pb y 200pb, respectivamente.

Evolucién de los Ingresos
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Informacion financiera

Estados Financieros 2017

Los Estados Consolidados de Situacién Financiera de SONDA S.A,, sus Filiales y el correspondiente Informe de los Auditores
Independientes, se encuentran a disposicién del publico en las oficinas de la entidad informante (Teatinos 500, Santiago,
Chile) y de la Superintendencia de Valores y Seguros. Esto incluye:

° Estados Consolidados de Situacion Financiera de SONDA S.A. y Filiales
° Estados Financieros Resumidos de Afiliadas

® Andlisis Razonado

* Informe de los Auditores Independientes

Adicionalmente, todos estos antecedentes se encuentran en formato electrénico en el sitio web de SONDA S.A. www.sonda.com
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Estados Consolidados de Situacion Financiera
Al'31 de diciembre de 2017 y 2016 (Cifras en miles de pesos - MS)

ACTIVOS CORRIENTES:

_SONDA.

Efectivo y equivalentes al efectivo 40.980.077 64.071.515
Otros activos financieros corrientes 45.453.403 27.436.002
Otros activos no financieros corrientes 14.551.312 14.412.333
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 225.159.519 198.640.837
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 5.712.334 3.045.248
Inventarios corrientes 37.703.274 37.800.595
Activos por impuestos corrientes 33.476.329 36.322.599
;I'ao‘tlzlnt:ae :(::t;\ll:: ;t;r[::::::: sd:)sat::t:‘)iss :7[:::- :':I::‘:)sr :pgi:tl:rt:: sde activos para su disposicién clasificados como mantenidos para 403.036.248 381.729.129
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 403.036.248 381.729.129
ACTIVOS NO CORRIENTES:

Otros activos financieros no corrientes 13.181.600 7.654.785
Otros activos no financieros no corrientes 7.820.896 14.657.900
Cuentas por cobrar no corrientes 35.948.721 24.455.534
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 4.406.069 4.331.311
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 6.162.276 5.738.380
Activos intangibles distintos de la plusvalia 25.226.089 31.983.027
Plusvalia 229.727.933 241.495.726
Propiedades, Planta y Equipo 124.134.372 133.347.129
Propiedad de Inversién 3.607.711 2.349.084
Activos por impuestos diferidos 25.907.896 26.228.788
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 476.123.563 492.241.664

TOTAL ACTIVOS 879.159.811 873.970.793

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros corrientes 70.078.285 83.270.295
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 122.914.792 109.821.349
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 11.070.965 731.595
Otras provisiones a corto plazo 4.195.299 9.523.190
Pasivos por impuestos corrientes 16.938.165 8.588.245
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 5.642.043 5.399.981
Otros pasivos no financieros corrientes 22.058.972 19.900.713
If::ilnt. 5:?:::1 t;o':lr;:rtl::«isdct:tl:raltr:sl ::elgtsapaswos incluidos en grupos de activos para su disposicion 252.808.521 237.235.368
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 252.898.521 237.235.368
PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros no corrientes 102.097.722 82.667.509
Cuentas por pagar no corrientes 8.594.923 14.336.265
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 8.553 64.822
Otras provisiones a largo plazo 4.503.317 4.420.779
Pasivo por impuestos diferidos 16.190.675 19.747.248
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 2.878.627 3.388.996
Otros pasivos no financieros no corrientes 2.249.366 5.791.281
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 136.523.183 130.416.900

TOTAL PASIVOS 389.421.704 367.652.268

PATRIMONIO NETO

Capital emitido 373.119.044 373.119.044
Ganancias acumuladas 235.792.437 203.348.287
Otras reservas (124.502.469) (78.587.194)
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 484.409.012 497.880.137
Participaciones no controladoras 5.329.095 8.438.388
PATRIMONIO TOTAL 489.738.107 506.318.525
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 879.159.811 873.970.793
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Estados Consolidados de Resultados Integrales por Funcion
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Cifras en miles de pesos - M$)

_SONDA.

GANANCIA BRUTA:

Ingresos de actividades ordinarias 841.541.278 816.158.844
Costo de ventas (696.329.458) (671.565.219)
TOTAL GANANCIA BRUTA 145.211.820 144.593.625
Otros ingresos 39.320.165 5.672.279
Gastos de administracion (85.702.872) (81.292.580)
Otros gastos, por funcion (10.677.962) (14.458.456)
Total Ganancias de actividades operacionales 88.151.151 54.514.868
Ingresos financieros 8.637.211 5.305.266
Costos financieros (18.317.014) (11.968.565)
Participacion en las ganancias de asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la participacion 163.888 9.630
Diferencias de cambio (1.681.175) (2.711.025)
Resultado por unidades de reajuste 41.512 125124
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 76.995.573 45.275.298
Ingreso (Gasto) por impuestos a las ganancias (6.963.587) (13.347.930)
GANANCIA PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 70.031.986 31.927.368

oo s | 31527368 |

GANANCIA ATRIBUIBLE A

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 64.895.944 26.396.126
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras 5.136.042 5.531.242

GANANCIA POR ACCION:

70.031.986

31.927.368

Ganancia por accién bésica

Ganancia por accion basica en operaciones continuadas (en pesos) 74,50 30,30
Ganancias por accion diluidas
Ganancias diluida por accion procedente de operaciones continuadas (en pesos) 74,50 30,30
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Estado del Resultado Integral

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Cifras en miles de pesos - MS)

SONDA.

GANANCIA 70.031.986 31.927.368
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, antes de impuestos

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (62.392) 19.611
Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias (pérdidas) de inversiones en instrumentos de patrimonio 90.089

Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos 27.697 19.611
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo, antes de impuestos

Diferencias de cambio por conversion

Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion, antes de impuestos (40.543.966) 27.370.742
Coberturas del flujo de efectivo

Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos 1.222.968 (1.238.020)
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos (39.320.998) 26.132.722
Otros componentes de resultado integral, antes de impuestos (39.293.307) 26.152.333
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo (13.726) 10.988
Impuestos a las ganancias relativo a nuevas mediciones de planes de beneficios definidos de otro resultado integral (13.726) 10.988
Impuestos a las ganancias relativo a inversiones en instrumentos de patrimonio de otro resultado integral

Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que se reclasificard al resultado del periodo 415.809 (430.861)
Impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de conversion de otro resultado integral -

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujo de efectivo de otro resultado integral 415.809 (430.861)
Total Otro resultado integral (39.695.384) 26.572.206
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 30.336.602 58.499.574
Resultado integral atribuible a:

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 25.200.560 52.968.332
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 5.136.042 5.531.242

RESULTADO INTEGRAL TOTAL 30.336.602 58.499.574
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Estados Consolidados de Flujo de Efectivo Directo
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Cifras en miles de pesos - MS)

Estado de flujos de efectivo

SONDA.

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 919.663.254 958.904.307
Otros cobros por actividades de operacion 5.494.816 20.100.272
Total clases de cobros por actividades de operacion 925.158.070 979.004.579
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (523.382.497) (528.923.136)
Pagos ay por cuenta de los empleados (289.810.797) (280.211.507)
Otros pagos por actividades de operacion (60.099.339) (75.614.084)
Total clases de pagos (873.292.633) (884.748.727)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) operaciones ‘ 51.865.437 ‘ 94.255.852
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (8.641.378) (27.979.163)
Otras entradas (salidas) de efectivo (3.674.647) 1.244.308
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios (5.556.444) (25.504.057)
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras (13.814.642)
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 11.955.429 58.108
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (16.238.465)
Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros (23.029.633)
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 34.393 227938
Dividendos recibidos 25.541
Compras de propiedades, planta y equipo (22.158.085) (23.062.479)
Cobro de préstamos a entidades relacionadas 120.000
Compras de activos intangibles (2.421.561) (3.054.438)
Intereses recibidos 424.055
Otras entradas (salidas) de efectivo (1.971.343) (13.447.038)
(104.050.064)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de la emision de otros instrumentos de patrimonio 62.962.294
Importes procedentes de la emision de acciones 7.397.820 2.000
Importes procedentes de préstamos largo plazo 3.066.296
Importes procedentes de préstamos corto plazo 87.705.864 132.300.717
Reembolsos de préstamos (93.024.334) (110.987.971)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (5.825.182) (5.076.185)
Dividendos pagados (14.832.568) (25.757.139)
Intereses pagados (8.861.509) (15.322.531)
Otras entradas (salidas) de efectivo (1.771.300) (1.844.821)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (26.144.913) 36.276.364

Incremento (disminucidn) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio \ (19.958.158) \ (252.703)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo (3.133.280) (4.067.956)
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (23.091.438) (4.320.659)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 64.071.515 68.392.174

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 40.980.077 64.071.515
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Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Cifras en miles de pesos - MS)

Patrimonio al 01.01.2017 373.119.044 (78.405.134) (918.835)
Cambios en patrimonio:
Ganancia - - -
Otro resultado integral - (40.543.966) 90.089
Resultado integral - (40.543.966) 90.089

Emisién de patrimonio - - R
Dividendos - - B

Incremento (disminucién) por cambios en las participaciones en la propiedad de
subsidiarias que no dan lugar a pérdida de control

Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios, patrimonio -
Total incremento (disminucion) en el patrimonio - (40.543.966) 90.089
Patrimonio al 31.12.2017 373.119.044 (118.949.100) (828.746)

- Otasreevas
Patrimonio al 01.01.2017 (807.159) 230.324 1.313.610 = (78.587.194)
Cambios en patrimonio:
Ganancia - - -
Otro resultado integral 807.159 (48.666) - (39.695.384)
Resultado integral 807.159 (48.666) - | (39.695.384)

Emision de patrimonio - - R
Dividendos - . .

Incremento (disminucién) por cambios en las participaciones en la propiedad de
subsidiarias que no dan lugar a pérdida de control

Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios, patrimonio - - - -
Total incremento (disminucion) en el patrimonio 807.159 (48.666) (6.219.891) = (45.915.275)
Patrimonio al 31.12.2017 - 181.658 (4.906.281) | (124.502.469)

(6.219.897) | (6.219.891)

Patrimonio al 01.01.2017 203.348.287 497.880.137 8.438.388 506.318.525
Cambios en patrimonio:
Ganancia 64.895.944 64.895.944 5.136.042 70.031.986
Otro resultado integral - (39.695.384) - (39.695.384)
Resultado integral 64.895.944 25.200.560 5.136.042 30.336.602
Emision de patrimonio
Dividendos (32.447.972) (32.447972) (4.795.033) (37.243.005)
e s s s s 6298 - om)
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios, patrimonio (3.822) (3.822) (3.450.302) (3.454.124)
Total incremento (disminucion) en el patrimonio 32.444.150 (13.471.125) (3.109.293) (16.580.418)

Patrimonio al 31.12.2017 235.792.437 484.409.012 5.329.095 | 489.738.107
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Patrimonio al 01.01.2016 373.119.044 (105.775.876) -
Cambios en patrimonio:

Ganancia - -

Otro resultado integral - 27.370.742

Resultado integral 27.370.742 -

Emision del patrimonio
Dividendos

Incremento (disminucién) por cambios en las participaciones en la propiedad de
subsidiarias que no dan lugar a pérdida de control

Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios, patrimonio - (918.835)
Total incremento (disminucion) en el patrimonio - 27.370.742 (918.835)

Patrimonio al 31.12.2016 373.119.044 (78.405.134) (918.835)
- owsresevas
Patrimonio al 01.01.2016 - 221.701 1.313.610  (104.240.565)
Cambios en patrimonio:
Ganancia - - -
Otro resultado integral (807.159) 8.623 - 26.572.206
Resultado integral (807.159) 8.623 - 26.572.206

Emision del patrimonio
Dividendos

Incremento (disminucidn) por cambios en las participaciones en la propiedad de
subsidiarias que no dan lugar a pérdida de control

Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios, patrimonio - - (918.835)
Total incremento (disminucion) en el patrimonio (807.159) 8.623 25.653.371
Patrimonio al 31.12.2016 (807.159) | 1.313.610 | (78.587.194)

Patrimonio al 01.01.2016 190.139.970 459.018.449 6.838.836 465.857.285
Cambios en patrimonio:
Ganancia 26.396.126 26.396.126 5.531.242 31.927.368
Otro resultado integral - 26.572.206 - 26.572.206
Resultado integral 26.396.126 52.968.332 5.531.242 58.499.574

Emision del patrimonio
Dividendos (13.198.063) (13.198.063) (3.931.690) (17.129.753)

Incremento (disminucién) por cambios en las participaciones en la propiedad de
subsidiarias que no dan lugar a pérdida de control

Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios, patrimonio 10.254 (908.587) - (908.581)
Total incremento (disminucion) en el patrimonio 13.208.317 38.861.688 1.599.552 40.461.240

Patrimonio al 31.12.2016 203.348.287 497.880.137 8.438.388 | 506.318.525
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Informacion adicional y antecedentes generales

informacion de la sociedad y sus filiales
Documentos constitutivos

SONDA S.A. se constituyd como sociedad de responsabilidad limitada bajo
la razon social “Sociedad Nacional de Procesamiento de Datos Limitada”
mediante escritura publica de fecha 30 de Octubre de 1974, otorgada ante el
Notario Publico de Santiago, don Herman Chadwick Valdés. Un extracto de
la referida escritura se inscribio a Fojas 11.312 nimero 6.199 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente
al aflo 1974y se publicd en el Diario Oficial el 28 de diciembre de ese afio.

Mediante escritura publica de fecha 16 de septiembre de 1991, otorgada en
la Notaria de Santiago de don Humberto Quezada Moreno, cuyo extracto
se inscribio a fojas 28.201 numero 14.276 del Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 1991
y publicado en el Diario Oficial de fecha 24 de Septiembre de 19971, la
sociedad se trasformd en Sociedad Andnima, manteniendo su razon social
y estableciéndose como nombre de fantasia SONDA S.A. Posteriormente,
por escritura publica de fecha 27 de mayo del afio 2004, otorgada en la
Notarfa de Santiago de don René Benavente Cash cuyo extracto fue inscrito
a fojas 15640 numero 11777 en el Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago del afio 2004 y publicado en el Diario Oficial
numero 37873 con fecha 31 de mayo del afio 2004 se establece la razén
social definitiva SONDA S.A.

Desde su constitucion los estatutos sociales de la compafiia han sido
objeto de diversas modificaciones, constando su texto actual vigente en:
(i) escritura publica de fecha 4 de Julio de 2006, otorgada en la Notaria
de Santiago de don René Benavente Cash, cuyo extracto fue inscrito a
fojas 27.555 nimero 19.250 en el Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al afio 2006 y publicado
en el Diario Oficial de fecha 17 de Julio de 2006; (ii) Escritura publica de
fecha 31 de Agosto de 2012 otorgada en la Notaria de Santiago de don
Andrés Rubio Flores, la que da cuenta del aumento de capital acordado
en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha 30 de Agosto
del mismo afio, cuyo extracto fue inscrito a fojas 61.522 nimero 42.921 en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago,
correspondiente al afio 2012 y publicado en el Diario Oficial de fecha 4 de
Septiembre de 2012.

Razdn Social
SONDA S.A.

Domicilio Legal
Comuna de Santiago, Regidn Metropolitana

RUT
83.628.100-4

Tipo de Entidad
Sociedad Andénima Abierta

Inscripcion en el Registro de Valores
N° 950

Objeto social:

1) Desarrollar, por cuenta propia o0 ajena, la computacion electrénica,
sistemas de informacion y procesamiento de datos y, en general,
actividades en las dreas de informatica, automatica y comunicaciones;

2) La creacidn, fabricacidn, desarrollo, aplicacién, importacion,
exportacion, comercializacion, mantenimiento, actualizacion,
explotacion, instalacion y representacion de hardware, software y
servicios relacionados;

3) La compra, venta, importacién, exportacién, representacion,
distribucion y, en general, la comercializacion de equipos para la
computacion electronica y procesamiento de datos, sus repuestos,
piezas, Utiles, accesorios y demas elementos afines;

4) La explotacion directa de los mismos bienes, ya sea mediante la
prestacion de servicios, arrendamiento o cualquiera otra forma;

5) La capacitacion ocupacional, principalmente en areas de
automatizacion e informética, mediante cursos, seminarios,
conferencias, publicaciones, eventos u otras formas de transferencia
sistematica de conocimientos y tecnologia;

6) La prestacion de asesorfas de organizacién y administracion de empresas,
estudios de mercado y de factibilidad e investigacion operativa;

7) Desarrollar, en general cualquiera otra actividad en las dreas de
la informatica y la computacion o que se relacionen directa o
indirectamente con éstas.

Auditores externos
Deloitte Auditores y Consultores Ltda.

Direccion oficina principal
Teatinos 500, Santiago, Chile

Casilla
275v - Correo 21, Santiago

Teléfono
(56 2) 2657-5000

Fax
(56 2) 2657-5410

Sitio web
www.sonda.com

E-mail
corporativo@sonda.com
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Filiales en América Latina

Rut Nombre sociedad Pais Moneda
76.111.349-6 3 GENESISS.A. Chile $no reajustable
Extranjera ATIVAS DATACENTER S.A. Brasil Reales Brasil
76.957.430-1 AUTENTIAS.A. Chile $no reajustable
96.916.540-6 BAZUCA INTERNET PARTNERS S.A. Chile $no reajustable
Extranjera CONSORCIO SONDA COLOMBIA Colombia Pesos Colombianos
Extranjera CONSORCIO SONDA ECUADOR Ecuador Délares

Extranjera CTISTECNOLOGIAS.A. Brasil Reales Brasil
Extranjera ELUCID SOLUTIONS S.A. Brasil Reales Brasil
96.803.810-9 FACTORING GENERAL S.A. Chile $no reajustable
Extranjera INGENIERIA SERVICIOS INFORMATICOS S.A. DEC.V. México Pesos Mexicanos
76.240.462-1 INMOBILIARIA SERVIBANCA S.A. Chile $no reajustable
78.936.330-7 INNOVACION Y TECNOLOGIA EMPRESARIAL ITEM LTDA. Chile $no reajustable
Extranjera INVERSIONES QUINTEC COLOMBIA LTDA. Colombia Pesos Colombianos
88.579.800-4 MICROGEQ S.A. Y FILIAL Chile Délares

Extranjera SERVICIOS DE APLICACION E ING. NOVIS DE CV.S.A México Pesos Mexicanos
96.967.100-K NOVIS S.A. Chile $no reajustable
76.246.247-8 NOVIS S.P. SpA Chile S$no reajustable
94.071.000-6 ORDEN S.A. Chile $no reajustable
Extranjera PARS PRODUTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. Brasil Reales Brasil
86.731.200-5 QUINTEC CHILE S.A. Chile $no reajustable
96.723.760-4 QUINTEC DISTRIBUCION S.A. Chile $no reajustable
76.376.955-0 QUINTEC FILIALES OPERATIVAS S.A. Chile $no reajustable
76.656.910-2 QUINTEC INVERSIONES LATINOAMERICANAS S.A. Chile $no reajustable
Extranjera QUINTEC SAC (PERU) Pert Soles Peruanos
96.515.590-2 QUINTEC SERVICIOS DE VALOR S.A. Chile $no reajustable
96.571.690-4 SERVIBANCA S.A. Chile $no reajustable
78.072.130-8 SERVICIOS EDUCACIONALES SONDA S.A. Chile $no reajustable
99.551.120-7 SERVICIOS FINANCIEROS UNO S.A. Chile $no reajustable
76.903.990-2 SOC. PROD. Y SERV. REDES MOVILES S.A. Chile $no reajustable
96.725.400-2 SOLUCIONES EXPERTAS S.A. Y FILIAL Chile $no reajustable
Extranjera SONDA ARGENTINA S.A. Argentina Pesos Argentinos
Extranjera SONDA DE COLOMBIAS.AS. Colombia Pesos Colombianos
Extranjera SONDA DEL ECUADOR ECUASONDA S.A. Ecuador Doélares

Extranjera SONDA DEL PERU S.A. Perl Soles Peruanos
Extranjera SONDA DO BRASILS.A. Brasil Reales Brasil
76.041.219-8 SONDA FILIALES BRASIL S.A. Chile $no reajustable
76.039.505-6 SONDA FILIALES CHILE LTDA. Chile $no reajustable
96.987.400-8 SONDA INMOBILIARIA S.A. Chile $no reajustable
Extranjera SONDAMEXICO S.A. DEC.V. México Doélares

Extranjera SONDA PANAMA S A. Panama Délares

Extranjera SONDA PROCWORK INF. LTDA. Y FILIALES Brasil Reales Brasil
Extranjera SONDA PROCWORK OUTSOURCING LTDAy filial Brasil Reales Brasil
76.030.421-2 SONDA REGIONAL S.A. Chile $no reajustable
99.546.560-4 SONDA SERVICIOS PROFESIONALES S.A. Chile $no reajustable
Extranjera SONDA SERVICIOS S.A.S. Colombia Pesos Colombianos
76.035.824-K SONDA SPA Chile $no reajustable
Extranjera SONDA TECNOLOGIAS DE COSTARICA S.A. Costa Rica Délares

Extranjera SONDA URUGUAY S.A. Uruguay Délares
96.823.020-4 TECNOGLOBALS.A. Chile Dolares

Extranjera TELSINC COMERCIO DE EQUIPAMIENTO DE INF. LTDA Brasil Reales Brasil
Extranjera TELSINC PREST. DE SERV. PARA SIST. DE INF. LTDA Brasil Reales Brasil
76.415.784-2 TRANSACCIONES ELECTRONICAS S.A. 2 Y FILIALES Chile $no reajustable
76.006.868-3 TRANSACCIONES ELECTRONICAS S.A. Y FILIALES Chile $no reajustable
Extranjera COMPUFACILS.AS. Colombia Pesos Colombianos
Extranjera PRICELESS COLOMBIAS.A.S Colombia Pesos Colombianos
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0,000000 41,389920 41,389920 58,610080 0,000000 41,389920 41,389920 58,610080
0,000000 60,000000 60,000000 40,000000 0,000000 60,000000 60,000000 40,000000
0,000000 25,000040 25,000040 74,999960 0,000000 50,000131 50,000131 49,999869
0,005545 99,885095 99,890640 0,109360 0,005545 99,877350 99,882895 0,117105
20,000000 80,000000 100,000000 0,000000 20,000000 80,000000 100,000000 0,000000
70,000000 30,000000 100,000000 0,000000 70,000000 30,000000 100,000000 0,000000
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
1,000000 99,000000 100,000000 0,000000 1,000000 99,000000 100,000000 0,000000
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
0,000000 86,750000 86,750000 13,250000 0,000000 86,750000 86,750000 13,250000
0,000000 99,822752 99,822752 0177248 0,000000 99,810197 99,810197 0,189803
0,000000 99,822755 99,822755 0,177245 0,000000 99,810201 99,810201 0,189799
0,000000 80,000000 80,000000 20,000000 0,000000 80,000000 80,000000 20,000000
0,000000 60,000000 60,000000 40,000000 0,000000 60,000000 60,000000 40,000000
0,000000 60,000000 60,000000 40,000000 0,000000 60,000000 60,000000 40,000000
0,000000 60,000000 60,000000 40,000000 0,000000 60,000000 60,000000 40,000000
0,000000 0,000000 0,000000 100,000000 4,324324 95,675676 100,000000 0,000000
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
0,000000 99,823106 99,823106 0,176894 0,000000 99,810577 99,810577 0,189423
0,000000 99,822752 99,822752 0,177248 0,000000 99,810197 99,810197 0,189803
0,000000 99,822752 99,822752 0177248 0,000000 99,810197 99,810197 0,189803
0,000000 99,822755 99,822755 0,177245 0,000000 99,810201 99,810201 0,189799
0,000000 99,822756 99,822756 0177244 0,000000 99,810202 99,810202 0,189798
0,000000 99,823183 99,823183 0,176817 0,000000 99,810659 99,810659 0,189341
0,000000 86,750000 86,750000 13,250000 0,000000 86,750000 86,750000 13,250000
0,674000 99,326000 100,000000 0,000000 0,674000 99,326000 100,000000 0,000000
0,000000 99,823106 99,823106 0,176894 0,000000 99,810577 99,810577 0,189423
0,000000 67,000000 67,000000 33,000000 0,000000 67,000000 67,000000 33,000000
0,000000 50,000200 50,000200 49,999800 0,000000 50,000200 50,000200 49,999800
5,256133 94,743577 99,999710 0,000290 5,256133 94,743577 99,999710 0,000290
4981384 95,018616 100,000000 0,000000 4981383 95,018617 100,000000 0,000000
0,000008 99,999992 100,000000 0,000000 0,000008 99,999992 100,000000 0,000000
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
0,000000 99,999998 99,999998 0,000002 0,000000 99,999995 99,999995 0,000005
99,999845 0,000155 100,000000 0,000000 99,999268 0,000732 100,000000 0,000000
99,995000 0,005000 100,000000 0,000000 99,995000 0,005000 100,000000 0,000000
0,000098 99,999902 100,000000 0,000000 0,000098 99,999902 100,000000 0,000000
50,104156 49,895844 100,000000 0,000000 50,104156 49,895844 100,000000 0,000000
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
99,999997 0,000003 100,000000 0,000000 99,999997 0,000003 100,000000 0,000000
0,076903 99923097 100,000000 0,000000 0,076903 99,923097 100,000000 0,000000
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
100,000000 0,000000 100,000000 0,000000 100,000000 0,000000 100,000000 0,000000
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 100,000000 100,000000 0,000000
49,897924 50,101930 99,999855 0,000145 49,897924 50,101930 99,999855 0,000745
0,000001 99,999999 100,000000 0,000000 0,000001 99,999999 100,000000 0,000000
0,950028 99,049972 100,000000 0,000000 0,950028 99,049972 100,000000 0,000000
0,950027 99,049973 100,000000 0,000000 0,950027 99,049973 100,000000 0,000000
0,000000 50,000081 50,000081 49999919 0,000000 50,000081 50,000081 49999919
0,000000 0,000000 0,000000 100,000000 0,000000 50,000081 50,000081 49999919
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 100,000000
0,000000 100,000000 100,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 100,000000

Informacién adicional y antecedentes generales = 111



Informacion sobre las filiales

Nombre Sociedad SONDA Filiales Brasil S.A. SONDA Filiales Chile Ltda. SONDA Regional S.A.
Relacion Directa Directa Directa
Capital Suscrito y Pagado M$ 29.028.927 M$14.400.199 M$ 375.536

No. Acciones Suscritas y Pagadas 644.779 37.703.314

Objeto Social / de acuerdo a los estatutos
sociales.

El objetivo la realizacion de inversiones en toda
clase de bienes, sean muebles e inmuebles,
corporales o incorporales, incluyendo
la adquisicion de acciones, derechos en
sociedades de personas, bonos, efectos de
comercio y, en general toda clase de valores
mobiliarios e instrumentos de inversiones y
la administracion de estas inversiones y sus
frutos. Para el cumplimiento de su objeto la
Sociedad podra constituir otras sociedades o
incorporarse a ellas.

Su objetivo es la realizacién de inversiones
en toda clase de bienes, sean muebles
e inmuebles, corporales o incorporales,
incluyendo la adquisicion de acciones,
derechos en sociedades de personas, bonos,
efectos de comercio y, en general toda clase
de valores mobiliarios e instrumentos de
inversiones y la administracion de estas
inversiones y sus frutos. Para el cumplimiento
de su objeto la Sociedad podra constituir otras
sociedades o incorporarse a ellas.

Su objetivo es la realizacién de inversiones
en toda clase de bienes, sean muebles
e inmuebles, corporales o incorporales,
incluyendo la adquisicion de acciones,
derechos en sociedades de personas, bonos,
efectos de comercio y en general toda clase
de valores mobiliarios e instrumentos de
inversiones y la administracion de estas
inversiones y sus frutos. Para el cumplimiento
de su objeto la Sociedad podra constituir otras
sociedades o incorporarse a ellas.

Presidente del Directorio

Mario Pavdn Robinson

No aplica

Mario Pavdn Robinson

Nombre de Directores

Rafael Osorio Pefia ©
Rall Véjar Olea @

No aplica

Rafael Osorio Pefia ©
José Orlandini Robert

Nombre del Gerente General

Raul Vejar Olea @

Raul Vejar Olea (2)

Rall Vejar Olea @

Proporcién que representa la inversién en los

4 - 42,87% 11,86% 6,72%
activos de la matriz
Total participacién de la controladora 100% 100% 100%

Descripcion de la Relacién Comercial con
Sonda S.A.

No existe relacion comercial

No existe relacion comercial

No existe relacion comercial

Contratos con Sonda S.A.

No se celebraron contratos entre las partes.

No se celebraron contratos entre las partes.

No se celebraron contratos entre las partes.

(' Mario Pavén Robinson, Presidente del Directorio de SONDA

2 Raul Véjar Olea, Ejecutivo Principal de SONDA.
) Rafael Osorio Pefia, Ejecutivo Principal de SONDA.

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017




Directa Directa Indirecta Indirecta
M$ 101 M$ 24.450.200 MS$ 34.207.231 M$26.432
100 1.168.436 15.700.000 1.000

El objetivo es la realizacion de inversiones
en toda clase de bienes, sean muebles
e inmuebles, corporales o incorporales,
incluyendo la adquisicion de acciones,
derechos en sociedades de personas, bonos,
efectos de comercio y, en general toda clase
de valores mobiliarios e instrumentos de
inversiones y la administracion de estas
inversiones y sus frutos.

La sociedad tiene como objeto, entre otros,
fabricar, procesar, ensamblar, importary
comercializar equipos de computacion,
prestacion de servicios de procesamiento de
datos asf como el desarrollo, implementacidn,
soporte y garantia para equipos y/o programas
o0 sistemas de computo.

El objeto de la Sociedad serd:

1) Desarrollar, por cuenta propia o ajena, la
computacion electrénica, sistemas de
informacion y procesamiento de datos
y, en general, actividades en las dreas de
informética y comunicaciones;

2) La creacidn, fabricacion, desarrollo,
aplicacidn, importacién, exportacion,
comercializacion, mantenimiento,
actualizacion, explotacion, instalacion y
representacion de hardware, software y
servicios relacionados;

3) Lacompra, venta, importacion, exportacion,
representacion, distribucién y, en general,
la comercializacién de equipos para la
computacidn electrénica y procesamiento
de datos, sus repuestos, piezas, Utiles,
accesorios y demds elementos afines;

4) La explotacion directa de los mismos bienes,
ya sea mediante la prestacién de servicios,
arrendamiento, o cualquiera otra forma;

5) La capacitacion ocupacional, principalmente
en dreas de automatizacion e informatica,
mediante cursos, seminarios, conferencias,
publicaciones, eventos u otras formas de
transferencia sistematica de conocimientos
y tecnologfa;

6) La prestacion de asesorias de organizacion
y administracion de empresas; estudios de
mercado y de factibilidad e investigacion
operativa;

7) Desarrollar, en general, cualquier otra
actividad en las dreas de la informética y la
computacién o que se relacionen directa o
indirectamente con éstas; y,

8) Larealizacion de inversiones de toda clase
de bienes, sean muebles o inmuebles,
corporales o incorporales, derechos en
sociedades de personas, bonos, efectos de
comercio y, en general, toda clase de valores
mobiliarios e instrumentos de inversién y la
administracion de estas inversiones y de sus
frutos. Para el cumplimiento de su objeto, la
Sociedad podréa constituir otras sociedades
oincorporarse a ellas.

a) efectuar la compra, venta, inversion en
toda clase de bienes muebles incorporales,
tales como acciones, promesa de acciones,
bonos, letras, pagarés, planes de ahorro,
facturas, cuotas o derechos en todos tipo
de sociedades, sean civiles, comerciales, o
mineras, comunidades, o asociaciones, y en
toda clase de titulos o valores mobiliarios.

b) efectuar operaciones de factoring entre
las que se comprenderan, la adquisicién
a cualquiera empresa o persona natural
de cuentas por cobrar, documentadas con
facturas, letras de cambio, pagarés u otros
documentos, con o sin responsabilidad
para el cedente y adelantando o no el
valor de dichos documentos, otorgar
financiamiento con garantia, constituida
sobre los referidos documentos y también
la simple administracion de las cuentas
por cobrar.

prestar servicios de administracion, activos

de mercados, investigacion de clientela y

asesorias en general,

d) administrarinversiones y percibir sus frutos
yrentas,

e) prestar servicios de cobranza simple,
prejudicial y judicial,

f) las demas actividades que sean complementarias
de dichos objetos

C

No aplica

Oscar Rojo Cervera

Mario Pavon Robinson (@

Rafael Osorio Pefia @

No aplica

José Luis Lepe Orta
Gonzalo Torres Amigo

Ralil Vejar Olea @
Rafael Osorio Pefia ©

Pablo Navarro Haeussler
Juan Ossul Sanchez

Radl Vejar Olea

Oscar Rojo Cervera

Maurizio Rinaldi Ceriello

German Mufioz Escudero

0,0009%

7,2246%

3,51%

0,01%

100%

100%

99,82%

100%

No existe relacion comercial

No existe relacion comercial

No existe relacion comercial

Empresa filial destinada a realizar operaciones
de factoring y cobranza, actua como proveedora
de Sonda S.A.

No se celebraron contratos entre las partes.

No se celebraron contratos entre las partes.

No se celebraron contratos entre las partes.

Contrato de Servicios Integrales de
Administracion.

Informacidn adicional y antecedentes generales

13



14

Nombre Sociedad Servicios Educacionales Sonda S.A. SONDA Inmobiliaria S.A. SONDA Servicios Profesionales S.A.
Relacion Indirecta Indirecta Indirecta

Capital Suscrito y Pagado M$ 395.635 M$ 321.487 M$ 12.681

No. Acciones Suscritas y Pagadas 1.890.127 1.025.000 3.901

Objeto Social / de acuerdo a los estatutos
sociales.

La sociedad tiene por objeto Unico la
prestacion de servicios de capacitacion.

Adquirir, enajenar y explotar toda clases de
bienes inmuebles, en especial bienes raices,
construir en ellos, por cuenta propia o ajena,
explotarlos, directamente o por terceros,
en cualquier forma, administrar por cuenta
propia o ajena dichas inversiones, obtener
rentas de ellas, invertir en toda clase de
bienes muebles, corporales e incorporales,
tales como acciones, promesas de acciones,
bonos, y debentures, cuotas o derechos en
todo tipo de sociedades, ya sean comerciales
o civiles, comunidades y asociaciones, toda
clase de titulos o valores mobiliarios dentro
y fuera de Chile.

La sociedad tiene por objeto:
1)la prestacion de los siguientes servicios a
personas naturales o juridicas, Chilenas

o Extranjeras:

a) servicios de disefio, desarrollo, implementacion,
implantacidn, adecuacién y mantencion
de software,

b) asesoria en el drea financiera, comercial,
analisis de riesgos, y otras materias de
cardcter administrativos a fines,

c) servicios y asesorfas en administracion de
carteras de clientes, proveedor, deudores, y
otros grupos afines,

d) servicios y asesorias contables, legales y
afines, especialmente en el drea de negocios,
contratos, servicios y asesorfas tributarias,
laborales, y de seguridad social;

e) servicios de capacitacion laboral y ocupacional;

2)la realizacion de inversiones en toda clase de
bienes sean muebles o inmobles, corporales

e incorporales, incluyendo la adquisicién de

acciones, derechos en sociedad de personas,

bonos, efectos de comercio, y general, toda
clase de valores mobiliarios e instrumentos de
inversion y la administracion e estas inversiones

y sus frutos.

Presidente del Directorio

Horacio Nazif Ojeda

Mario Pavdn Robinson

Mario Pavon Robinson

Nombre de Directores

Pablo Navarro Haeussler
Rafael Osorio Pefia ©
Raul Sapunar Kovacic ¢

Rafael Osorio Pefia ©
Monica Varela Aravena

José Orlandini Robert
Rafael Osorio Pefia ©

Nombre del Gerente General

Sergio Prieto Silva

Raul Sapunar Kovacic

Rall Vejar Olea @

Proporcién que representa la inversion en los
activos de la matriz

0,007%

1.77%

0,526%

Total participacion de la controladora

100%

100%

100%

Descripcion de la Relacién Comercial con
Sonda S.A.

Empresa filial que actia como proveedora de
servicios educacionales a Sonda S.A.

Empresa filial que acttia como proveedora de
servicios inmobiliarios a Sonda S.A.

Empresa filial que actdia como proveedora de
servicios de tecnologia de la informacién a
Sonda S.A.

Contratos con Sonda S.A.

Contrato por Servicios Integrales
Compra de cursos de capacitacion.

Contrato de Asesorias y Servicios Profesionales
Administrativos y Contables.

Contrato de Asesorias y Servicios Profesionales
Administrativos y Contables.

(
(
(
(

) Mario Pavon Robinson, Presidente del Directorio de SONDA

2 Raul Véjar Olea, Ejecutivo Principal de SONDA.
% Rafael Osorio Pefia, Ejecutivo Principal de SONDA.
4 Raul Sapunar Kovacic, Ejecutivo Principal de SONDA.

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017




Novis S.A.

Indirecta Indirecta Indirecta Indirecta
MS$ 443.201 MS$ 25.271.313 MS$ 806.724 MS$ 103.421.703
4.200 48.330.197 1.000 417525121

Desarrollo y comercializacién de soluciones
donde se aplique o pueda aplicarse la
tecnologfa informética, incluyendo todos
los servicios que directa o indirectamente
se relacionan con ello, tales como la
comercializacion de sistemas de computacion,
el desarrollo y mantenimiento de software, la
administracion de redes, el soporte a usuarios,
la instalacion y mantencién de elementos de
hardware, la operacién de computadores, la
provisién de recursos computacionales, la
capacitacion, y la consultoria en general.

Programar, Analizar, desarrollar, adquirir,
enajenar, prestar, explotar y comercializar
toda clase dede sistemas de procesamiento
y tratamiento de la informacién a través
de computadores; realizar estudios para
la planificacién e implementacion de
programas de sistematizacién; manejar
programas de servicios y mantenimiento de
computadores; prestar y vender servicios de
asesoramiento y asistencia técnica de las
dreas antes mencionadas; manejar sistemas
de procesamiento; representar, distribuir,
agenciar, suministra o explotar toda clase
de bienes o servicios relacionados con su
objeto, producidos, patentados o registrados
por empresas nacionales o extrajeras. Realizar
toda clase de operaciones relacionadas con
la compra, venta, fabricacién, ensamblaje,
importacion, exportacion, distribucién de
equipos y sistemas de computacién, de
comunicaciones de oficina y de implementos,
partes y suministros para los mismos equipos;
igualmente de todos accesorios para el
correcto funcionamiento de los anteriores
equipos.

Suministro de plataformas tecnolégicas y sus
servicios relacionados.

Servicios en el drea de Tecnologfa de la Informacién:
1.Servicios de desarrollo y el desarrollo de
programas de ordenador (software), instalacion,
actualizacién y mantenimiento de programas
informaticos, consultoria, andlisis y desarrollo
de sistemas, modelado, andlisis y gestion de
datos, soporte y administracion de bases de
datos datos, disefio y arquitectura de soluciones,
andlisis y produccion de informacion y estadisticas
de apoyo alas decisiones (almacén de datos /
mercado de datos) en ciencias de la computacion
y procesamiento de datos, consultoria,
capacitacion, suministro y alquiler de mano de
obra especializada en ciencias de la computacion,
procesamiento de datos, ingenierfa, instalacion,
gestion y comunicacién de datos y mantenimiento
de redes de voz, incluida la adaptacidn tecnoldgica
(personalizacion) de programas de ordenador
(software) y servicios de ingenierfa, instalacion,
gestion y mantenimiento hardware.
2.0utsourcing: externalizacién de solucion de
gestion y operacion de impresion y reprografia
a través de las impresoras e impresoras
multifuncién de impresién (Outsourcing de
impresion); solucion de gestion de operaciones
de outsourcing y call center y relaciones con los
clientes (Contact Center); Administracion de la
solucién de externalizacién y centros de operacion
de tele - servicio y soporte técnico remoto (Help

Desk) y la externalizacion de soluciones de gestion

y operacidn de hardware (ordenadores, routers,

maédems y equipos relacionados).

Programas de ordenador (software) y bases de

datos: la distribucion, venta, reventa, concesién

de licencias y sub-licencias de programas de
ordenador (software) y bases de datos, propias

o compradas a los fabricantes o propietarios

intelectuales, y servicios de apoyo y consultoria.

4. Representacion Comercial: Representacion de
productos en computacién e informética en sus
propias o de terceros.

5. Arrendamiento de activos: alquiler de la maquinaria,
equipos y bienes muebles e inmuebles.

6. Impresion Industria Off-Set y ldser: Industria
grafica con la fabricacion y continuas formas de
servicios, papel, plastico, periédicos, imprentas
y editoriales, formularios de impuestos, libros,
revistas, periédicos, impresos, documentos
fiscales, y otra costumbre general .

7. Equipo informatico (hardware): Distribucion, venta y
reventa de equipos informaticos (hardware) propios
o0 adquiridos de fabricantes, tales como servidores,
aplicaciones, fitotecas, storage, estaciones de
trabajoy los componentes de dicho equipo.

@

Mario Pavon Robinson

Jorge Edmundo Andrade

Raul Vejar Olea @

Raul Vejar Olea @

Rafael Osorio Pefia ©

Ralil Vejar Olea @

Rafael Osorio Pefia ©

Rafael Osorio Pefia ©

Patricio Artiagoitia Alti Rafael Osorio Pefia © Eduardo Sandoval Obando
Jorge Edmundo Andrade
Patricio Artiagoitia Alti Jorge Edmundo Andrade Eduardo Sandoval Obando Affonso Nina
0,17% 3,40% 0,97% 6,99%
60% 100% 100% 100%

Empresa filial que contrata servicios de
tecnologia de la informacion de Sonda S.A.

No existe relacién comercial

No existe relacién comercial

No existe relacién comercial

Contrato de Suministro de Servicios Integrales.
Contrato de Prestacién de Servicios de
Computacion.

No se celebraron contratos entre las partes.

No se celebraron contratos entre las partes.

No se celebraron contratos entre las partes.

Informacidn adicional y antecedentes generales

15
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Nombre Sociedad SONDA Do Brasil S.A. SONDA Procwork Outsourcing Inf. Ltda y Filial Telsinc Comercio de Equipamiento de Inf. Ltda.
Relacion Indirecta Indirecta Indirecta

Capital Suscrito y Pagado M$69.816.830 M$41.997.494 M$ 11.234.014

No. Acciones Suscritas y Pagadas 121.119.915 123.820.931 37.718.682

Objeto Social / de acuerdo a los estatutos
sociales.

Comercializacién de Hardware y Software;
Prestacion de servicios de consultoria,
capacitacion, desarrollo de programas y sistemas;
Agencia activos de Tl -tecnologfa de la informacién
en telecomunicaciones y otras actividades
econoémicas relacionadas, comprendidas a la
importacioén y exportacion de bienes y servios a
esta actividad; Alquiler de ordenadores. Software,
periféricos, y otros; equipos informdticos y
periféricos de mantenimiento, soporte de software;
Desarrollo, implementacion y mantenimiento
de redes informéticas; Desarrollo, implantacion
y mantenimiento de sistemas de cableado
estructurado; externalizacion profesional y el
desarrollo, implantacion y mantenimiento del Call
Center.

(i) Gestién empresarial .

(ii) ventay alquiler de material informatico y
electronica;

(iii) formacion en la tecnologia de la
informacién;

(iv) prestacion de servicios de tecnologia de
lainformacién en general, incluyendo
consultoria, andlisis y desarrollo de
software y procesamiento de datos;

(v) prestacion de servicios admonistrativos;

(vi) apoyo general en el entorno tecnoldgico y

(vii) mantenimiento de los equipos
informaticos y periféricos.

Exploracién del negocio de comercio,
importacion, exportacion, representacion,
arrendamiento, desarrollo, implementacién
y deenvolvimento software, sistemas
integrados de microordenador, miniordenador,
mainframe y procesadores l6gicos, suministro,
mantenimiento, reparacion e instalacion de
equipos, consultoria de proyectos y tele
implementaciones de sistemas informaticos,
con la venta, compra, todas las propiedades
y cualquier tipo de equipo de computadoras,
telefonfa y comunicacién de datos, conocido
como hardware, software de asignacion de uso
de reventa, la capacitacion y la formacién en
informatica y telecomunicaciones.

Presidente del Directorio

Raul Vejar Olea @

No Aplica

No Aplica

Nombre de Directores

Rafael Osorio Pefia ©

No Aplica

No Aplica

Nombre del Gerente General

Affonso Nina

Affonso Nina

Affonso Nina

Proporcion que representa la inversién en los
activos de la matriz

8,46%

5,18%

1,01%

Total participacion de la controladora

99,999998%

100%

100%

Descripcién de la Relacién Comercial con
Sonda S.A.

Empresa filial que contrata servicios de
tecnologia de la informacién de Sonda S.A.

No existe relacion comercial

No existe relacion comercial

Contratos con Sonda S.A.

Contrato Servicio Mesa Ayuda.

No se celebraron contratos entre las partes.

No se celebraron contratos entre las partes.

(' Mario Pavén Robinson, Presidente del Directorio de SONDA

(2 Raul Véjar Olea, Ejecutivo Principal de SONDA.
) Rafael Osorio Pefia, Ejecutivo Principal de SONDA.

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017




Telsinc Prest. De Servicios para Sist. De Inf

E Com de Datos Ltda.
Indirecta Indirecta Indirecta Indirecta
MS$ 18.566.144 MS$ 47.319.606 MS$ 34.207.231 M$303.841
62.336.621 126.000.000 15.700.000 12.356.306

Prestacién de servicios de mantenimiento;
reparacion e instalacion de equipos; consultoria
para proyectos y desarrollo de tele sistemas
informdticos; comercio, representacion,
arrendamiento financiero, implantacién y
desarrollo de software; sistemas integrados
para la microcomputadora, minicomputadora,
la unidad central y los procesadores ldgicos
con venta, compra, representacion, todas
las propiedades y cualquier tipo de equipo
de computadoras; telefonia y comunicacion
de datos, conocido como hardware, software
de asignacién de uso de reventa; formacién y
creacion de capacidad en la tecnologia de la
informacion y telecomunicaciones.

Comercializacién, importacién y exportacion
de bienes y materiales de tratamiento de datos,
incluyendo el software y la comercializacion
de mdltiples copias no personalizados, licencia
y cesion del derecho de uso de programas de
ordenador.

El objeto especifico de la sociedad es el dedicarse

alas siguientes actividades:

1.Compra Venta, Importacion, Explotacion,
Distribucion, Arrendamiento en cualquiera de las
modalidades permitidas por la ley. Inclusive el
Arrendamiento financiero, de equipos eléctricos
y electrénicos, asf como sus componentes,
partes y piezas, usados en el tratamiento de la
informacion, la automatizacion de procesos y las
comunicaciones.

2.Prestacion de servicios de instalacion, reparacion,
mantenimiento, operacién y administracion de
equipos eléctricos y electronicos asf como sus
componentes, partes y piezas, usados en el
tratamiento de la informacicn, la automatizacion
de procesos y las comunicaciones.

3.Compra - Venta, Informacién, Exportacion,
Distribucion, Elaboracion, Arrendamiento en
cualquiera de las modalidades permitidas por
la ley; inclusive el arrendamiento financiero;
de aplicaciones computacionales y paquetes
de software, sean propios - otorgados. Las
licencias de uso respectivo o de terceros;
asf como sus componentes programas y
procedimientos usados en el tratamiento de la
informacion, la automatizacion de procesos y las
comunicaciones.

4. Servicios de instalacién, mantenimiento,
operacion y administracién de aplicaciones
computacionales y paquetes de software,
asf como sus sus componentes, programas y
procedimientos usados en el tratamiento de la
informacién, la automatizacion de procesos y la
comunicacion.

5.Servicios de capacitacién y consultoria en la
seleccion, uso, operacién y administracion
y optimizacién de equipos, paquetesy
programas de informética, automatizacion y
comunicaciones.

6.Servicio de valor agregado en integracion
de soluciones, consultoria de negocios,
tecnologia de informacion, personalizacion de
software, desarrollo de aplicaciones, soporte, y
capacitacion técnica en dreas de integracion de
sistemas, redes, conectividad y comunicaciones.

7. Servicios de externalizacion de operaciones de
procesamiento de informacidn; con la provision
de los recursos humanos, equipamiento y
conocimientos necesarios en las diversas
actividades del proceso: consultoria, andlisis,
programacién, operacion, instalacion,
mantenimiento y administracion.

a) contratacion y venta de servicios de computacién
a personas naturales o juridicas, o empresas
comerciales o industriales, publicas o privadas.
los servicios comprenderan la programacion y el
procesamiento automético de datos para fines
contables, especialmente.

b) vender, comprar, importar o exportar equipos
o materiales de computacion y afines.

¢) eldisefio e instalacion de redes de computacion.

d) la asistencia técnica en las dreas de
programacion, ingenieria de sistemas y
mecanizacion en el campo de la informatica.

e) la asesoria, entrenamiento, desarrollo
de paquetes computacionales y todo lo
relacionado con la informatica.

f) la capacitacion ocupacional, principalmente
en dreas de automatizacion e informética,
mediante cursos, seminarios, conferencias,
publicaciones, eventos u otras formas de
transferencia sistematica de conocimientos
y tecnologfa.

g) la explotacion directa de equipos de
computacion electrénica y procesamiento de
datos y la creacion, fabricacion, desarrollo y
aplicacion del hardware y software.

h) la representacion de firmas nacionales y
extranjeras afines a su objetivo. en general,
la compafifa estard investida de todos los
poderes para realizar actos y suscribir
contratos permitidos por las leyes; sean
estos civiles, mercantiles o comerciales
con entidades publicas o privadas en el pais
o en el exterior, de acuerdo con lo que sea
requerido para el cumplimiento del objeto
social, sin perjuicio de las condiciones
establecidas en la ley ecuatoriana. para
el cumplimiento de su objeto, la compafifa
podré intervenir como socio 0 accionista en
la formacion de toda clase de sociedades o
compafiias, aportar capital a las mismas o
adquirir, tener y poseer acciones, obligaciones
o participaciones de otras compafiias; en
general, la compafiia podra realizar toda clase
de actos, contratos y operaciones permitidos
por las leyes ecuatorianas.

No Aplica

No aplica

Rall Vejar Olea @

Rall Vejar Olea @

No Aplica

No aplica

Rafael Osorio Pefia ©
Mario Pavén Robinson )

Rafael Osorio Pefia ©
Mario Pavon Robinson @
Juan Ossul Sanchez

Affonso Nina Affonso Nina Miguel Angel Guerrero Watanabe Fabian Alberto Mena Ojeda
1,28% 715% 1,83% 0,88%
100% 100% 100% 100%

No existe relacion comercial

No existe relacion comercial

No existe relacion comercial

No existe relacion comercial

No se celebraron contratos entre las partes.

No se celebraron contratos entre las partes.

No se celebraron contratos entre las partes.

No se celebraron contratos entre las partes.
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Nombre Sociedad SONDA Argentina S.A. SONDA Uruguay S.A. Tecnoglobal S.A.
Relacion Indirecta Indirecta Indirecta
Capital Suscrito y Pagado MS$ 6.735.144 M$ 610.278 MS$ 7.149.544
No. Acciones Suscritas y Pagadas 51.033.104 28.960.876 130.000.000

Objeto Social / de acuerdo a los estatutos
sociales.

La sociedad tiene por objeto la promocidn,
venta, alquiler, arrendamiento, leasing,
reparacién, compra, venta, permuta
exportacién, importacion, representacion,
recuperacion, mantenimiento, disefio,
fabricacion, programacién, capacitacion
y entrenamiento de y/o para equipos y
sistemas para el procesamiento de datos
(computadores) incluyendo, pero no
limitados, a unidades de procesamiento
central, sus periféricos, equipos auxiliares,
elementos de consumo, repuestos, interfaces,
interconectadores y demds elementos que
la tecnologfa actual o futura requiera para
todo tipo de uso a que aquellos puedan
ser destinados. Servicio de procesamiento
automatico de datos, y todo servicio que
se pueda brindar a personas, empresa,
organismos o instituciones mediante
la utilizacién, o no, de procesadores
automaticos de datos

1) Desarrollar por cuenta propia o ajena la
computacion electrénica, sistemas de
informacién y procesamiento de datos,
y, en general, actividades en las dreas de
informdtica, automatica, y comunicaciones.
La compra, venta, importacidn, exportacion,
representacion, distribucionyy, en general, la
comercializacion de equipos de computacion,
electrdnica y procesamiento de datos, sus
repuestos, piezas, Utiles y accesorios y
demas elementos afines.
La explotacion directa de los mismos bienes,
ya sea mediante la prestacion de servicios,
arrendamiento o cualquier otra forma.
La capacitacién ocupacional principalmente
en las dreas de automatizacion e informatica,
mediante cursos, seminarios, conferencias,
publicaciones, eventos u otras formas de
transferencia sistematica de conocimientos
y tecnologfa.
5) Desarrollar en general cualquier otra actividad
en las dreas de la informdticay la computacion
0 que se relacionen con esta, celebrar todos
los contratos y convenciones que se relacionen
directamente con los fines de la sociedad.

D

L

=

a) Adquirir, representar, distribuir, importar,
exportary, en general, comercializar y
explotar, en cualquier forma, todo tipo de
equipos electrénicos, de oficina, de telefonia,
de comunicacion y computacionales, sus
repuestos, partes y demds elementos
complementarios, relacionados o anexos.

b) Disefiar, desarrollar, producir, mantener,
poner en marcha o comercializar productos
o aplicaciones de software y en general,
explotarlos en cualquier forma.
Impartir capacitacién ocupacional y de
formacion, entre otras, en el area de
automatizacion e informadtica, a través de
cursos, seminarios, conferencias u otras
formas de transferencia sistemdtica de
conocimientos y tecnologia.

d) Almacenar, procesar y comercializar
informacion.

e) Prestar toda clase de asesorias profesionales,
consultorfas y servicios, que se relacionen
directa o indirectamente con las dreas de
negocios de la sociedad.

KA

Presidente del Directorio

Gerardo Cruz Cironi

Ral Vejar Olea @

Raul Sapunar Kovacic

Nombre de Directores

RaUl Vejar Olea @
Guillermo Lizama Gonzalez

Gerardo Cruz Cironi
Rafael Osorio Pefia ©
Guillermo Lizana Gonzélez

Mario Pavén Robinson
Rall Vejar Olea @

Pablo Navarro Haeussler
Rafael Osorio Pefia ©

Nombre del Gerente General

Gerardo Cruz Cironi

Gerardo Cruz Cironi

Rodrigo Hermosilla Bobadilla

Proporcion que representa la inversion en los
activos de la matriz

1,01%

0,79%

2,66%

Total participacion de la controladora

99,9997%

100%

100%

Descripcion de la Relacién Comercial con
Sonda S.A.

No existe relacion comercial

No existe relacion comercial

Empresa filial destinada a la comercializacién de
equipamiento computacional y que actda como
proveedora de Sonda S.A.

Contratos con Sonda S.A.

No se celebraron contratos entre las partes.
Compra de cursos de capacitacion.”

No se celebraron contratos entre las partes.

Contrato de Asesorias y Servicios Profesionales

(' Mario Pavdn Robinson, Presidente del Directorio de SONDA

2 Raul Véjar Olea, Ejecutivo Principal de SONDA.
) Rafael Osorio Pefia, Ejecutivo Principal de SONDA.

4 Raul Sapunar Kovacic, Ejecutivo Principal de SONDA.
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Indirecta Indirecta Indirecta Indirecta Indirecta Indirecta
M$1.810.762 M$8.910 M$ 714.574 MS$ 411.341 MS$ 14.820.978 M$6.148
1.820 2.000.000 1.200 1.200 2.469.556 10.000

Compra,venta, importacion,
distribucion equipos, software,
suministros.

Prestar asesorias y servicios
en maestria de optimizacion,
distribucion y planificacion
la produccién por métodos
computacionales.

Servicios Profesionales técnicos
y computacionales

Sociedades de Inversiony Rentistas
de Capitales Mobiliarios en General

Sociedad de Inversién Rentistas
de Capitales, Administracién y
Percepcidn de las rentas que
deriven de las anteriores.

Servicios de computacidn
electrénica de datos y otras
actividades asociadas.

Mario Pavén Robinson ()

Jorge Diaz Ferndndez

Mario Pavén Robinson )

Mario Pavén Robinson )

Héctor Gdmez Brain

Marcelo Castiglione Veloso

Ralil Vejar Olea @

Rafael Osorio Pefia ©
Maurizio Rinaldi Ceriello
Robert Richter Stein

Jorge Hoyl Moreno
Mario Pavén Robinson ()
Eduardo Parra Bucher

Rafael Osorio Pefia ©
Raul Vejar Olea @

Rafael Osorio Pefia ©
Raul Vejar Olea @

Mario Pavén Robinson @
Rodrigo Castro Melfi
Rafael Osorio Pefia ©

Franklin Quintero
Heidi Caballero
José Orlandini Robert

Stefano Sigala Romele

Jorge Hoyl Moreno

Cristian Zegers Reyes

Cristian Zegers Reyes

Alvaro Gonzalez Riedemann

Marcelo Castiglione Veloso

0,81%

0,103%

0,29%

0,21%

0,605%

0,017%

80%

50,0002%

86,7500%

86,75%

50,0001%

100%

Empresa filial a la cual Sonda
S.A presta servicios integrales y
de tecnologia de la informacicn.

Empresa filial que contrata
servicios de tecnologia de la
informacién de Sonda S.A.

Empresa filial que contrata
servicios de tecnologia de la
informacién de Sonda S.A.

No existe relacién comercial

No existe relacién comercial

No existe relacién comercial

Contrato de licenciamiento de
software, subarrendamiento y
servicios integrales.
Contrato de Prestacion de
Servicios de Computacion.

Contrato de Prestacion de
Servicios de Computacion

Contrato de Prestacion de
Servicios de Computacion

No se celebraron contratos
entre las partes.

No se celebraron contratos
entre las partes.

No se celebraron contratos
entre las partes.
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Estructura societaria

Al 37 de Diciembre de 2017.

—-SONDA.
>

99,999997% 100%
(37.703.313 acc.) (100 acc.)
0,000003%
SONDA (1acc.)
A —
u Regional S.A. I SONDASpA
- 017725%
- (27.828 acc) 0,00001% l
erceros ! (1acc)
0,000008% 99,999992% 99,82275%
(1acc.) SONDA (12.356.305 acc.) Quintec Filiales (15.672.171 acc.)
B del Ecuador L | OEg[ativas SA. B
Ecuasonda S.A. y Filiales 0.2%
T (3.180acc.)
30% 0,00003% 99,8% ‘ 61,822% ( 38,172% |
Consorcio (16.acc) (1.586.820 acc.) QUINTEC (11149 acc.) Bazuca Internet 6.884 acc.
+—al 2 o—
70% a SONDA Ecuador Tecnoglobal S.A. Chile S.A. Partners S.A.
0,00003% T T 0.006%
(16 acc, SONDA (1 acc)
Inmobiliaria S.A.
0,15280% Il SONDAS.A.
(79.961 acc.) SONDA Serv.
Prof. S.A.

4,98138% 8 99,8% 0,2%
(2.606.768 acc.) (8.444.328 acc.) Servicios (16.922 acc.)
W b sas. ® — Financieros

R 94,86575% A,
T (49.643.437 acc.)
71,59%%
I (7.159.000 acc.)
100% 28,31% 0,10%
EeisoiEe (5.516.335acc.) BeTiE 1 1 (2.831.000 acc.) QUINTEC (10.000 acc.)
20% M SONDA Colombia ™ 50% & 5 g TGRS
’ ’ R Valor S.A.
100%
(195.824 acc.) Priceless )
Colombia S.A.5. @ 90(’)207a/0cc) a e )
. . UINTEC . N acc.
. Terceros 100% 0,01% —‘ 8AC Perd —
b 01% erd
(300.000 acc.) SONDA (1acc.) ( )
0,0003% Servicios S.A.S.
(148 acc.)
99,99% . 1% ) 99%
SONDA (9.999 ace)) QUINTEC (36acc) Inversiones (3.564acc.)
5,2561% a Argentina S.A. 94,7436% Distribucion S.A. - 83:3‘;5% Ltda
(2.682.368 acc.) (48.350.588 acc.) '
50,102% b
(14.510.000 acc.) 99%
SONDA 1% Innovacién
49,898% L Uruguay S.A. F{g‘,ﬁ’ffda;'a'
(14.450.876 acc.) :
27,371% 72,629% 99,99%
(64.008 acc.) SONDA L (169.845acc.) (99.000 acc.) ‘ QU[NTEC !ny
del Perti S.A. Latinoamérica S.A.
I 1%
1.000 acc.
1 0,002% [ 999% e
(1acc) Ingenieria en (999 acc.) SONDA
SONDA Serv. o P QUINTEC
—all Servicios de Inf. Tecnologias de | e
W Prof. S A S.A.deCV. Costa Rica S.A. Chile S.A.
0,0001% 99,998% 01%
(Tace) (50.099 acc.) (1acc)
50,1042% = 49,8957%
(585.435acc.) SONDA (583.000 acc.)
B MéxicoS.A. = I SONDA SpA
de C.V.
T 60%
(75.000 acc.)
——&_ Serv.de
Wellla SONDA
Terceros Aplicacion e Ing. i .
. 40% e ety 100% Panama S.A.
(50.000 acc.) (10.000 acc.)
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Software Inf. Ltda.

99,995%
) 40% 60%
0,005% SONDA (1.680 acc.) . (2.520acc.)
Filiales — B Terceros I =l Novis S.A.
Chile Itda.
T 100%
(200 acc.)
99% 1%
(990 acc.) E : (10acc.)
N actorin :
General (S’.A. 05 005 B Novis SP SpA
(95.000 acc.) Administrador (905.000 acc.)
K B Financiero
Transantiago S.A.
99,326% o 0,674% 33% 67%
(1.877.388 acc.) SerVICIQS (12.739 acc.) (330acc.) Soc. Prod. y (670acc.)
I Educacionales Serv. Redes
SONDA S.A 6.555% 93,445% Méviles S.A.
(606 acc.) Ediciones (8.639acc.) —
g L 776%
Financieras S.A. (400 acc.)
99,999999% 0,000001% 38,224%
(129.999.999 acc.) (1acc.) (247,5acc.)
1 Tecnoglobal S.A. , 3 Génesis S.A.
10.434% 80.566%
(412 acc.) (1.708 acc.)
B Sustentable S.A. #————
99,9999% 0,0001% 20% 80%
L (1.024.999 acc.) SONDAb . (1acc.) (364 acc.) Mi(;rp €0 S.A. (1.456 acc.)
Inmobiliaria S.A. 11.576% 58.424% y Filiales
(74.614 acc.) o (104.852 acc.)
33,33% B Multicaja S.A.
(1.820 acc.)
66,67% 49,9998% e 50,0002%
L (3.640acc.) Inversiones (999.996 acc.) E)t() l:ecrltggeésA (1.000.004 ace) |
Valparaiso S.A. 50% 50% i s
y Filiales
(500 acc.) . (500 acc.)
Autentia S.A. e |
—— il Terceros 13,25% 86,75%
(159 acc.) . (1.041 acc.)
—
149999 Servibanca S.A.
(49.999 acc.)
99,923% 0,077% B I-CarSA.
(3:898 acc.) SONDA Servicios (3ace) . ,
Profesionales S.A. 50,001% 13,25% 86,75%
(50.001acc.) | (159 acc.) Inmobiliaria (1.041 acc.)
0,008% 0.008% I~ a Servibanca S.A.
(1acc.) (1acc.)
B AceptaS.A.
0(10223)/ 49,9999%
' T 99,084% (1.234776 acc) 50,0001%
n SONDA Filiales (12.409acc.) . Hggtsr%cr:]cl:lc%r;es (1.234.780acc) |
Brasil S.A.
99,9998% Dos S.A.
(644.678 acc.) T
99,9999998% 99,999999% 95,336% 99,049969% 0,950028%
(417.525.120 acc.) CTIS (192.338.332 acc.) Pars Productos (200.730.000 acc.) SONDA Procwork | (37.360.343 acc.) Telsinc Comercio  (358.338 acc.)
1 e S.A de Procesamiento Outsorcing Inf. 1 de Ec*mpammnto
i3l de Datos Ltds. ——————a& " Ltda. de Inf. Ltda
4,664%
0,000001% (9.820.931 acc.) 60%
(1acc.) (273.924.491 acc.)
0,0000002% 99,9999996%
(1ace) |(295:330949 acc) o SONDA Procwork | W, ATIVAS Data 0,000008%
Inf. Ltda. Center S.A. (Tace)
0,0000004% 40%
(1acc.) (182.616.327 acc.)
SONDA Serv. S SONDA Procwork
7.342 acc.
B Terceros B ica ( ) I Terceros m
0,000002% 0,000003%
(6acc.) (2acc.)
99,999998% 0014% 99,049969% Telsing Prest. de 0,950027%
. (262.269.508 acc.) SONDA do ISDPQh::ev%rk - (1acc.) Telsmc Prest. . (61.744.404 acc.) Serv. para Sist. (592.215 acc.)
Brasil S.A. ‘ Serv. de Inf. e Com. de

Datos Ltda.
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a) 21 de Marzo de 2017. Dividendo definitivo de SONDA con cargo al
ejercicio 2016

En sesion ordinaria celebrada el dia 20 de marzo de 2017, el Directorio de
la Sociedad ha acordado proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas a
celebrarse el dia 21 de abril préximo, el pago de un dividendo definitivo
total de $13.198.066.683 - con cargo a las utilidades del ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2076.

Se hace presente que el 5 de septiembre de 2016 se pagé a los
accionistas con cardcter de dividendo provisorio un monto ascendente
a $13,14605.- por accidn, con cargo a las utilidades del ejercicio
acumuladas al 30 de junio del 2016.-

Por lo tanto, se propondré a la Junta Ordinaria de Accionistas repartir un
dividendo de $1.747.105.508.-, lo que significa un monto de $2,00573.- por
accion para ser pagado a los accionistas que figuren inscritos en el registro
de accionistas a la medianoche del quinto dia habil anterior a la fecha
establecida para su solucion, conforme a los Articulos 81 de la Ley 18.046
de Sociedades Andnimas y 10 de su reglamento.

b) 22 de junio de 2017. SONDA anuncia acuerdo de adquisicién de
empresa colombiana.

Con fecha 22 de junio de 2017, SONDA S.A. firmé un contrato vinculante
para adquirir el 100% de las empresas del grupo Compufacil, uno de los
principales proveedores de servicios de tecnologias de la informacion
(T1) en Colombia.

Con una trayectoria de mas de 25 afios y cobertura en las principales ciudades
de Colombia (Bogotd, Medellin y Cali), el Grupo Compufdcil estd conformado
por las compafifas Compufécil S.A.Sy Priceless Colombia S.A.S., empresas
que se dedican la integracion de servicios y soluciones de tecnologia con
foco en end user sopport, data center y outsourcing. Cuentan con una sélida
cartera de clientes de primer nivel, tanto en el sector privado como en el
publico. Del mismo modo, posee una oferta de servicios que le ha permitido
lograr un reconocido prestigio en el mercado. Durante el afio 2016 el Grupo
COMPUFACIL tuvo ingresos por ciento dieciséis mil millones de pesos
colombianos (equivalentes aproximadamente a USS$ 40 millones).

El valor preliminar acordado para la compra del 100% de las acciones
alcanza los veinticuatro mil millones de pesos colombianos (equivalentes
aproximadamente a US$ 8 millones). Este valor serd ajustado en funcion
del valor definitivo de la deuda neta de las empresas del grupo Compufdcil
ala fecha de cierre de la transaccion. Adicionalmente, este monto podria
incrementarse en hasta veinte mil millones de pesos colombianos
(aproximadamente USS 7 millones), dependiendo de los resultados que
las empresas obtengan en el afio 2017.

El pago y cierre definitivo de esta transaccion, estd sujeto al cumplimiento
de condiciones estandares para este tipo de operaciones, entre las cuales
seincluye la notificacion a las autoridades colombianas correspondientes
(Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia).

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017

Esta nueva inversion se enmarca dentro del plan de inversiones por
USS 790 millones para el trienio de 2016 a 2018.

Una vez concretada esta adquisicion, SONDA se convertird en una de las
principales empresas integradoras de Tl en Colombia.

c) 21 de Julio de 2017. SONDA concreta la compra del 100% de la
empresa colombiana Compufacil

Con fecha de hoy finalizé el proceso de compra del 100% de las acciones
de las empresas del grupo Compufécil, uno de los principales proveedores
de servicios de tecnologfas de la informacién (T1) en Colombia.

Con una trayectoria de mas de 25 afios, el Grupo COMPUFACIL, conformado
por las compafifas Compufacil S.A.Sy Priceless Colombia S.A.S., cuenta con
cobertura en las principales ciudades de Colombia (Bogota, Medellin y Cal)
y un reconocido prestigio en el mercado de servicios y soluciones Tl, con
especial foco en end user support, data center y outsourcing.

Esta transaccion representa para SONDA una inversion total que puede
alcanzar hasta USS 15 millones dependiendo del cumplimiento de
ciertas metas financieras fijadas para 2017. Este monto no incluye la
deuda financiera neta a la fecha de cierre de este acuerdo, la que alcanza
aproximadamente 14.283 millones de pesos colombianos, equivalente
aproximadamente a USS 5 millones.

Durante el afio 2016 el grupo Compufacil obtuvo ingresos por
116 mil millones de pesos colombianos, equivalente aproximadamente
a US$ 39,1 millones.

Con esta adquisicion, SONDA se convierte en una de las principales
empresas integradoras de Tl en Colombia, presencia en todas las regiones
relevantes del pais y una sélida cartera de clientes de primer nivel, tanto en
el sector privado como en el publico. La complementariedad de la oferta
y la capacidad instalada asociada a esta nueva inversion, le permitird a
SONDA fortalecer su estrategia de negocios en servicios de valor agregado.

Esta nueva inversion se enmarca dentro del plan de inversiones definido
para el trienio de 2016 a 2018.

d) 3de enero de 2018. SONDA vende la totalidad de su participacién
en la sociedad Transacciones Electrénicas S.A.

Con fecha 31 de diciembre de 2017 Sonda Filiales Chile Limitada
vendio la totalidad de su participacion en la sociedad Transacciones
Electronicas S.A., cuyo principal activo es su filial I-med S.A., a la sociedad
AK Chile Holdings SpA -filial del fondo inversion estadounidense ACCEL-
KKR-, de acuerdo a los términos del contrato de compraventa de acciones
suscrito en esa fecha.

La operacion descrita reflejara una ganancia después de impuestos
aproximada de CLP $ 25.000.000.000, en los Estados Financieros de
SONDA correspondientes al ejercicio 2017.



Situacion Accionaria

Precios promedios de las bolsas

Bolsa de Comercio de Santiago

2015 Precios Promedio ($) Unidades Monto M$ .
Total 1° Trimestre 1.533,76 113.795.941 174.535.869

Total 2° Trimestre 1.428,65 39.542.170 56.491.841

Total 3° Trimestre 1.129,37 59.097.566 66.743.027

Total 4° Trimestre 1.153,55 37.756.600 43.554.114

2016 Precios Promedio ($) Unidades MontoM$
Total 1° Trimestre 1.23791 45.263.742 56.032.663

Total 2° Trimestre 1.227,05 118.944.550 145.950.840

Total 3° Trimestre 1.221,95 43.369.613 52.995.358

Total 4° Trimestre 1.279,06 43.560.080 55.716.165

2017 Precios Promedio ($) Unidades MontoM§
Total 1° Trimestre 1.113,34 52.230.753 58.150.634

Total 2° Trimestre 1.128,41 52.585.523 59.338.150

Total 3° Trimestre 1.160,10 64.030.965 74.282.621

Total 4° Trimestre 1.192,81 52.583.544 62.721.916
Bolsa Electrénica de Chile

2015 Precios Promedio ($) Unidades MontoM§
Total 1° Trimestre 1.519,46 8.367.103 12.732.456

Total 2° Trimestre 1.429,72 2.145.949 3.068.097

Total 3° Trimestre 1.113,64 1.902.853 2.119.097

Total 4° Trimestre 1.141,39 1.396.590 1.594.048

2016 Precios Promedio ($) Unidades MontoM§
Total 1° Trimestre 1.250,57 2.879.762 3.681.702

Total 2° Trimestre 1.240,62 3.452.486 4.337.474

Total 3° Trimestre 1.249,28 254.007 317.326

Total 4° Trimestre 1.310,38 1.877.829 2.415.750

2017 Precios Promedio ($) Unidades MontoM$
Total 1° Trimestre 1.135,50 1.451.736 1.632.045

Total 2° Trimestre 1.081,00 1.676.297 1.897.111

Total 3° Trimestre 1.245,00 6.918.135 8.078.489

Total 4° Trimestre 1.198,00 1.587.151 1.859.829
Bolsa de Valores de Valparaiso

2015 Precios Promedio ($) Unidades Monto M$ -
Total 1° Trimestre - - -

Total 2° Trimestre

Total 3° Trimestre

Total 4° Trimestre

2016 Precios Promedio ($) Unidades MontoM$
Total 1° Trimestre 1250.86 10.860 13.584

Total 2° Trimestre - - -

Total 3° Trimestre

Total 4° Trimestre

2017 Precios Promedio ($) Unidades Monto M$ -
Total 1° Trimestre - - -

Total 2° Trimestre 1.130,00 340 384

Total 3° Trimestre -

Total 4° Trimestre

De acuerdo a la informacién entregada por la Bolsa de Comercio de
Santiago, Bolsa Electrénica de Chile y Bolsa de Valores de Valparaiso, la
presencia bursatil de SONDA S.A. al 31 de diciembre de 2017 alcanzd un
100%, 100% y 40%, respectivamente en cada institucion.

Principales accionistas

Nuestros accionistas representan un pilar importante de la solvencia
institucional de SONDA, que le ha permitido mantenerse vigente y fuerte,
mostrando un desarrollo sostenido mas alld de vaivenes econdmicos o
politicos, y convertirse en la principal empresa latinoamericana de servicios TI.

Desde 1974, la familia Navarro Haeussler — encabezada por su fundador,
Andrés Navarro - se ha mantenido ligada a su propiedad, apostando
por su crecimiento e internacionalizacion. Para ello, ha sido esencial la
politica sequida a lo largo de los afios de reinvertir un porcentaje relevante
de las utilidades, de modo de generar el capital necesario para crecer,
aumentando afio a afio la base de clientes, desarrollando nuevos productos
y servicios y emprendiendo nuevos proyectos.

A partir de 2006, afio de la apertura bursétil de la sociedad, se agregd a su
propiedad un grupo importante de nuevos accionistas, entre inversionistas
institucionales, fondos de inversién, Administradoras de Fondos de
Pensiones e inversionistas minoritarios.

Al 31 de diciembre de 2017, el control de SONDA es detentado por los
sefiores Andrés Navarro Haeussler (C.I. 5.078.702-8) y Pablo Navarro
Haeussler (C.I. 6.441.662-6) como controladores del 41,36% de las acciones
de SONDA S.A., control que alcanzan de la siguiente forma:

I Ensu calidad de administradores de Inversiones Atlantico Limitada (RUT
78.091.430-0) e Inversiones Pacifico Il Limitada (RUT 88.492.000-0),
sociedades que en conjunto con Inversiones Santa Isabel Limitada
(RUT 79.822.680-0), controlada por don Andrés Navarro Haeussler, son
duefias del 96,4463% de las acciones de Indico S.A., sociedad que a
su vez es titular de un 37,7740% del total de acciones de SONDA S.A.

ll. Por su parte Inversiones Yuste S.A,, titular de acciones que
representan un 3,5894% del total de acciones de SONDA S.A,, es
controlada y administrada por don Andrés Navarro Haeussler.

IIl. A 'suvez, existe un acuerdo de actuacion conjunta entre Inversiones
Yuste S.A. e Indico S.A., y ambas sociedades mantienen en conjunto
el control del 41,3634% del total de acciones de SONDA S.A.

Los cambios mas significativos en la estructura de propiedad ocurridos
durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017 fueron los siguientes:

I Aumento en la participacion de Banco de Chile por Cuenta de Terceros no
Residentes, desde 5,7% a un 7,9% del total de la propiedad.

Il Aumento en la participacion de AFP CUPRUM, desde 5,1% a un 5,8%
del total de la propiedad.

III. Aumento en la participacion de Fondos Mutuos Celfin, desde 0,1%
aun 0,6% del total de la propiedad.

[V. Disminucion en la participacion de Corpbanca Corredores de
Bolsa S.A., desde 5,4% a un 2,7% del total de la propiedad.

V. Disminucidn en la participacion de Moneda AFI, desde 2,0% a un
1,3% del total de la propiedad.

VI. Disminucion en la participacion de AFP Habitat, desde 6,0% a un
5,5% del total de la propiedad.

Informacidn adicional y antecedentes generales
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Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017 no hubo
comentarios y/o proposiciones formulados por los accionistas relativos
ala marcha de los negocios de la Sociedad.

Principales accionistas (al 31 de diciembre 2017)

RUT Principales accionistas P-_
76413035-9 | INDICO SA 3777% | 329.032.953
97004000-5 EgNRCEOS%EEﬁ?‘ELSE POR CUENTA DE TERCEROS 7,89% 68.707.555
76547723-9 | KOYAM SA 5,18% 45.096.152
96688520-3 | INVERSIONES YUSTE SA 3,59% 31.265.345
76265736-8 | AFP PROVIDA S.A. PARAFDO. PENSION C 311% 27.081.406
97023000-9 | BANCO ITAU POR CUENTA DE INVERSIONISTAS | 2,74% 23.907.070
98000000-1 | AFP CAPITALS A FONDODEPENSIONTIPOC | 2,72% 23.726.528
98000100-8 | AFP HABITAT S A PARA FDO PENSION C 2,40% | 20.884.457
76240079-0 | AFP CUPRUM S A PARAFDO PENSION C 2,22% 19.309.739
76240079-0 | AFP CUPRUM S A FONDO TIPO A 1,84% 16.028.958
98000000-1 | AFP CAPITALSA FONDODEPENSIONTIPOA | 1,72% 15.017.743
98000100-8 | AFP HABITAT SAFONDO TIPO A 1,54% 13.391.129

Segun el registro de accionistas del Depdsito Central de Valores, al 31 de
diciembre de 2017 la compafiia contaba con un total de 340 accionistas.

Transacciones por parte de directores, ejecutivos y partes relacionadas

Durante el afio 2017 no se registraron transacciones de la accion de SONDA
por parte de los Ejecutivos Principales y Directores.

Porcentaje de participacion en la propiedad de la compaiiia que
poseen los Directores y ejecutivos principales al 31/12/2017

Q
~

Mario Pavén Robinson (Presidente): 0,014%

Marfa del Rosario Navarro Betteley (Vicepresidente): 0,470%
Mateo Budinich Diez (Director): 0,000%

Hernén Carlos Mari¢ (Director): 0,000%

Juan Antonio Guzman Molinari (Director): 0,000%

Andrés Navarro Betteley (Director): 0,470%

René Javier Lehuede Fuenzalida (Director): 0,000%

Enrique Bone Soto (Director): 0,000%

Alfonso Gémez Morales (Director): 0,000%

Rall Véjar Olea (Gerente General Corporativo): 0,027%
Rafael Osorio Pefia (Gerente Finanzas Corporativas): 0,015%
Raul Sapunar Kovacic (Gerente General SONDA Chile): 0,006%

o XD DO h o OO
Ra> =& Ll

Dividendos
Politica de dividendos

La politica de dividendos de SONDA considera distribuir un monto equivalente
al 50% de la utilidad de cada ejercicio. EI cumplimiento de esta politica esta
condicionado a las utilidades que realmente obtenga la compafiia, asi como
también a los resultados que sefialen las proyecciones que periédicamente
pueda efectuar la empresa, 0 a la existencia de determinadas condiciones,
segun corresponda. Si esta politica de dividendos sufriera de algiin cambio
sustancial, la sociedad lo comunicara en caracter de Hecho Esencial. En
Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de abril de 2017, se informé
que “es intencion del Directorio que durante el Ejercicio 2017 la compafiia
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distribuya como dividendo un monto equivalente al 50% de la utilidad del
ejercicio, para lo cual es también intencién del Directorio distribuir durante el
segundo semestre un dividendo provisorio equivalente al 50% de las utilidades
obtenidas el primer semestre del presente afio”. El referido dividendo provisorio
se pago en septiembre de 2017, conforme a lo anteriormente establecido.

Dividendos pagados por accion

2013 2014 2015 2016 | 2017 |
N° de acciones® 871.057.175 | 871.057.175 | 871.057.175 | 871.057.175 | 871.057.175
Utilidad por accion (S) 76,26 54,58 49,19 30,3 74,5
Dividendos pagados ($) 30,912 34,70 24,034 25,836 8,710

(Cifras expresadas en moneda de la fecha de pago)
) Acciones suscritas y pagadas

" Corresponde al pago del saldo del dividendo definitivo (reparto de utilidad del aflo 2012, ascendente a
$12,32 por accion, pagado el 26 de Abril de 2013) y dividendo provisorio ($ 18,58 por accién, pagado
el 30 de agosto de 2013)

@ Corresponde al pago del saldo del dividendo definitivo (reparto de utilidad del afio 2013, ascendente
a$19,54 por accion, pagado el 5 de Mayo de 2014) y dividendo provisorio ($ 15,16 por accion, pagado
el 1 de Septiembre de 2014)

®  Corresponde al pago del saldo del dividendo definitivo (reparto de utilidad del afio 2014, ascendente
a$12,13 por accion, pagado el 4 de Mayo de 2015) y dividendo provisorio ($ 11,90 por accion, pagado
el 1 de Septiembre de 2015)

@ Corresponde al pago del saldo del dividendo definitivo (reparto de utilidad del afio 2015, ascendente
a$12,69 por accion, pagado el 3 de Mayo de 2016) y dividendo provisorio ($ 13,14 por accion, pagado
el 5 de Septiembre de 2016)

© Corresponde al pago del saldo del dividendo definitivo (reparto de utilidad del afio 2016, ascendente
a$2,01 poraccion, pagado el 2 de Mayo de 2017) y dividendo provisorio ($ 6,70 por accién, pagado
el 5 de Septiembre de 2017)

Utilidad distribuible

2015 2016 2017
Ganancia atribuible a los propietarios de la
controladora 42.850.330 | 26.396.126 | 64.895.944
Ganancias acumuladas 168.714.805 | 190.139.970 | 203.348.287
Dividendos -21.425.165 | -13.198.063 | -32.447.972
Ajustes no realizados 12 aplicacion a NIIF ¢ -3.176.754 | -3176.754 | -3.176.754
Incrementos (disminucién) por transferencia y otros :
cambios, patrimonio 10254 3.822

Utilidad distribuible 186.963.216 | 200.171.533 | 232.615.683

) Corresponde a los dividendos provisorios imputables a la utilidad del ejercicio, més dividendo minimo
devengado conforme a Politica de reparto de dividendos.

Corresponden a los ajustes por primera aplicacion a NIIF, que estan registrados y controlados en
la cuenta “Ganancias (pérdidas) acumuladas’, los cuales no son considerados para ser distribuidos
como dividendos, por considerarse que estos montos no se han realizado.

9

Remuneraciones de Directores

31.12.2017 ~ 3112.2016

M$ M$ oMs M
Directores Dietas Otros @ Dietas®  Otros®
Mario Pavon Robinson 55.037 244.576 46.852 239.417
Marfa del Rosario Navarro Betteley 25.124 - 21.462 -
Juan Antonio Guzman 36.692 31.235
Mateo Budinich Diez 36.692 31.235
Hernan Mari¢ Lores 29.498 31.235
Victor Alfonso Gomez Morales (3) 21.581 -
Rene Lehuede Fuenzalida (3) 28.774
Enrique Bone Soto (3) 21.581
Andrés Navarro Betteley (3) 21.581 -
Pablo Navarro Haeussler (4) 5.938 23.426
Christian Samsing Stambuk (4) 5.936 - 23.426 -
Jaime Pacheco Matte (4) 5.938 15.859 23.426 47576
Francisco Gutierrez Philippi (4) 5.938 - 23.426 -
Totales 300310 | 260.435 | 255723 | 286.993 |

M Incluye asistencias a sesiones de Directorio y Comité de Directores.

@ Corresponden a pagos por servicios establecidos contractualmente.

®  Designado Director en Junta de Accionistas celebrada el 21 de abril de 2017.

@ Pertenecid al Directorio hasta la Junta de Accionistas celebrada el 21 de abril de 2017.



Remuneraciones de ejecutivos de SONDA

2017 06

‘ 3.413.974 ‘ 3.525.377 ‘
Remuneracion variable ) ‘ 710.058 ‘ 888.362 ‘

) Corresponden a bonos variables, cuya determinacidn se efectda anualmente en base a la evaluacion
del cumplimiento de planes de desempefio.

Remuneracion fija

No existen otros planes de compensacion a ejecutivos, ni beneficios especiales.
Durante 2017, SONDA no efectu6 pagos por concepto de indemizacion a
gjecutivos principales. En 2016, se realizaron pagos por $252.820 millones.

Informe de gestion, gastos y actividades del Comité de
Directores

El Comité realiz6 ocho sesiones durante el Ejercicio 2017 dando
cumplimiento a las obligaciones dispuestas en el articulo 50 bis de la ley
18.046 sobre Sociedades Andnimas. Dentro de las actividades llevadas a
cabo, examind los resultados de la auditorfa al 31 de diciembre de 2016,
los Estados Financieros individuales y consolidados de dicho ejercicio y
de los 3 primeros trimestres correspondientes al Ejercicio 2017, realizando
las consultas pertinentes a la administracion y los auditores externos en
su caso, aprobandolos integramente por unanimidad y proponiendo por
la totalidad de sus integrantes su aprobacion al Directorio de la sociedad.
También examind e informd al Directorio las operaciones con personas o
entidades relacionadas a que se refiere el titulo XVI de la Ley 18.046 y tomd
conocimiento y analiz6 la Carta de Control Interno emitida por los auditores.

El Comité realizé recomendaciones al Directorio, con sus respectivos
fundamentos, referentes a la seleccion de auditores externos y
clasificadoras de riesgo para el afio 2017.

Asimismo, revis6, analiz6, formuld observaciones y entregé sugerencias
a la presentacion del Gerente de Recursos Humanos Corporativo acerca
de los sistemas de remuneracion, planes de compensacion de ejecutivos
y trabajadores, calificacion de cargo, herramienta Unica de gestion y
definicién de un modelo de compensacion variable.

Respecto del Ejercicio 2017, el Comité de Directores no ha formulado
recomendaciones, comentarios o proposiciones con respecto a la marcha
de los negocios para ser incluidos en esta Memoria Anual. EI Comité no hizo
uso del presupuesto de gastos aprobado por la Junta Ordinaria de Accionistas
de la sociedad celebrada con fecha 21 de abril de 2017, y no ha requerido de
asesorfas profesionales para el desempefio de sus funciones.

Propiedades e instalaciones

Los equipos de computacidn, el software y otros activos fijos como
aquellos relacionados con el proyecto Transantiago, ademads de inmuebles
como el edificio institucional, el nuevo data center y otros, constituyen
los principales activos fijos de la compafifa. Estos son mantenidos por
SONDA y sus filiales, y se encuentran en buen estado de funcionamiento
0 conservacion, segun corresponda.

Los equipos y software mantenidos por SONDA estdn destinados
principalmente a la prestacion de servicios informdticos y a la ejecucion

y operacion de proyectos especificos en clientes, que les permiten usar
tecnologias de la informacion en beneficio de su gestion o negocio. Se incluye
en lo anterior el desarrollo y comercializacion de programas de computacion,
ya sea para uso a nivel usuarios en general o creados especialmente para un
fin determinado. Lo anterior es aplicable a empresas o clientes en particular,
0 hien como una nueva solucién tecnoldgica para una industria.

Las propiedades e instalaciones que constituyen los principales activos
fijos de la compafiia consisten en equipos de computacion, software y
otros activos fijos, ademds de inmuebles como el edificio corporativo y
otros. Estos son mantenidos por SONDA y sus filiales, y se encuentran en
buen estado de funcionamiento o conservacion, segun corresponda. Cabe
sefialar que la propiedad de los inmuebles ubicados en Chile se concentra
en la filial SONDA Inmobiliaria S.A. Los principales inmuebles con que
cuenta la compafifa para la realizacion de sus actividades en Chile asf
como las principales instalaciones en Brasil, son los siguientes:

a) Edificio corporativo ubicado en Teatinos nimeros 500 y 550, comuna
y ciudad de Santiago, de una superficie total de 30.103 metros
cuadrados construidos y 3.957 metros cuadrados de terreno,
donde se desarrollan y concentran las principales actividades de
inversion, financiamiento y operativas de la compafiia asi como la
administracion de la sociedad.

b) Data center ubicado en calle Victor Uribe Sur nimero 2.211, comuna
de Quilicura en Santiago de Chile, de una superficie de 5.932 metros
cuadrados construidos y 18.600 metros cuadrados de terreno, de
los cuales estan aun disponibles un 68% para expansion.

c) Propiedad de Avenida Conquistador del Monte ndmero 4.848, comuna
de Huechuraba en Santiago de Chile, lugar donde se concentra la
operacion de Tecnoglobal, filial importadora y distribuidora de equipos
computacionales y software.

d) Propiedad de Camino EI Cerro N°5154 y propiedad de calle las Torres
N° 1.328, ambas emplazadas en la comuna de Huechuraba, en
Santiago de Chile, lugar donde se concentra la operacion de Microgeo.
La propiedad de calle Las Torres es utilizada mediante un contrato
de leasing financiero.

e) Propiedad de Catedral N° 1888, en Santiago de Chile, lugar donde
se concentra la operacion de Inmobiliaria Servibanca S.A.

f) Edificio corporativo en Brasil ubicado en el estado de S&o Paulo,
Alameda Europa N° 1206, Condominio Polo Empresarial Tamboré,
Santana de Parnaiba - SP - CEP 06543-325, de una superficie total
de 18.226 metros cuadrados construidos y 3.045 metros cuadrados
de terreno, donde también se ubica el data center de 326 metros
cuadrados construidos. Estos se mantienen en propiedad de la
filial de la compafifa SONDA Procwork Informatica LTDA. asi como
el inmueble ubicado en Rua Dom Aguirre N° 576, Séo Paulo.

g) Data center ubicado en Rua Agenério Aradjo, 20 - Camargos,
Belo Horizonte — Minas Gerais, de una superficie de 6.000 metros
cuadrados construidos y 11.000 metros cuadrados de terreno.

h) Propiedad de Alsina No.772, Buenos Aires Argentina, lugar donde
se concentra la operacion de SONDA Argentina.

i) Propiedad de Avenida Carrera 45 (autopista norte) No. 118 - 68, Bogota
Colombia, lugar donde se concentra la operacion de SONDA Colombia.

Por su parte, los equipos y software de propiedad de SONDA estéan destinados
principalmente a la prestacion de servicios informaticos y permiten usar
tecnologias de la informacién en beneficio de su gestion o negocio.

Informacidn adicional y antecedentes generales
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Clientes

La volatilidad en los ingresos y alta dependencia de éstos sobre un grupo
reducido de clientes, es algo que hemos diversificado en base a una amplia
diversificacion regional y sectorial de nuestra base instalada de clientes.

Es asi como los 50 mayores clientes de la compafiia representan menos
del 34% de nuestros ingresos totales, lo que se traduce en una baja
concentracion y vulnerabilidad, reduciendo el riesgo que podria representar
la eventual crisis de un cliente especifico, un pafs, una industria, un sector
o0 un drea de negocios determinada. Ningun contrato de SONDA representa
mds del 4% de los ingresos totales de la compafiia ni mas del 15% de los
ingresos totales de alguna de nuestras tres lineas de negocio principales.

Concentracion de la cartera de clientes (31 de diciembre 2017)

18,3% 23,7% 33,7% 43,6% 56,4%
Top 10 Top 20 Top 50 Top 100 Otros
Seguros

SONDA mantiene aseguradas a todas sus empresas en Chile y en el
extranjero, respecto de los riesgos que puedan sufrir sus activos: hardware,
infraestructura, edificios y contenidos. Se ha puesto especial énfasis en
aquellos conceptos cuya siniestralidad pudiera tener un impacto significativo
en el resultado econdmico y financiero de la compafifa. La politica al respecto
es compatibilizar un bajo costo en primas con una alta cobertura en riesgos.

Las principales pélizas son:

+  Pdliza de todo riesgo en bienes fisicos: cubre contra todo riesgo
los activos de SONDA y sus filiales como edificios, bodegas y sus
mercaderias, data center propios o de clientes, equipos de alto
costo y contratos de proyectos especificos de clientes.

+ Pdliza de responsabilidad civil empresa: protege de posibles
demandas pecuniarias los empleados de SONDA y contratistas,
por dafios provocados a terceros o sus bienes, en el desarrollo de
las actividades de su giro, ya sea en sus instalaciones, via publica
0 en recintos de terceros.

+ Pdliza flotante de transporte internacional: protege los dafios que
puedan sufrir los equipos y materiales importados por via terrestre,
maritima o aérea.

+ Otras pélizas miscelaneas: otras pdlizas como seguros para
vehiculos, seguro de asistencia en viaje, seguros de accidentes
personales, seguros de equipos electrénicos y otros.
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Marcas

SONDA vy sus filiales desarrollan sus negocios apoyandose en varias
marcas, tanto corporativas como de productos. Entre ellas la mds
importante es la marca SONDA, la que estéd registrada o en proceso
avanzado de registro en todos los paises en donde la sociedad tiene
operaciones directas. La estrategia de consolidacion regional de la
empresa contempla contar con una marca unica y reconocida en todos
estos mercados. Otras marcas de relevancia son Quintec y FIN 700.

Marco normativo

SONDA estd constantemente desarrollando y aplicando medidas con el
objeto de cumplir cabalmente con el marco normativo que le es aplicable
en sus negocios, el cual comprende principalmente la Ley N° 17.366 sobre
“Propiedad Intelectual”, Ley N° 19.223 sobre “Delitos Informéticos’, Ley
N° 19.039 sobre “Propiedad Industrial”, la Ley N° 19.628 de “Proteccion
de Datos de Caracter Personal”. El efecto que éste tiene sobre las
actividades de la compafifa supone principalmente la necesidad de tomar
los resguardos necesarios para evitar infracciones o la comision de delitos
tipificados en la normativa descrita lo cual se traduce en la dictacion y
establecimiento de una Politica General de Seguridad de la Informacion
la cual, a través de las correspondientes inducciones, es de conocimiento
de los trabajadores de la compafiia y se encuentra publicada en la intranet
de la misma.

Politica de financiamiento

Nuestra compafiia cuenta con una sélida posicion financiera producto de
una trayectoria de crecimiento balanceado, una generacion consistente
de flujo de caja y una politica de financiamiento equilibrada que permite
mantener indices de endeudamiento y de cobertura saludables en el
tiempo. A las fuentes de financiamiento tradicionales obtenidas de
entidades financieras, se agregan emisiones de bonos realizadas en 2009
y 2074 que han permitido proveer parte del financiamiento requerido para
los planes de inversion que nuestra compafiia desarrolla.

Como parte de nuestra politica de financiamiento, la compafiia mantiene
una adecuada posicion de liquidez, con suficientes recursos financieros
para enfrentar adecuadamente los vaivenes econdmicos y aprovechar las
oportunidades de inversion que se han presentado.

Al'31 de diciembre de 2017, la deuda financiera alcanzo USS$280,1 millones, en
tanto la Caja, Equivalentes y Otros activos financieros alcanzaron USS 140,6
millones, resultando una deuda financiera neta de US$139,5 millones.

Politica de inversion

Nuestro Comité Ejecutivo y Administracion se encuentran constantemente
analizando nuevas oportunidades de inversion relacionadas con el
desarrollo del negocio de Tl que nos permitan crecer y fortalecer nuestra
presencia en la region, ya sea a través de la implementacion de proyectos
de integracion de sistemas y outsourcing, el desarrollo de lineas de
negocios de valor agregado o la adquisicion de empresas.

Los proyectos de inversion son presentados por las unidades de negocios en
sus planes operativos anuales. Las inversiones fuera de plan son analizadas



en conjunto entre la unidad de negocios respectiva y la Gerencia de Finanzas
Corporativas, Gerencial General Corporativa y/o Comité Ejecutivo, y luego
sometidas a la aprobacion de los Directorios correspondientes.

En el caso de las adquisiciones, se evaltan factores como la situacion
financiera, la cartera de clientes y contratos, posibilidades de cross-
selling, volumen de ingresos recurrentes, percepcion de clientes, oferta de
productos y servicios, capacidad del equipo ejecutivo, cobertura geogréfica,
eventuales sinergias y estilo de administracion, entre otros.

En cuanto a inversion en Investigacién y Desarrollo (I + D), esta se
relaciona principalmente con el desarrollo de nuevos servicios y productos
de software, la evolucion de los productos actuales y la actualizacién
permanente de los profesionales en las tecnologias de punta.

Las nuevas inversiones se financian principalmente mediante recursos
generados por la operacion y los provenientes de recursos obtenidos via
emision de bonos, endeudamiento bancario o aumentos de capital. Las
principales inversiones se han concentrado en los ambitos de adquisicion de
empresas de Tly ejecucion de grandes proyectos de integracion tecnoldgica.

Las inversiones financieras, por su parte, tienen como propdsito principal
mantener un nivel de excedentes adecuado que permita cubrir las
necesidades de caja de corto plazo. En general, la toma de posiciones
en derivados financieros como forwards, futuros, swaps, opciones u
otros, no forma parte del negocio. Sin embargo, en casos que lo ameriten,
podriamos tomar posiciones en instrumentos financieros con el fin de
obtener coberturas adecuadas respecto de tipos de cambio o tasas
de interés que se originan como consecuencia de la normal operacién
del negocio. En todo caso, siempre hemos privilegiado las coberturas
naturales u operacionales.

Bonos corporativos
Bono Serie C

Con fecha 18 de diciembre de 2009, emitimos dos series de bonos Ay C. La
Serie A, por un monto de UF1.500.000, fue colocada a 5 afios plazo a una
tasa de interés de 3,5% anual, y la Serie C, por un monto de UF1.500.000,
a 21 afios plazo a una tasa de interés fija de 4,5% anual. Dichas emisiones
se hicieron con cargo a las lineas nimero 622 y 621 respectivamente, cuyo
monto nominal maximo en conjunto es de hasta UF3.000.000.

La sociedad informara periédicamente a los representantes de
tenedores de bonos, de acuerdo a las fechas convenidas, los siguientes
indicadores y resguardos:

+ Nivel de endeudamiento:
El cuociente entre pasivo exigible menos caja y patrimonio
consolidado no debe ser superior a 1,3 veces.

+  Cobertura de gastos financieros
El cuociente entre EBITDA y gastos financieros netos debe ser mayor
oigual a 2,5 veces.

+  Patrimonio
El nivel minimo de patrimonio debe ser de UF8.000.000.

+  Mantener activos libres de gravamenes
Mantener activos libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por
un monto al menos igual a 1,25 veces el pasivo exigible no garantizado.

«  Control sobre filiales relevantes
Mantener el control sobre filial SONDA Procwork Inf. Ltda.

+  Prohibicion de enajenar activos
No mayor a un 15% de los activos consolidados.

Bono Serie E

Con el objeto de refinanciar el Bono Serie A emitido en diciembre de 2009,
en noviembre de 2014 emitimos, con cargo a la Linea 622, un nuevo Bono
Serie E, por un valor nominal de M$ 36.300.000 y plazo de vencimiento 01
de noviembre de 2019. Con los fondos recaudados de esta nueva emision,
con fecha 28 de noviembre de 2014, procedimos a pagar el capital e
intereses del Bono Serie A, por M$37.481.945

La sociedad informard periédicamente a los representantes de
tenedores de bonos, de acuerdo a las fechas convenidas, los siguientes
indicadores y resguardos:

+ Nivel de endeudamiento:
El cuociente entre pasivo exigible menos caja y patrimonio
consolidado no debe ser superior a 1,3 veces.

+  Cobertura de gastos financieros
El cuociente entre EBITDA y gastos financieros netos debe ser mayor
oigual a 2,5 veces.

+  Patrimonio
El nivel minimo de patrimonio debe ser de UF8.000.000.

+  Mantener activos libres de gravamenes
Mantener activos libres de toda prenda, hipoteca u otro gravamen por

un monto al menos igual a 1,25 veces el pasivo exigible no garantizado.

«  Control sobre filiales relevantes
Mantener el control sobre las filiales relevantes.

+  Prohibicion de enajenar activos
No mayor a un 15% de los activos consolidados.

Los contratos de emision de bonos nos imponen limites a indicadores
financieros y obligaciones de hacer y no hacer, usuales para este
tipo de financiamiento, las que al 31 de diciembre de 2017 se
encuentran cumplidas.

Factores de riesgo

Riesgos de litigio

1. SONDAS.A.

No existen litigios o probables litigios, 0 asuntos judiciales o extrajudiciales
que informar.
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2. Filiales

2.1.Filiales en Brasil

2.1.1. Las filiales SONDA Procwork y SONDA do Brasil, tienen actualmente
diversos juicios en los cuales son parte, principalmente de naturaleza laboral y
tributaria. De ellos, el mas significativo dice relacion con notificaciones de autos
de infraccion tributaria (liquidacion de impuesto) cursadas por el Municipio de
Campinas, bajo el supuesto que la totalidad de ciertos servicios de la filial se
prestaron dentro de su municipio. El impuesto corresponde a aquel aplicable
en Brasil a beneficio del municipio donde las empresas prestan sus servicios,
calculado como porcentaje de su facturacion. La filial de SONDA S.A. alegé la
nulidad de los cobros basada en que tales impuestos se encuentran ya pagados
conforme ala distribucion territorial dispuesta por la ley.

El valor de lo disputado con el Municipio de Campinas asciende a R$37,2
millones (incluido multas, reajustes e intereses). Los abogados locales
han informado a la compafiia que estos conflictos territoriales en la
aplicacion del impuesto son usuales en Brasil, y estiman que existe una alta
probabilidad de obtener en definitiva una sentencia favorable a la Compafifa.

2.1.2. El 14 de diciembre de 2012, la filial SONDA Procwork en Brasil fue
notificada de un auto de infraccion por parte de la autoridad tributaria
(Receita Federal) por un monto de R$26,1 millones (incluidos multas,
reajustes e intereses) por cotizaciones previsionales calculadas sobre
ciertos beneficios pagados a empleados (cota utilidade) en el afio 2008.
Para la Receita Federal tales beneficios serfan de naturaleza salarial.

El pago de estos beneficios se realiza por la empresa conforme al Acuerdo
Colectivo de Trabajo firmado entre el Sindicato de Trabajadores de Tl y el
Sindicato de Empresas de Tl, y con la anuencia del Ministerio del Trabajo,
en el que expresamente se sefiala que tales pagos no forman parte del
salario para ningun efecto. Conforme al criterio de los tribunales superiores
brasileros, tales acuerdos deben respetarse por las partes y por los 6rganos
fiscalizadores. Conforme a lo anterior el Ministerio del Trabajo ha fiscalizado
el proceso de pago de cota utilidade para el mismo ejercicio a que se refiere
el auto de infraccidn de la Receita Federal, concluyéndolo sin ninguna
observacion, coincidentemente con el criterio del poder judicial en diversos
juicios laborales en que ratificé la naturaleza no salarial de tales beneficios.

Con fecha 14 de enero de 2013 la empresa presentd una impugnacion
al auto de infraccion en sede administrativa, y solicit¢ la suspension de
sus efectos conforme a la ley brasilera.

La Administracion, entendiendo que hay una diferencia de opinién entre dos
instituciones del Estado como son el Ministerio del Trabajo y la Receita Federal
sobre la cual aun no hay jurisprudencia, constituy6 una provision para cubrir
cualquier eventualidad de una decisién adversa en este auto de infraccion.

En el mes de septiembre de 2017, SONDA se adhiri¢ al programa PERT
(Programa Especial de Reqularizacién Tributaria) impulsado por la
Receita Federal de Brasil, el cual concede condiciones especiales para
que las empresas realicen pagos de naturaleza tributaria o no tributaria,
en discusion administrativa o judicial. Una de las alternativas de pago
ofrecidas, consiste en el uso de créditos de impuestos por pérdidas
tributarias, por hasta un 80% de la deuda, y el restante 20% en un pago
inicial y cuotas mensuales con vencimiento hasta diciembre de 2017.

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017

Dadas las condiciones ventajosas de este escenario, la Administracion
decidi6 adherirse a este programa. La obligacién a reconocer (incluidos
intereses y multas) ascendié a R$21,8 millones, los cuales fueron pagados
R$4,3 millones con caja y R$17,5 millones con compensacion de créditos
por pérdidas tributarias. El impacto neto después de impuestos en
resultados ascendi a una pérdida por R$3,1 millones.

Estas discrepancias en las interpretaciones entre el Ministerio del Trabajo y la
Receita Federal podrian eventualmente generar nuevos autos de infraccion.
En opinion de los abogados de a filial en Brasil hay suficientes fundamentos
para defender en forma exitosa la posicion de la sociedad.

2.1.3.CTIS: La compafifa es parte en acciones judiciales y procesos
administrativos ante varios tribunales y entidades de gobierno, que
han surgido del curso normal de las operaciones, referidas a asuntos
tributarios, laborales y civiles:

* Demandas laborales: La Administracion, basada en la informacion
de sus asesores legales, el andlisis de las reclamaciones pendientes
legales, y sobre la base de la experiencia pasada con respecto a los
importes reclamados, ha constituido provisiones suficientes para
cubrir las pérdidas estimadas de los procesos en curso, clasificados
con riesgo probable de pérdida.

Existen depdsitos judiciales, que representan activos de CTIS
restringidos, depositados en tribunales que se determinan como
garantia parcial del valor hasta la resolucion de los conflictos.

* Procesos tributarios: Se refieren a uso de créditos fiscales
cuestionados por la autoridad tributaria, argumentando que la
retencion de éstos en el origen no puede ser demostrada. La
administracion, debido a que estos procesos se encuentran en etapa
de pruebas y documentacion por parte de la entidad fiscalizadora, ha
constituido provisiones suficientes para cubrir las pérdidas estimadas
de los procesos en curso, clasificados con riesgo probable de pérdida.

Los procedimientos clasificados como riesgo posible suman un monto
de R$31,1 millones.

Todas las contingencias que se materialicen, cuyo origen sea anterior a
la fecha de adquisicion de CTIS, estan cubiertas por una cuenta escrow
constituida de acuerdo al contrato de compraventa.

2.1.4. ATIVAS: La compafiia es parte en acciones judiciales ante algunos
tribunales y entidades de gobierno, que han surgido del curso normal
de las operaciones, referidas a asuntos tributarios, laborales y civiles.
En los temas de naturaleza tributaria y civil, la compafiia es parte activa
y no representan contingencia.

Todas las contingencias que se materialicen, cuyo origen sea anterior
a la fecha de adquisicion de ATIVAS, son responsabilidad de los
antiguos controladores.

2.1.5. Algunas sociedades filiales en Brasil, contratan mano de obra de
trabajadores por intermedio de empresas individuales para servicios
temporales. Sin embargo, por las caracteristicas de la prestacion del
servicio, podria ser considerado un trabajo con vinculo laboral entre



las partes y, como consecuencia, las sociedades ser multadas por la
autoridad fiscal, quienes podrian exigir el pago de las cargas sociales,
mads impuestos y las multas correspondientes.

Nuestros asesores juridicos estiman que no se puede asumir un vinculo
laboral con estos prestadores de servicios, y que existen elementos
para reducir los impactos de una posible notificacion por la autoridad
tributaria (Receita Federal).

2.1.6. Al 31 de diciembre de 2017, los procesos vigentes de naturaleza
laboral en Brasil, han generado provisiones para cubrir eventuales
contingencias de pérdida, por un monto de M$6.525.365 (M$7.040.943
al 31 de diciembre de 2016), presentadas en el rubro “Otras provisiones
- provisiones por procesos legales”.

En opinidn de la Administracion y sus asesores legales, las provisiones
constituidas son suficientes para cubrir los riesgos asociados de
estos juicios.

2.2 Filiales en Chile

Las filiales Quintec Distribucién S.A. e Innovacién y Tecnologia
Empresarial Item Ltda. se encuentran tramitando dos asuntos
extrajudiciales, especificamente de naturaleza administrativa, ante el
Servicio Nacional de Aduanas, referidos a la reclamacion de cobros de
diferencias de derechos aduaneros. En opinidn de los asesores, se estima
que la resolucion de esta solicitud sera favorable para las sociedades.

2.3.Filiales en Colombia

SONDA Colombia: Tiene actualmente algunas demandas principalmente
de naturaleza tributaria, las cuales se incorporaron con la adquisicion
de Quintec Colombia (posteriormente absorbida por SONDA Colombia).
LLa demanda mas representativa es de Quintec contra la Division de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) por un valor de COP$5.120
millones radicada el 30.09.2013. En este proceso se debate |a legalidad
de los actos administrativos por medio de los cuales la DIAN modificd la
declaracion del impuesto sobre |a renta presentada por la compafifa por
el afio gravable 2008, determinando el pago de un mayor impuesto, mas
la imposicion de una sancion por inexactitud. La audiencia y alegatos de
conclusidn, ya han sido presentados e ingresados para su tramitacion. En
opinion de la Administracion, se cuenta con la argumentacion suficiente
para defender la posicion de la compafiia.

Compufacil S.A.: Mantiene una demanda administrativa por
incumplimiento de contrato con Empresa de Telecomunicaciones
de Bogotd (ETB). Todas las contingencias que se materialicen por este
litigio, cuyo origen es anterior a la fecha de adquisicion por parte de
SONDA Colombia, son responsabilidad de los antiguos controladores.

2.4 Filiales en Argentina

Las filiales SONDA Argentina S.A. y Quintec Argentina S.A. (absorbida
por SONDA Argentina S.A.) han recibido demandas laborales de ex
empleados. En opinion de la A dministracion y sus asesores legales,
las provisiones constituidas son suficientes para cubrir los riesgos
asociados de estos juicios.

2.5.Filial en Panama

Con fecha 29 de agosto de 2014, Ia filial SONDA Panama fue
notificada de una demanda administrativa interpuesta por cinco
particulares en contra de la Autoridad de Transito y Transporte
Terrestre de Panamd, para que se declare nulo el Contrato N° 35
“Contrato para la Concesion del Servicio de Administracion Financiera
del Sistema de Movilizacién Masivo de Pasajeros en el Area
Metropolitana de Panama (Distrito de Panamd y San Miguelito)”. En
septiembre de 2014, los abogados de SONDA Panama interpusieron
un recurso de apelacion en contra de la resolucion que dio curso a
la accion y contestaron la demanda entablada. La opinion de los
abogados locales es que tiene escasas posibilidades de ser acogida.
En septiembre de 2015 se presentaron los alegatos de conclusion y
a la fecha actual estamos a la espera de la sentencia.

3. Otros litigios

La compafiia es demandada y demandante en otros litigios y acciones
legales producto del curso ordinario de los negocios. En opinion de la
Administracion, el resultado final de estos asuntos no tendra un efecto
adverso en la situacion financiera de la compafifa, sus resultados de
operacion y su liquidez.

Riesgos asociados a adquisiciones

Un elemento importante en la estrategia de crecimiento de SONDA es
la adquisicion de activos u operaciones de servicios Tl. No obstante
la experiencia de la compafiia en estas operaciones, y el apoyo en las
revisiones y opiniones de abogados y auditores externos, la adquisicion
de operaciones o activos conllevan un riesgo de contingencias futuras
que puedan tener un efecto adverso en la rentabilidad de esos activos,
en el negocio y en la condicién financiera de la compafiia. Asimismo,
la negociacion de potenciales adquisiciones puede involucrar incurrir
en costos significativos, y a la vez los activos adquiridos en el futuro
pueden no alcanzar las ventas y rentabilidad que justificaron la inversion.
Mas aun, no existe seguridad de que SONDA identifique en el futuro
oportunidades de adquisiciones que estime adecuadas a su politica
de crecimiento

Riesgo asociado al contrato con el Administrador Financiero del
Transantiago (AFT) y terceros relacionados

Ademaés de poseer una participacion minoritaria en la propiedad accionaria
del 9,5% de la sociedad Administrador Financiero de Transantiago S.A. (AFT),
quien provee al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) los
servicios de administracion de los recursos del Sistema de Transporte
Publico de Pasajeros de Santiago (Transantiago), SONDA suscribié con
fecha 20 de septiembre de 2005 un contrato con el AFT para la provision
de los servicios tecnoldgicos asociados al proyecto (Contrato de Servicios
Tecnoldgicos). La prestacion oportuna y completa por SONDA de los
servicios contratados ha requerido a SONDA efectuar inversiones por un
monto total aproximado de US$108 millones. Por otro lado, la correcta
ejecucion del sistema requiere de un alto grado de coordinacion y esfuerzo
conjunto entre todas las partes involucradas, incluyendo el MTT, el AFT,
los concesionarios de servicios de transportes, la empresa Metro S.A. y
SONDA, lo cual hasta la fecha no siempre se ha dado. Como consecuencia
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de ello, durante el desarrollo del proyecto SONDA ha negociado con el
AFT dos modificaciones al Contrato de Servicios Tecnoldgicos y el afio
2008 celebrd un contrato de transaccion con el AFT tendiente a resolver
conflictos pendientes y precaver otros eventuales a esa fecha.

El 14 de diciembre de 2012, se acordaron entre el MTT, AFT, METRO,
SONDA 'y los Concesionarios de Transporte, los términos y condiciones
del nuevo régimen contractual definido por la autoridad para
Transantiago. Como resultado de ello, SONDA y el AFT pusieron término
a su Contrato de Servicios Tecnoldgicos, lo cual generd a la compafifa
un abono neto a resultados de $1.827 millones. Adicionalmente,
SONDA suscribié un contrato con el MTT en virtud del cual se obliga a
prestar determinados servicios tecnolégicos para Transantiago y sus
proveedores de transporte y servicios complementarios (Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de Provision de Servicios
Tecnolégicos para el Sistema de Transporte Publico de Santiago), y
paralelamente SONDA también suscribi¢ un contrato para la provision
del equipamiento tecnoldgico con cada concesionario de transporte,
y posteriormente con Metro S.A. (cada uno de estos denominado
Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento Tecnoldgico).
Habiendo finalizado el proceso de toma de razén de tales contratos
mediante publicacién del respectivo extracto en el Diario Oficial, y
efectuados los pagos acordados entre AFT y SONDA a favor de esta
ultima, se han presentado los desistimientos respecto de cada una
de las demandas arbitrales existentes entre AFT y SONDA, los que el
arbitro tuvo presente.

Riesgo asociado al contrato de concesidn de servicios de
administracién financiera con Gobierno de Panama

Con fecha 8 de abril de 2011, SONDA S.A. suscribi¢ con el Estado de la
Republica de Panama el contrato denominado “Contrato para la Concesion
del Servicio de Administracion Financiera del Sistema de Movilizacion Masivo
de Pasajeros en el Area Metropolitana de Panamé (Distrito de Panama
y San Miguelito)”, que comprende el disefio, suministro, construccién,
mantenimiento y equipamiento del sistema tecnoldgico requerido para la
recaudacion del pago de los pasajes efectuados por los usuarios del sistema
y su posterior distribucion al operador de transporte que corresponda,
durante un periodo de 10 afios. SONDA S.A. ha debido entregar una fianza
de cumplimiento ascendente a US$18.060.000 que debera mantenerse
vigente por el plazo del contrato mds 1 afio adicional.

Este contrato involucra la provision y operacion por diez afios del sistema
de recaudacion en buses, de la red de carga, oficinas de atencion al publico
y de los sistemas centrales, contemplando la recaudacion, administracion
y custodia de los recursos provenientes de la comercializacion y recarga de
tarjetas, la asignacion de dichos fondos entre los proveedores del servicios
de transporte y la prestacion de servicios tecnoldgicos. La fecha de inicio
de las operaciones fue el 15 de febrero de 2012.

Riesgo en filiales y coligadas

SONDA es una empresa operativa y a la vez es sociedad matriz y
coligante de varias empresas a través de las cuales se desarrolla una
parte significativa del negocio, y cuya ganancia operacional y condicién
financiera puede tener un efecto adverso en el negocio de la compafifa.

Reporte Integrado SONDA S.A. 2017

Riesgo proveedores

En su cardcter de integrador de soluciones, la empresa se abastece de
diversos proveedores tecnoldgicos, l0s que en su mayoria corresponden a
reconocidos fabricantes de clase mundial, con oficinas y representaciones
en Chile y en el resto del mundo. Estos proveedores pueden cometer fallas
y/u omisiones en las fechas de entrega o en la calidad de los equipos,
servicios y productos proporcionados, y aun cuando SONDA implementa
diversas politicas para mantener este riesgo en niveles controlados, y no
es dependiente de ningun proveedor en particular, un incumplimiento o
falla significativa de los proveedores puede causar efectos adversos en
el negocio y ganancia operacional de SONDA.

Riesgo de obsolescencia y cambio tecnolégico

Requisito esencial del negocio de SONDA es mantenerse
permanentemente actualizado en los ultimos desarrollos tecnoldgicos
de la industria, de modo tal de poder ofrecer a los clientes soluciones
tecnoldgicas actualizadas. Para mantener este conocimiento y
actualizacion, SONDA invierte periddicamente importantes recursos
en desarrollo y actualizacion de aplicaciones. SONDA evalla
permanentemente las tendencias y desarrollos tecnolégicos a nivel
mundial y regional, sin embargo, pueden ocurrir cambios no previstos por
SONDA que generen obsolescencia tecnoldgica de sus activos y efectos
adversos significativos en el negocio y ganancia operacional de SONDA.

Riesgo de los activos

Los activos fijos de edificacion, infraestructura, instalacion y equipamiento,
mas los riesgos de responsabilidad civil que ellos originan, se encuentran
cubiertos a través de polizas de seguro pertinentes, cuyos términos y
condiciones son las usuales en el mercado. No obstante ello, cualquier
dafio en los activos puede causar un efecto negativo en los negocios y
resultados de SONDA.

Riesgo pais

SONDA y sus filiales tienen presencia en diversos paises de América Latina.
En consecuencia, su negocio, condicion financiera y resultados dependerén
en parte de las condiciones de estabilidad politica y econémica de dichos
paises. Eventuales cambios adversos en tales condiciones pueden causar
un efecto negativo en el negocio y resultados de SONDA.

Riesgos no asegurados

SONDA no cuenta con seguro que cubra el riesgo de paralizacion de
actividades, contingencia que en el evento de ocurrir, podria afectar
negativamente el negocio y los resultados de SONDA.

Riesgo de tipo de cambio

SONDA vy sus filiales estén expuestas al riesgo originado como
consecuencia de fluctuaciones en el tipo de cambio, las que podrian
llegar a afectar su posicion financiera, resultados y flujos de caja. No
obstante que la politica de cobertura de la compafiia establece la revision
periodica de la exposicion al riesgo de tipo de cambio de sus principales
activos y obligaciones, y establece que en casos de ser necesario, dichos



riesgos deben ser cubiertos mediante calces operacionales (naturales)
entre las distintas unidades de negocio y filiales, 0 en su defecto, a través
de instrumentos de mercado disefiados para dichos fines, tales como
forward de tipo de cambio o swap de monedas, no existe certeza de que
tales medidas eviten completamente los eventuales efectos adversos de
las fluctuaciones en el tipo de cambio.

Riesgo de tasa de interés

SONDA mantiene actualmente pasivos con el sistema financiero a tasas de
interés fijas. Desde el punto de vista de los activos, las inversiones financieras
realizadas por SONDA tienen como propdsito mantener un nivel de excedentes
adecuados que le permita cubrir las necesidades de caja de corto plazo.

SONDA emiti¢, con fecha 18 de diciembre de 2009, dos series de bonos
Ay C. La Serie A, por un monto de UF1.500.000, fue colocada a 5
afios plazo a una tasa de interés de 3,5% anual, y la Serie C, por un
monto de UF1.500.000, a 21 afios plazo a una tasa de interés fija de
4,5% anual. Dichas emisiones se hicieron con cargo a las lineas 622
y 621, respectivamente, cuyo monto nominal mdximo en conjunto es
de hasta UF3.000.000.

En noviembre de 2014, se emitié con cargo a la linea 622 el Bono Serie E,
por un valor nominal de M$36.300.000 y plazo de vencimiento 01 de
noviembre de 2019. Este bono devenga un interés de 5,4% anual sobre
el capital insoluto.

Con fecha 28 de noviembre de 2014, se procedic a pagar el capital e
intereses del Bono serie A, por MS$ 37.481.945.

Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes incumpla
con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera
para SONDA vy filiales principalmente en sus deudores por venta y sus
activos financieros y derivados.

Para los deudores por venta la compafifa ha definido politicas que permiten
controlar el riesgo de pérdidas por incobrabilidad y por incumplimiento en
sus pagos. Adicionalmente, SONDA mantiene una base de mds de 5.000
clientes a nivel regional, dentro de los cuales se encuentran las empresas
lideres de la region latinoamericana, pertenecientes a un gran abanico de
industrias y mercados.

Lo anterior, sumado a la diversificacidn sectorial y regional de la
compafia permite disminuir considerablemente la volatilidad de este
riesgo. Es asi como los 50 mayores clientes representan no mas del 35%
de los ingresos de SONDA, lo que se traduce en una baja concentracion
y vulnerabilidad.

Riesgo de liquidez o financiamiento

Elriesgo de liquidez esta relacionado con las necesidades de fondos para
hacer frente a las obligaciones de pago. El objetivo de SONDA es mantener
un equilibrio entre la continuidad de los fondos y flexibilidad financiera a
través de flujos operacionales normales, préstamos bancarios, bonos
publicos, inversiones de corto plazo y lineas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2017, SONDA cuenta con un saldo de Efectivo
y Efectivo Equivalente y Otros Activos Financieros Corrientes de
$86.433 millones (USS140,6 millones), el cual se encuentra compuesto
por efectivo, depdsitos a plazo menores a 90 dias, fondos mutuos de renta
fija y otros instrumentos de inversion de corto plazo.

Informacion ejecutivos principales

h Cargo Ejecutivo  Fecha
RUT Nombre Profesion Principal Nombr
Ingeniero Ciil Gerente General
6.580.740-8 | Raul Véjar Olea Electrénico Magister en C ; 01-01-05
h o orporativo
Ingenieria Electrénica
Gerente de
7.923.570-9 | Rafael Osorio Pefia | Ingeniero Civil Industrial | Finanzas 01-03-96
Corporativas
. . . i Gerente General
7.289.970-9 | Ral Sapunar Kovacic | Ingeniero Civil Eléctrico SONDA Chile 21-11-14

Informacidn adicional y antecedentes generales
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Declaracion de Responsabilidad

Los Directores y Gerente General de SONDA S.A. firmantes, declaran bajo juramento hacerse responsables de la veracidad de toda la informacion
contenida en la presente Memoria Anual 2017, Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible (‘Reporte Integrado 2017 SONDA”), en conformidad con
lo dispuesto en la Norma de Cardcter General N°30 de la Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comision para el Mercado Financiero.
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RELACION CON INVERSIONISTAS

MELISSA VARGAS
Relacion con Inversionistas

PATRICIO GARRETON
Head of Investor Relations

RODRIGO PENA
Gerente de Planificacion, Control de Gestion y
Relacion con Inversionistas

CORREO ELECTRONICO
investor.relations@sonda.com

WEB:
http://www.sonda.com/inversionistas

DIRECCION
Teatinos 500, Santiago, Chile
Teléfono: (56) 22657 5302

DECLARACION DE CONVERSION DE MONEDAS

Las cifras indicadas en este Reporte Integrado estdn expresadas en pesos chilenos al 31 de diciembre de 2017. Salvo que se indique lo contrario, las conversiones
a ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica han sido realizadas utilizando tipo de cambio de cierre del 31 de diciembre de 2017.

(1 USS = 614,75 pesos chilenos)



