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Conoce mas sobre SONDA

SONDA EN UNA MIRADA

VISION ESTRATEGICA 2022 - 2024

ATRACTIVOS DE INVERSION

SOSTENIBILIDAD EN NUESTRO ADN

POSICION FINANCIERA
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SONDA en
una Mirada

Nuestro propdsito es contribuir a mejorar
la calidad de vida de las personas,
innovando y agregando valor por medio de
soluciones tecnoldgicas que desarrollen y
transformen el negocio y quehacer de
nuestros clientes.

SONDA.
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Sobre SONDA

Evolucion, Agilidad
e Innovacion

Ingresos Consolidados 2022 EBITDA Consolidado 2022
USS 1.248 millones USS 141 millones

+13 MIL +3 MIL

@ Colaboradores 0 Ciudades
Atendidas
(Q] +10 MIL
{ <> Profesionales Tl

Figuras en USS fueron convertidas usando TC = $ 855,86 / USS

+650 MIL

Usuarios Utilizando
Nuestros Servicios.

+4 MIL M2

Salas Blancas

+5 MIL

Clientes

@
O

N Estados Unidos
México N
Costa Rica[\/ \J Panam4

Colombia [\}
Ecuador [\J

(\J Brasil
Perd f\)

Chile N N Uruguay
\J Argentina

SONDA.
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Somos un Actor Clave en
los Planes de Crecimiento
de Nuestros Clientes...

N e |

SONDA automatiza Secrex Cesce compaiiia Aguas Andinas mejora Banco de Chile implanta Outsourcing Integral Diario El Comercio
exitosamente mediante  de seguros y créditos gestié.n .de recaud_acién Core de Inversiones para un grande de la renueva plgtaforma con
RPA los sistemas de agilizé sus operaciones Y SErVIclo a sus clientes  RealAIS de SONDA para telefonia solucion disenada para
Parque Arauco S.A logisticas con FIN700 con solucion de SONDA  su Mesa de Dinero iberoamericana dar mejor atencion a

’ g sus clientes y al mismo
Cliente: Parque Arauco S.A. V75 Cliente: Aguas Andinas Cliente: Banco de Chile Cliente: Movistar Ecuador tiempo mejorar su
Sector: Real Estate Cliente: Secrex Cesce S.A. Sector: Solucion Applicaction gestion de TI

Management

Seguros de Crédito Cliente: Diario EI Comercio, de

Pert Solucién Hardware.
Virtualizacion y consolidacion de
servidores. Almacenamiento y
respaldo

SONDA.
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https://www.sonda.com/nosotros/casos-de-exito

1

Preservamos la salud del
animal, reduciendo el
desperdicio de leche y
disminuyendo posibles
fraudes en la cadena de
suministro.

..y Contribuimos al |
Desarrollo de la
Region

Connected Retail

Llevamos la experiencia
de los consumidores a un
nuevo nivel en la industria
del retail y comercio.

Bosque lluminado

Apoyamos a entidades
publicas y privadas en el
desarrollo de soluciones que
disminuyan los delitos y
percepcioén de inseguridad
de la poblacion.

Con Inteligencia Artificial
promovemos el uso
eficiente de recursos y
evitamos la pérdida de
alimentos.

Seguridad, productividad y
sostenibilidad a 700 mil
hectareas de operacion
forestal.

Infovia Digital Smart Detection

Llevamos conectividad y
digitalizacién a Mato Grosso
do Sul en Brasil. 79 estados
seran beneficiados.

Promovemosy
gestionamos la seguridad
de la poblaciényy el
distanciamiento en
tiempos de pandemia.

SONDA.
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Acompafnamos a Nuestros Clientes en sus Procesos
de Transformacidn y Digitalizacion desde 1974...

70’s Bl chile 1974
o

+ Fundacion de SONDA (1974)
+ Alianza con Digital Equipment
Corporation (DEC)

90'8 mmiam Ecuador 1990
® #== Uruguay 1994

+ Soluciones de control de trafico
+ Proyectos de telefonia celular

+ Lanzamiento FIN700 (ERP)

+ Automatizacion de hospitales

+ Soluciones SAP para mineria

2006
®

+ IPO en Chile

2010|2012

. 2° Plan Trienal de
Inversiones

- Aumento de capital

- Adquisicion Telsinc (BRL)

- Adquisicion Softeam (BRL)

- Adquisicion Kaizen

- Adquisicion NextiraOne (MX)
- Adquisicion Ceitech (ARG)

- Adquisicion Pars (BRL)

- Adquisicion Quintec (CL)

- Adquisicion Elucid (BRL)

201612018

@ 4 Plan Trienal de
Inversiones

- 1° Encuesta de Clima

- 1° Reporte de Sostenibilidad (2016)

- Inclusioén al Dow Jones Sustainability Index
(Chile y MILA)

- 1° Reporte Integrado (2017)

- Proceso Planificacién Estratégica 2019-
2021

- 1° Investor Day

- Full integracién de las operaciones en Brasil
- Adquisicion Grupo Compufécil (COL)

2022 6° Plan Trienal de

. Inversiones

= Estados Unidos

T (2022)

- Solucién Infovia Digital
(Mato Grosso do Sul)
(Brasil)

- Solucién Bosque
lluminado (Chile)

- Solucién Metrobus
(México)

- Inicio de operaciones Metro de Panama
- Lanzamiento Negocio Cloud en Latam

- Adquisicion Ativas (BRL)
- Inicio construccién Data Center Tier IV (CL)
- Solucién de transporte en Argentina (SUBE)

+ Automatizacion Registro Civil (Chile)

+ Soluciones para Fondos de Pensiones

+ Soluciones en Salud (ISAPRES)

+ Primer ERP de SONDA

+ Aplicaciones para industria bancaria

+ Automatizacion de apuestas hipicas

+ Monitoreo de variables ambientales (CL)
+ Inicio proyectos bancarios en Latam.

® i
80's Ia;:-l 1P;;:1 2000 E Costa Rica 2003 2007 | 2009 -! Panama 20082013 | 2015

= __ Argentina 1986

+ Nuevo sistema de identificacion
(Registro Civil, Chile)

+ Outsourcing de recaudacién tributaria
(Brasil)

+ Solucién industria vitivinicola

* Solucién para emisién de bonos
electronicos de salud (I-med)

+ Solucién de trazabilidad ganadera

+ Solucién de portal de compras
publicas

1° Plan Trienal de
Inversiones

- Ingreso al IPSA

- Emisién de bonos

- Adquisicion Red Colombia (COL)

- Inicio operaciones Transantiago

- Solucién trazabilidad ganadera (URU)
- Solucién trazabilidad ganadera (COL)

= Colombia 2000

Brasil 2002 ®

l&. México 2004

- Emisién de bonos

- Adquisicion CTIS (BRL)

- Inicio operaciones Data Center
Tier 111 (CL)

- Soluciones de Smart Cities (URU)

3° Plan Trienal de
Inversiones

- Primera emisién de bonos verdes
- Proceso Planificacion Estratégica
2022-2024

- Adquisicion TR Process (BRL)

- Adquisicion M2M (BRL)

- Inicio de Operacién Data Center
Tier IV (CL)

- Recepcidn certificacion Tier IV
(cy

5° Plan Trienal de
. Inversiones

SONDA.
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...a Traveés de un Crecimiento Sostenido y Diversificado

Ingresos Consolidados (USS millones)

1.248
1.048
935 9I89 912 I
2018 2019 2020 2021 2022

Contribucién de Ingresos por Industria

41%

7% I 8% 6% 5%
2% 3% 3% 2
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Figuras en USS fueron convertidas usando TC = S 855,86 / US$

Contribucion de Ingresos por Geografia

m Region Cono Sur = Negocio

Distribucion
Negocio Core

Region Andina
m Norteamérica
m Brasil

Concentracion de Ingresos por Cliente

53,1%

41,4%
27,5%
18,6% I

Top 10 Top 20 Top 50 Top 100 S 0 N DA ®
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Vision
Estratégica
2022-2024




Escenario LATAM Industria T|

Perspectivas de Gasto Tl en Latinoamérica

Tamaiio esperado del mercado Tl de USS133 MMM

CAGR 22/26 2 11,3% para el 2026, con un mercado objetivo de US$108
MMM

Mercado Objetivo Industria Tl (Servicios y Aplicaciones)

Industria Tl (USS millones) Resiliencia del Gasto Tl ante crisis econdmicas
132.990

08.212

120.646
110.921
97.997 102.792

B
95.940
77.684 e
imsga I I I
Cloud 2022 2023 2024 2025 2026 Al
+23,8% +23,6%
® Industria Tl Tradicional m Industria Tl1 Mercado Objetivo

Nuevas Tecnologias
CAGR 22/26 > 14,4%

Principales Soluciones

Inversiones Tl creciendo mas que el PIB en los

préximos anos

. Big Data &
Security :
+11,5% A:‘f"‘\';';s
SONDA
+22,8% ®
Fuente: IDC make it easy




Nuestra Aspiracion al 2024 y Sueno al 2030

Hemos definido nuestros suefios y aspiraciones...

..de la mano de la colaboracidn y participacion de nuestros colaboradores a nivel regional

SUENO 2030

Un ambiente de
trabajo atractivo,
que permite atraer y
retener talentos
tecnoldgicos con el
colaborador al

centro Lider global de

la industria Tl en
soluciones de
negocio

innovadoras

Compainia agil,
digital y con servicios
de excelencia

Reconocidos como
socio estratégico de
nuestros clientes en

los procesos de
transformacion digital

SONDA. }

make it easy

Lideres en la region en Transformacion
Digital y en Verticales Foco

Empresa digital, 4gil, innovadora, de excelencia
en los servicios y atractiva para trabajar

Modelo de Digital Business con alta tasa
de crecimientoy con Clientes en USA

Organizacion consolidada por verticales, con
foco en el negocio de nuestros clientes 'y
fuerte cultura comercial

Fuerte ecosistema de Startups,
integrado a la estrategia de SONDA

ASPIRACIONES 2024

-
SONDA.

make it easy




Para Alcanzarlos Definimos 8 Ejes Estratégicos...

8. Promovery potenciar lainnovacibnen  ———
toda la organizacion, aprovechando las
oportunidades de negocio, necesidades de
los clientes o mejoras en modelos
operativos existentes.

Innovacion

7. Apoyar y facilitar el crecimiento de y Nuevas
Tecnologias

Verticales y Lineas de Servicio, AN
estableciendo distintos modelos para \

comercializary operar fuera de LATAM.

Expansion
Geografica

5. Aportar valor al negocio a través de una
profundizacion de la revision y simplificacion

3 , : N
6. Intensificar el relacionamiento y acuerdos \\*}\\\\&
comerciales con Startups con soluciones

que permitan acelerar el Time to Market

Ecosistema
de Startups

Operacional 4
permanente de los procesos, generando mayor :
autonomia en la organizacion. \ gl

1. Facilitar la construccion de soluciones de
negocio, impulsando el intercambio y
replicabilidad para potenciar ventajas

/‘
"ck\\-\’e competitivas.
Soluciones
de 0L0
Negocios S\fﬁﬁf’kl ~ o
" - 2. Ser una compafiia con vision integral del
CE;?]ee'regg:a& cliente, con foco en la excelencia comercial y
Gestion Integral en la calidad de los servicios prestados.
de Clientes

SONDA. Y

make it easy

Posicionamiento 3. Impulsar el posicionamiento de SONDA y

sus principales atributos de marca en el top
of mind de nuestros clientes, prospectos,
tomadores de decisiones, C-Level, entre
otros stakeholders.

s L
Yavavay

VA4
_.,./J Cultura y 4. For‘galecer la cultgra y desarrollar )
= % Talento capacidades y habilidades para acompanar
- el crecimiento del negocio, potenciando a

SONDA como un lugar de trabajo atractivo.

SONDA.

make it easy
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.y Reformulamos Nuestra Organizacion...

Hemos profundizado la verticalizacion por industrias como forma de llegada a nuestros clientes

Business
Digital Consulting
Digital Platforms
Digital Application Services
* Soluciones de Verticales

N Fa EITE = 1 . * b y ) T | \ .a¥ Ri+ype- _,5tr~

- 00 |
Smart Cities Retail Banca Salud Sector i Enterprise Soluciones de
& Comercio Publico Applications
GEOGRAFIAS

Services

« Servicios de Plataformas
* Cloud & Data Center

+ Cybersecurity

»  Workplace Services

GESTION CORPORATIVA DE MEGA DEALS

SONDA.

make it easy




...Fortaleciendo asi Nuestro
Liderazgo en la Region
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Contamos con Solidos Drivers de Crecimiento...

- - Poseemos soluciones World Class implementadas en los
Smart Cities & Mobility principales mercados de Latam

Habilitamos y potenciamos los procesos de digitalizacion y
Cloud & Data Center transformacion de nuestros clientes a través de servicios con los
mas altos estandares a nivel mundial

D . Acompafamos a nuestros Clientes en su desafio de transformacion
Digital Business digital, mediante el uso de tecnologias Disruptivas

W ' 4 En el marco de nuestro desafio de ampliar nuestra presencia regional,
SRR llegando mas alla de LATAM, abarcando USA.

_ Poseemos un grupo de especialistas a nivel regional, responsables de
Large Projects " gestionar proactivamente los Mega Deals*

Constituye nuestro mercado mas grande en la region, con inigualable potencial de

Brasil crecimiento

SONDA.

* Large Projects comprenden aquellas oportunidades comerciales que cumplen una serie de requisitos de make it casy

monto, plazo, integracién tecnoldgica, entre otros.



.y Focos Estratégicos para Alcanzar
Nuestros Objetivos

%

Consolidacion de estructura por verticales e incorporacion de equipos
comerciales dentro de ellas, incorporando perfiles especializados por
industria

Creacion de soluciones de vertical, altamente escalables y replicables,
apalancadas en Digital Business, junto con abordar los Mega Deals
de manera proactiva

Potenciar el posicionamiento como referentes en las verticales foco,
en LATAM y USA

Fuerte desarrollo del ecosistema de Innovacién, conectando con
partners, startups, centros y canales de Innovacion abierta

Evolucion de la cultura para atraer y retener talentos y seguir
potenciando a SONDA como un lugar atractivo para trabajar

- SONDA

make it easy




Atractivos
de Inversion




ATRACTIVOS DE INVERSION
SONDA Lider del Sector Tl en la Regidn

N Estados Unidos

> +47 afos de crecimiento sostenido acompafando a nuestros clientes en sus procesos de digitalizacion

México N
Costa Rica [\J \J Panam4

Colombia [\)
Ecuador [\)

\J Brasil
Perd f\)

Chile N N Uruguay > Foco en servicios de transformacion digital de la mano de un profundo conocimiento de los negocios

f\) Argentina

> One-Stop-Shop con soluciones End-to-End apalancado de un extenso ecosistema de partners tecnologicos

SONDA.
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.
7 “‘ . ..
ATRACTIVOS DE INVERSION = ;e
+' Centros de Innovaciény *
SONDA Lider del S TlenlaR 3 orversdades %
lder del Sector en ia eglon o .
Nos apoyamos en un ecosistema de innovacién y generacién de valor : RE INovaparq “
n I.!.N.IVILI..E o ‘-
| | T "’_
. g, centrum .
Ecosistema de Startups ‘_ N
N
Cj Hanwha CIBERTEC EN VERSIDAD 8
e L BOSQUE N
% LEONARDO TSOFT) . rs
L4
Srumx \/AYSION ‘0 C OpenB hef o’
v @ n
“MULTIVENDE §Sas " w pe eauc e "
o . *
GIRG L e e*
“---.... Entelgy éFJ ... e®
o’ Ey (DKORE neble SELLLLLE T TNt
2 7S . L 4
+* Partners Globales L~ COWMED ‘0‘ e .
R * — S Innovacion .
. = aptos [ulpath o Abierta AN
& 1 McAfee AX | S
-III|I|I| L L/ TECHNOLOGIES KOFAX::#; . ‘
d cisco >y & *
: ‘ R, . ‘
. £ TECNOCAL LFLITEMAX d . o NS s
n &% Microsoft n ’ g"’ N Concurso de innovacién abierta “Techand =
. OMNI>{ S s
= u ' the City
- Eoanrciors u u =
- " Lenovo = n m
| (] u Conversaciones de vanguardia en u
g N u tecnologias: SONDA Talks, SONDA Tech, .'
“ EPSON' : “ Pocket Webinars, Ciclo de Conversaciones, o
e S ¢  entreotros I
“‘ ORACLE ’.' \g . ..
* * ’0
’. DELLEMC “ *
L 4 L L 4
e, R N %
"Tamust® . ‘t make it easy

*Miembros del ecosisterma de SONDA no se limitan a los descritos en este apartado Yo, Agguun®




SOSTENIBILIDAD
| EN NUESTRO ADN




‘ BPO FISCAL
Procesos fiscales y tributarios
l @ automatizadas con robots
\ inteligentes, haciendo los procesos
mas dagiles y eficientes.
. \l giles y

DIGITAL KITCHEN

Garantizar la calidad de los alimentos

Evitar desperdicios

Reducir los costos de electricidad

Identificar el mapa de calor de los restaurantes
Reducir las multas de los organismos de
vigilancia

AGRO CONNECT

Garantizar la trazabilidad completa de la leche
loTs colocados en el animal, en tanques de
enfriamiento, camiones y puestos de
recoleccion.

PLD/FT DIGITAL SERVICES
Prevencién de blanqueo de
capitales, fraude y terrorismo.

SMART FOREST FIRE SAFETY
Reconocimiento de imagenes
para la deteccion temprana de
focos igneos en formaciones
boscosas

SMART METERING &

PLATAFORMA loT

Plataformas de loT para monitorear variables
ambientales, efluentes y precipitaciones
Prevenir problemas ocasionados por

= fendmenos ambientales o climaticos

SMART SAFETY

Identificar automaticamente
comportamientos sospechosos
mediante el andlisis de camaras de
video u otros dispositivos

Nuestras Soluciones Generan un Impacto Positivo en las
Personas y el Medio Ambiente

SMART HEALTH
Consultas en forma remota
Centros médicos aumentan su capilaridad

CONNECTED RETAIL

Soluciones flexibles y modernas, bajo el modelo de
“Sales Advisor”

Capacidad de ofrecer un “customer journey”
personalizado, combinando canales presenciales y
digitales.

SMART DETECTION

Protege la salud de los colaboradores y clientes
Asegurando continuidad operativa mediante
trazabilidad y deteccién y reconocimiento facial.

EDUCACION REMOTA 360

Entidades educacionales obtienen una plataforma de
ensefianzay los dispositivos para impartirla de forma
remota.

Asesorias de expertos en diversas materias y
metodologias de vanguardia.

SONDA.
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SONDA Mujeres | Pilares de actuacion
C reemOS en |a Hoy SONDA tiene un 29% de mujeres, un reflejo de la realidad de mercado. Nuestra estrategia va mas alla

. . de las acciones internas, queremos incentivar a que mas mujeres sean parte de las carreras STEM
Importancia de Diferentes o e
Perspectivas y Visiones
para Potenciar la

________________________________________________________________________________________

W
/[{E}l\'\ Atraer gHx  Educar

- Politica de Contratacién — 1 mujer por terna. * Politica de D&I
I S - Alianzas con instituciones que fomentan la * Charlas de sensibilizacién, fomentando el
n n OvaC | O n participacién de las mujeres en rubro TI. d?élog_o y el debate sobre el respeto a la
« Charlas a los familiares de los colaboradores diversidad.
sobre las carreras de TI. « Campana: "Elimina la etiqueta”

e Podcasts Internos
* Entrenamientos

.
5 e - -

72N\ N . -
. ,‘ Desarrollar/ inspirar . Acompaiar
>/

* Mentoring femenino SONDA: para desarrollar a Politicas para fortalecer la equidad de género:
« Aumentar la participacion de las lideres del futuro. « Regreso transitorio de la licencia de maternidad
la mujer en la industria TI. . HIS’[.OI'IaS.MUjeI’eS que Transforman: . Llf:en0|§ c}e mater_nldaq extend@a
testimonios de colaboradoras que buscan + Dias adicionales licencia paternidad.
inspirar a las demas.
Indicadores 2024 Superar la realidad de mercado y alcanzar 33% de mujeres hasta 2024.

Focos de trabajo:
* Fortalecer una cultura de D&l.

Saltar de 26% a 30% de mujeres en los cargos de liderazgo senior en la organizacion.
Tener indice de satisfaccion de Climay Compromiso entre las mujeres de 80%, como resultado de las politicas y practicas internas.



SONDA, Empresa Atractiva para los Jovenes Talentos

¢Quieres
transformar
Impulsamos practicas valoradas por los jovenes: g[ fptlifr)o
« Cultura flexible (trabajo hibrido, horario flexible, viernes corto, % dia off de igital

Inicia tu carrera y postula
rograma

cumpleafios). LT
« Desarrollo profesional
» Personas diversas y cultura inclusiva

« Ambiente colaborativo e innovador

Promovemos acciones para atraer las futuras generaciones de SONDA:

 Fresh Graduates: desde 2019 busca atraer a los jovenes talentos,
ofreciendo un programa de aprendizaje acelerado, desarrollando multiples
habilidades, que nos permiten preparar los futuros sucesores, asegurando
un fit cultural a la organizacion.

« Charlas en Universidades: dando a conocer la Propuesta de Valor a las
personas y algunas de nuestras Soluciones.

En 2022 recibimos mas de 2 mil curriculums para

el Programa Fresh Graduates a nivel regional,
incorporando a 25 nuevos jovenes profesionales.

i f —
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Posicién Financiera
Deuda Financiera

Perfil de Vencimiento Deuda Financiera Composicion Deuda Financiera
(al 31/12/22, USS millones) (al 31/12/22)

Deuda Financiera Total: US$ 336 millones

3
124 m Deuda Bancaria
m Bonos
95 &,
——
6 | | 6 | | ¢ |
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 > 2030

B Deuda Bancaria mEEBonos «==EBITDA (LTM)

SONDA.

make it easy
Figuras en USS fueron convertidas usando TC = $ 855,86 / USS




Posjcién Financiera |
Indicadores de Endeudamiento

Leverage Leverage Financiero Neto

0,2x 0,2x
. . = 0 - .
L S 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Pasivos Totales (promedio 12M) / Patrimonio Total (promedio 12M) (Deuda Financiera — Efectivo y Equivalentes - Otros Activos Financieros Corrientes) / Patrimonio

Total (promedio 12M) [Deuda Financiera: Otros Pasivos Financieros Corrientes + No Corrientes]

Cobertura de Gastos Financieros

DFN / EBITDA

14,8x

14,0x
13,1x
8,6x 9,3x
0 9x
0 7X
2018 2019 2020 2021 Y 2018 2019 2020 2021 2022
Deuda Financiera - Efectivo y Equivalentes - Otros Activos Financieros Corrientes) / EBITDA EBITDA (U12M)*/ Gastos Financieros Netos o '
(U12M) [Deuda Financiera: Otros Pasivos Financieros Corrientes + No Corrientes] * Margen Bruto + Gastos de Administracion + Amortizacion de Intangible (excluye
amortizacion de proyectos)+ Depreciacion del Ejercicio

Deuda Financiera no descuenta saldo de CCS (~USS$30 MM) que a jun-22 llevaria al ratio a 0,9x .
make it easy




Posicion Financiera
Covenants Financieros

Nivel de Endeudamiento Cobertura de Gastos Financieros

14,8x

14,0x
13,1x
————————————— 1,3x
050 0,9% 8,6x 9:3x

0,7x ’ 0,7x 0,8x

I I I I ) I B N -

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

EBITDA* / Gastos Financieros Netos
* Margen Bruto + Gastos de Administracion + Amortizacion de Intangible
(excluye amortizacién de proyectos)+ Depreciacion del Ejercicio

(Pasivo Exigible - Efectivo Equivalente) / Patrimonio total

Patrimonio Minimo (UF) Activo Libre de Gravdmenes

18,1 18,9
15,6 16'2 15'0
2,3x
2,0x 1,9% 2,0x 2,0x
] ] ] ] ) ]—I_I-I—[Sx

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Patrimonio Total (Activos totales - Activos prendados o con garantias) / (Pasivos exigibles - S 0 N DA
Pasivos exigibles garantizados) ®

make it easy
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